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Domu Pomocy Spolecznej
Misericordia w Elku

 WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektorow WydziahJ Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 2-3 pazdziernika 2019 r., kontrolg
dorazna Domu Pomocy Spotecznej Misericordia w Etku przy ul. Ks. Pral. Mariana Szczgsnego
k15,

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej, zwanej dalej ustawa o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr
FK-TV.0030.902.2019 z dnia 20 wrzeénia 2019 r.

Przedmiotem kontrol‘i byta ocena realizacji ustug w obszarze zaspokojenia potrzeb
bytowych i1 opiekunczych s'w_iadpzonych narzecz mieszkancéw DPS, w $wietle sygnalow
wplywajacych do Wydzialu Polityki  Spotecznej dotyczacych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Doméw Pomocy Spotecznej.

Kontrola objeto stan na dzien 2-3 pazdziernika 2019 r.

Ustalenia kontroli zbéta{y zawarte w protokole, podpisanym przez Ksiedza Dyrektora,
bez wniesienia zastrzezen, w dniu 3 grudnia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 9 grudnia
2019 r.). ‘

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozmow z mieszkaficami oraz wyjasnien i1 informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrola przez ksigdza i pracownikéw jednostki.




Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnoé¢ Domu Pomocy Spofecznej
Misericordia w Elku, w zakresie spraw objetych kontrolq oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami. s

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej Misericordia w Etku jest niepubliczna, samodzielng jednostka organizacyjng
pomocy spotecznej funkcjonujaca bez zlecenia powiatu lub gmihy

Dom przeznaczony jest dla 71 0s6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych. Jednostka wpisana zostala do Rejestru Domow Pomocy Spotecznej Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego. :

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien, w!zakresie:

e Ustug bytowych (w tym: dostosowania budynku i jegd otoczenia do potrzeb osob
niepelnosprawnych, zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego, spehiania
wymogéw standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujacych w nich oséb oraz wyposazenia, a takze speniania warunkow
sanitarnych). 7

e Uslug opiekunczych (w tym: pielggnacji oraz pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
oraz w czynno$ciach zyciowych, tj. higienicznych, toalecie, kapaniu, spozywaniu
positkéw, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu sig itp.). .

e Utrzymania czysto$ci i porzadku w pokojach mieszkalnych, w pomieszczeniach
sanitarnych i ogolnego uzytku, jak réwniez czystosci blehzny poscielowej, rgcznikow
i odziezy mieszkafcow. '

e Zabezpieczenia mieszkancéw w obuwie, reczniki, posciel, '.érodki czystosci oraz $rodki
higieny osobiste;j.

e Posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

e Brak zapewnienia codziennego §wiadczenia ustug na rzecz mieszkancodw przez personel
sprzatajacy (wieczorem, w nocny oraz w niedzielg), co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt
5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.),

Powyzsza nieprawidlowo$é moze skutkowa¢ obnizona, jakoscia $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.

e Powierzanie obowiazkéw utrzymania czystosci pomieszczen opiekunom, co jest
niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia
2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi do ww.
rozporzgdzenia opisami stanowisk pracy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata dodatkowym obcigzeniem opiekundw
wykonujgcych ww. czynnosci. ;



e Zajmowanie pokoi goscinnych przez osoby, ktére nie byly osobami odwiedzajacymi
mieszkancow. |
Stwierdzona nieprawidtowos¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem swiadczonych
przez DPS ustug.

Ponadto ustalono, Zze w wigkszosci pokoi system przyzywowo-alarmowy
rozmieszczony jest w sposéb uniemozliwiajacy mieszkancom korzystanie z niego. W toku
kontroli koordynatorowi zespotu opiekunczo-terapeutycznego udzielono instruktazu w zakresie
dostosowania instalacji systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkancow badz
zmiany ustawienia 16zek w pokojach.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaly omoéwione w toku kontroli. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzieilhq_za powstate nieprawidlowosci jest Ksigdz, jako dyrektor
jednostki. Przyczyng wystgpienia nieprawidtowo$ci byla nieprawidtowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzor ze "str_ony Ksigdza dyrektora oraz niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujgcych przepisow prawa.

W zwiazku ze stwiepd;;oﬁymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnoszg o podjgcie przez Ksigdza
dyrektora stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng
realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Zapewni¢ codzienne §wiadczenie ustug przez personel sprzatajacy, w zakresie utrzymania
czystosci pomieszczen Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.
U.z2018r., poz. 734 ze zm.).

2. Powierza¢ obowiazki zwigzane z utrzymaniem czystosci w jednostce, personelowi
sprzatajacemu, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w "’sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej s_td:_‘sowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi do ww.
rozporzadzenia opisamij stanowisk pracy.

(8]

Pokdj goscinny udost&;ph'iaéwwy}agcznie osobom, ktore odwiedzaja mieszkancow.

Ponadto uwzgle;dniajé;c instruktaz udzielony przez zesp6t inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spotecznej, wskazuj¢ nastepujace dziatanie:

1. Dostosowac instalacje systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkancow.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powotujac-si¢ na znak pisma.




Jednoczes$nie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalece pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezei w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow. -

W przypadku uwzglednienia przez wojewodg zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktdrych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajagce z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.
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