Zrealizowane dziatania:

Dziatanie nr 1 Zorganizowanie kursow jezykowych: z jezyka rosyjskiego i angielskiego.

W okresie od grudnia 2017 r. do lipca 2019 r. odbyty sie kursy z jezyka angielskiego (dla
2 grup) i rosyjskiego (1 grupa) na poziomie od Al do B2 dla pracownikéw Wydziatu
Spraw Cudzoziemcéw w Warszawie (po 10 oséb w kazdej grupie) trwajace
4 semestry, zakoriczone egzaminem TELC.

W okresie od stycznia 2018 r. do pazdziernika 2019 r. odbyly sie kursy z jezyka
angielskiego dla pracownikéw w delegaturach (po 5 w kazdej delegaturze):
w Ostrotece, Ciechanowie, Siedlcach, Ptocku i Radomiu na poziomie od Al do B2
trwajgce 4 semestry, zakoriczone egzaminem TELC.

Dziatanie nr 2 Zorganizowanie cyklu szkolen dla kadry kierowniczej Wydziatu Spraw
Cudzoziemcow.

Odbyto sie 7 szkolen jednodniowych catodziennych poza Warszawa: 4 dla kierownikow
do 10 osob, 3 dla kierownikéw i koordynatoréw nt.: ,,Komunikacja ze szczegdélnym
uwzglednieniem informacji zwrotnej”, ,Kreatywnos¢ i twdrcze rozwigzywanie
probleméw”, ,Budowanie zespotu i wspdtpraca”, ,Zarzadzanie i radzenie sobie
ze zmiang”, ,Organizacja i logistyka pracy, organizacja pracy wtasnej
i wspotpracownikéw, delegowanie zadan, zarzgdzanie sobg w czasie”,

Odbyto sie 10 szkolern jednodniowych catodziennych w Warszawie dla grup
15 osobowych pracownikow obstugi klienta z Wydziatu oraz z delegatur
nt.: ,Wspotpraca w zespole”, ,Automotywacja i radzenie sobie ze stresem”, , Obstuga
klienta — asertywno$é, wzmacnianie pewnosci siebie o budowanie autorytetu
urzednika”, ,,Komunikacja w obstudze klienta wielokulturowego”,

Odbyty sie 4 szkolenia wyjazdowe z noclegiem (pigtek-sobota) dla grup 15 osobowych
(w sumie 60 oséb). ,Szkolenie z réznic kulturowych - obszar krajow postsowieckich”,
»,Szkolenie z rdznic kulturowych - kraje Dalekiego Wschodu”, ,Szkolenie z rdznic
kulturowych i ich znaczenie dla obstugi cudzoziemcédw z obszaru Bliskiego Wschodu,
i Afryki Pétnocnej”, ,Dokumenty i zezwolenia uprawniajgce cudzoziemcéw do pobytu
na terytorium RP”, ,Szkolenie z zakresu niesienia pierwszej pomocy”.

Dziatanie nr 3 Skierowanie i udziat pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw w studiach
podyplomowych (2 tury 2-semestralnych studiéw dla 12 oséb).

Od tego dziatania rozpoczeta sie realizacja projektu, poczawszy od pazdziernika
2017 r. Tematyka studiow Scisle zwigzana byta z zarzgdzaniem migracjami. Program
studiow zawierat mechanizmy migracyjne w réznym kontekscie: instytucjonalnym,
spotecznym i psychologicznym.

Dziatanie nr 4 Zakup i instalacja sprawnie dziatajgcej windy.

Zakup zrealizowano w 2019 .



Dziatanie nr 5 Zakup i montaz regatéw archiwalnych.

e Regaty archiwalne zakupiono w 2017 r.

Dziatanie nr 6 Zakup wiaty na rowery i tawek.

e Zakup zrealizowano w 2019 .




Dziatanie nr 7 Stworzenie alternatywnych sposobéw komunikowania sie z cudzoziemcami
oraz przyjaznej przestrzeni wspdélne;j.

e W 2020 roku dokonano zakupu 11 translatoréw elektronicznych umozliwiajgcych
szybka komunikacje z cudzoziemcami w przypadku braku znajomosci jezyka
angielskiego lub rosyjskiego.

e Zakupiono klimatyzator do pokoju obstugi klienta w celu zwiekszenia komfortu obstugi
cudzoziemcow.

e W Il kwartale 2020 roku wyremontowano i zaaranzowano poczekalnie dla
cudzoziemcow oczekujgcych na wywiad lub spotkanie z kierownikiem, inspektorem.
Zakupiono siedziska, regat na publikacje, stolik, biurka do wywiadéw oraz scianki
dziatowe.




