WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 27 pazdziernika 2023 r.
PS-VI1.431.2.22.2023.KS
Szanowna Pani
Matgorzata Podgoérska
Dyrektor
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach Mazurskich
ul. Konopnickiej 26
19-520 Banie Mazurskie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.759.2023 z dnia 08 wrzesnia 2023 r., zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Baniach Mazurskich. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 27 wrzesnia 2023 r.
i zakonczono w dniu 29 wrzesnia 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepisow:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawag wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U.
2023 r., poz. 1923), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skréotow:

1. GOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej
w Baniach Mazurskich;

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, panig
Matgorzate Podgorska;

3. Gmina — co oznacza: Gmine Banie Mazurskie;

4. Regulamin / Regulamin Organizacyjny — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich;

5. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz;



6. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Baniach Mazurskich;

7. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

8. ocena / okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

9. Rejestr — co oznacza: Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Matgorzaty
Podgorskiej - Dyrektora. Ustalenn kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia
przekazane bezposrednio przez Dyrektora i asystenta, analize dokumentacji prowadzonej
w Osrodku oraz dokumentacji osobowej, potwierdzajgcej kwalifikacje asystenta rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich jest jednostkg organizacyjng
Gminy Banie Mazurskie. Organizacje i zasady dziatania kontrolowanej Jednostki okreslat
Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich,
wprowadzony Zarzadzeniem nr 9/2016 z dnia 29 sierpnia 2016 r. Dyrektora GOPS, wraz
ze zmianami wprowadzonymi:

= Zarzadzeniem nr 6/2017 z dnia 28 kwietnia 2017 r.,

= Zarzadzeniem nr 1/2019 z dnia 12 lutego 2019r.,

= Zarzadzeniem nr 4/2022 z dnia 12 lutego 2022 r. /akta kontroli str. 1-30/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka (§ 8 ust. 1 pkt 3)
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, natomiast jego zadania wynikajgce m.in.
z ustawy wrispz ujeto w § 14, poza zadaniem dotyczgcym opracowania, we wspotpracy
z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej planu pracy z rodzing, ktéry
jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. W ramach
biezgcego instruktazu wskazano Dyrektorowi GOPS na zasadno$¢ uwzglednienia
w Regulaminie Organizacyjnym wszystkich ustawowych zadan asystenta, przy najblizszej jego
zZmianie.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzadzen dotyczacych realizacji
zadan przez asystenta oraz rodzaju dokumentacji jakg winien on prowadzi¢ /akta kontroli str.
31/.



Z informacji przedtozonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 32, wynika, ze
dokumentacja asystenta rodziny dotyczgca pracy z rodzing obejmuje:
» zgode rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem,
» ulotke dla rodziny zawierajgcy istotne informacje na temat roli asystenta rodziny
(przekazywang rodzinom na poczatku wspoétpracy),

= karte informacyjna dotyczaca rodziny,

= plan pracy z rodzing,

= dziennik pracy asystenta,

= karte czasu pracy asystenta rodziny,

» sprawozdanie z pracy asystenta rodziny z rodzing (stanowigce okresowg ocene sytuacji

rodziny,

* ocene konicowq sytuacji rodziny,

* monitoring rodziny po zakornczeniu wspdtpracy z asystentem rodziny,

= notatki stuzbowe.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie podlegajacym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona
byta jedna osoba (od dnia 10 lutego 2020 r.), na podstawie umowy o prace, w petnym
wymiarze czasu pracy, w systemie zadaniowego systemu czasu pracy /akta kontroli str. 31/.

Analizie poddano kwalifikacje asystenta rodziny i stwierdzono, ze posiadat on odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt.
1 ustawy wrispz. W jego aktach osobowych znajdowaty sie réwniez stosowne os$wiadczenia
o spetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy
wrispz, tj. o:

- niepozbawieniu/nieograniczeniu/niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ust. 2 ustawy
wrispz informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru, w odniesieniu
do asystentow rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskaza¢ nalezy rowniez, ze
stosownie do przepisdw 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 31)
pracodawca winien zweryfikowa¢ dang osobe w Rejestrze jeszcze przed zatrudnieniem.
Natomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz (wprowadzonych ww. ustawg), pracodawca
obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do
ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r., o czym stanowi art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140).



Biorac pod uwage powyzsze, asystent rodziny, zatrudniony w kontrolowanej Jednostce od
dnia 10 lutego 2020 r., winien by¢ zweryfikowany w Rejestrze do dnia 31 lipca 2023 r.
Kontrolujgcym przedtozono dokument, z ktérego wynikato, Ze asystent, zatrudniony
w GOPS, nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, co jednak zostato zweryfikowane dopiero 4 sierpnia 2023 r. /akta
kontroli str. 33/. Dyrektor, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wyjasnit,
ze: ,,(...) Majgc swiadomosc¢ znaczenia, jak wazne jest, aby zapewnic bezpieczeristwo dzieciom,
z ktorymi pracuje asystent rodziny, podjetam w tym celu dziatania. Dnia 18.04.2023 r.
otrzymatam powiadomienie z systemu RSPTS [Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym] o utworzeniu konta. Niestety procedura okazata sie bardzo skomplikowana.
Mimo prawidfowego logowania, ciggle nie mogtam uzyskac¢ danych z systemu. Stwierdzitam,
ze powinnam jednak pobrac dane z rejestru publicznego. Zrobitam to 16.06.2023 r. W lipcu
otrzymatam pismo Wojewody Warmirisko-Mazurskiego, kierowane do wszystkich Jednostek
na terenie wojewddztwa, z przypomnieniem o obowiqzku sprawdzenia okreslonych grup
pracowniczych w systemie RSPTS. Uswiadomitam sobie, ze sprawdzenie w systemie
publicznym nie jest wystarczajgce. Ponownie podjetam proby uzyskania danych z wtasciwego
rejestru z dostepem ograniczonym. Z problemem musiatam zmierzy¢ sie samodzielnie. Nie
mam zatrudnionego informatyka na state, ze wzgledu na ochrone danych osobowych
pracownika nie mogtam prosi¢ o pomoc kogokolwiek innego. Mimo posiadanego dostepu do
konta nie mogtam uzyskac informacji. Po rozmowie z pomocq technicznq strony RSPTS
zostatam poinformowana, ze konto administratora nie wystarczy. Musze utworzy¢ drugie
konto dla reprezentanta. Od chwili zgtoszenia utworzenia konta, do chwili przyznania do niego
dostepu minefo kilka kolejnych dni. Ostatecznie udato mi sie uzyskac¢ wtasciwq informacje dnia
4.08.2023 r. ” [akta kontroli str. 34-35/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktorej nie byto
pewnosci czy spetnia ona wymag art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono
z Dyrektorem Osrodka. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do
pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzgc, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zf.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 31/ Srodki
na wynagrodzenie asystenta rodziny pochodzity z budzetu Gminy.

Dyrektor Osrodka w pisemnym oswiadczeniu /akta kontroli str. 31/ wskazat, ze praca
asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na
terenie Gminy oraz nie prowadzit on postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez
Gmine, co byto zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dyrektor poinformowat jednoczesnie, ze wobec asystenta nie wszczeto
postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta
kontroli str. 31/.



Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 36-38/ wynika, iz w badanym okresie,

wsparciem asystenta objetych byto tgcznie 12 rodzin, w tym:

* 1 rodzina, ktérej dziecko przebywato w pieczy zastepczej,

* 1 rodzina byta zobowigzana do wspotpracy przez sad,

* 1 rodzina objeta byta dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),
* 2 rodzin, z ktédrymi zakoriczono juz wspodfprace.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrol3 nie byto przypadku wspdtpracy
z rodzinami na podstawie ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o taka
forme wsparcia /akta kontroli str. 39/.

Ponadto ustalono, ze w dacie kontroli asystent wspoétpracowat z 10 rodzinami /akta
kontroli str. 36-38/. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, z ktérymi
asystent moze prowadzi¢ prace w tym samym czasie, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz,
nie zostat przekroczony.

Z ,,\Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 40-41 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 6 dzieci (z ktérych 2 powrdcito do rodziny biologicznej) z 4 rodzin. tacznie
w pieczy zastepczej przebywato 9 dzieci z 6 rodzin. Ustalono, iz w badanym okresie wsparciem
asystenta objeta byta 1 rodzina biologiczna, z ktdrej dziecko przebywato w pieczy zastepczej.
Z informacji Dyrektora wynika, ze asystent nie pracowat z pozostatymi rodzinami z uwagi na
zamieszkiwanie rodzicdw na terenie innej gminy oraz odmowe wspoétpracy, a takze z przyczyn
zdrowotnych rodziny /akta kontroli str. 40-41/.

Szczegobtowej analizie poddano teczki 5 rodzin (poz. nr 1, 8,9, 10, 11 z Wykazu), w tym:
e 2 rodzin, z ktérymi praca zostata zakonczona, w tym: 1 rodziny objetej dziataniami
grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),
e 3 rodzin, z ktédrymi kontynuowano wspétprace, w tym: 1 rodziny, z ktérej dziecko
przebywato w pieczy zastepczej oraz 1 rodziny zobowigzanej do wspdtpracy przez
sgd /akta kontroli str. 36-38/.

W kazdym badanym przypadku, po pozyskaniu przez Osrodek informacji, ze rodzina
przezywa problemy opiekunczo-wychowawcze, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Zgodnie z regulacjami art. 11 ust. 2-3 ustawy wrispz po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny i jezeli z tejze analizy
wynika konieczno$é przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, wystepuje do kierownika
osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie. Stosownie do art. 11 ust. 4
ustawy wrispz kierownik osrodka pomocy spotecznej, po otrzymaniu wniosku, przydziela
rodzinie asystenta lub wystepuje do jednostki organizacyjnej gminy, ktdéra organizuje prace
z rodzing, o przydzielenie rodzinie asystenta, albo wystepuje do podmiotu, ktéremu gmina
zlecita realizacje pracy z rodzing o jego przydzielenie.

Ustalono, ze w badanych przypadkach (poza 1 rodzing), pracownik socjalny po dokonaniu
szczegbdtowej analizy sytuacji rodziny, sporzgdzonej w wywiadzie srodowiskowym, sktadat do
Dyrektora wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta, ktéry zgode na objecie rodziny
wsparciem asystenta wyrazat w tymze wniosku /akta kontroli str. 42/. W dokumentac;ji
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1 rodziny, objetej wsparciem asystenta 10 lutego 2020 r. (poz. nr 1 z Wykazu) brak byto
wniosku pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie asystenta oraz potwierdzenia jego
przydzielenia. Dyrektor kontrolowanej Jednostki w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str.
31-34/ wskazat, ze: ,,(...) Wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego
w celu przydzielenia asystenta rodziny przeprowadzony byt 10.02.2020 r. W tym czasie
dyrektorem GOPS w Baniach Mazurskich byta Pani ..................... Zakoriczyta prace w tut.
Osrodku dnia ............ceueuu.. Ja — Matgorzata Podgdrska — rozpoczetam prace w GOPS
w Baniach Mazurskich dnia 05.08.2021 r. na stanowisku dyrektora. W wywiadzie pracownik
socjalny w pkt VI kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego czes¢ | zapisat cel
wywiadu: przydzielenie asystenta rodziny. W pkt VIl tego kwestionariusza ponowit zapis
0 potrzebie skierowania do pracy z rodzinqg asystenta rodziny. Z jakiego powodu dwczesny
dyrektor GOPS nie podpisat planu pracy z rodzing, trudno obecnie ustali¢, ze wzgledu na fakt,
iz obecnie na stanowisku dyrektora jednostki pracuje inna osoba. (...) Po rozpoczeciu przeze
mnie pracy w GOPS w Baniach Mazurskich zastatam stan faktyczny taki, ze asystent rodziny
prowadzit prace z rodzing”.

Biorgc pod uwage fakt, ze byl to jednorazowy przypadek, bowiem co do zasady
przydzielenie asystenta rodziny w Jednostce odbywato sie zgodnie z przepisami ustawy wrispz,
kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia Dyrektora i odstgpili od wydania zalecenia w powyzszym
zakresie.

Dyrektor Osrodka poinformowat, ze w okresie podlegajagcym kontroli nie byto przypadku,
aby na wniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Wskazat
takze, ze sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity
gtéwnie ze srodowiska lokalnego lub od rodziny, ktéra potrzebowata pomocy.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z informacji przekazanych przez asystenta rodziny /akta kontroli str. 45/ wynika,
Ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku rodziny, co do zasady odbywa sie w towarzystwie
pracownika socjalnego.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemna
zgodag, ktdra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, date podpisania dokumentu, dane oséb
w obecnosci ktérych zgoda zostata podpisana oraz podpisy tych oséb /akta kontroli str. 46/.
Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce praca
z rodzinami, prowadzona byta zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Ustalono, ze po uzyskaniu zgody rodziny na objecie jej wsparciem, asystent wypetniat
,,Karte informacyjng dotyczqcq rodziny” [akta kontroli str. 47/, ktéra zawierata m.in.: date
rozpoczecia wspotpracy z asystentem, szczegdétowe dane o wszystkich cztonkach rodziny oraz
dane oséb dziatajgcych na rzecz rodziny (m.in.: sedziego, kuratora, pracownika socjalnego,
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, rodziny zastepczej).

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji



Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze plany pracy sporzadzane byty w formularzu pn. ,,Indywidualny plan pracy
z rodzing”. Wszystkie poddane analizie plany zawieraty podpisy: asystenta, cztonkéw rodziny
i pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze opracowane byty zgodnie z powyzszym
aktem prawnym. Kontrolujgcy w biezgcym instruktazu wskazali Dyrektorowi Osrodka na
koniecznos¢ dostosowania nazewnictwa powyzszego dokumentu do zapisdw ustawy wrispz.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, stosownie do zapiséw
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien byé opracowany takze we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Ustalono, ze plan pracy sporzadzony dla rodziny, ktdrej dziecko przebywato w rodzinnej
pieczy zastepczej (poz. nr 10 w Wykazie), nie zawierat potwierdzenia, aby byt on konsultowany
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej fakta kontroli str. 62-67/.

Dyrektor GOPS w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 73-74/ poinformowat, ze:
,,Wspdtprace z [tu dane rodziny] rozpoczeto 04.04.2023 r., plan pracy zostat opracowany
08.05.2023 r. W tym czasie nawigzano kontakt telefoniczny z koordynatorem [rodzinnej]
pieczy zastepczej w celu ustalenia dziatan odnosnie [tu dane rodziny]. Podczas rozmowy
ustalono, ze koordynator wszelkie informacje przesle na pismie. W oczekiwaniu na informacje
od koordynatora [rodzinnej] pieczy zastepczej, we wspdtpracy z podopieczng i pracownikiem
socjalnym opracowano wstepnie plan pracy. Od tego momentu kontakt z koordynatorem {...)
byt utrudniony, w zwigzku z tym pisemnie zwrdcono sie z prosbg do koordynatora o informacje
dotyczqce podopiecznej, (...) m.in., czy w rodzinie [tu dane rodziny] przed umieszczeniem jej
dziecka w pieczy zastepczej wystepowaty trudnosci, co byto powodem odebrania dziecka, jak
rowniez wskazanie dziatari koordynatora w celu spdjnego dziatania podczas opracowywania
planu pomocy. Pismo wpfynefo do PCPR w Piasecznie dn. 10.07.2023 r. Odpowiedzi na pismo
asystent nie otrzymat (...)".

W zwigzku z tym, ze asystent podejmowat dziatania majgce na celu skonsultowanie planu
pracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co stwierdzono réwniez podczas analizy
przedtozonej dokumentacji, kontrolujgcy przyjeli wyjasnienie Dyrektora i odstgpili od wydania
zalecenia w powyzszym zakresie. Niemniej jednak w ocenie kontrolujgcych, w przypadku
braku dalszej wspétpracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie skonsultowania
planu pracy (ktéry winien by¢ skoordynowany z planem pomocy dziecku), w celu realizacji
przepisdw ustawy wrispz, nalezato by kontynuowaé podjete dziatania, chociazby poprzez
skierowanie pisma do organu wyzszego stopnia, na co wskazano Dyrektorowi w biezgcym
instruktazu.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Poddane analizie plany pracy zawieraty m.in.: dane asystenta i rodziny oraz jej cztonkow,
dane kontaktowe oséb z otoczenia rodzinnego i sgsiedzkiego moggcych udzieli¢ wsparcia
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i 0s6b wspdtpracujacych z rodzing, przyczyny trudnosci wystepujacych w rodzinie, zasoby
rodziny, cel gtowny i przewidywane efekty, cele szczegdétowe oraz przewidywane efekty,
harmonogram zaplanowanych dziatan w formie tabeli, w ktdrej ujeto: cel, [zadania dla]
cztonkéw rodziny i termin ich realizacji, [zadania dla] asystenta rodziny oraz termin ich
realizacji, date i podpis: rodziny, asystenta, a takze pracownika socjalnego /akta kontroli str.
48-72/.

Na podstawie analizy planéw pracy ustalono, ze okreslone w nich cele odpowiadaty
problemom opiekunczo-wychowawczym wystepujagcym w poszczegdlnych rodzinach oraz ich
potrzebom. Ponadto stwierdzono, ze niektére zaplanowane dziatania umieszczone byty
w obszarze celdw szczegétowych w odniesieniu, do ktérych okreélono przewidywane efekty
[akta kontroli str. 57-67/. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze cel jest stanem do ktérego dazy sie
poprzez realizacje okreslonych dziatan nie zas samym dziataniem.

Stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku okreslono przewidywane efekty zaplanowanych
dziatan (za wyjatkiem dziatan ujetych w obszarze celéw), co jest niezgodne z regulacjami art.
15 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 48-72/.

Ustalono, ze w przypadku 4 rodzin (poz. 1, 9, 10, 11 z Wykazu) zaplanowano dziatania tylko
dla asystenta rodziny. Stwierdzono, ze wiekszo$¢ dziatan ujetych w planach pracy byto
okreslone w sposdb niekonkretny np. ,,motywowanie”, ,udzielanie porad”’, bez
doprecyzowania jakiego zakresu dotyczyty te dziatania /akta kontroli str. 48-51, 57-72/.

Ponadto stwierdzono, ze terminy realizacji zaplanowanych dziatan nie byty okreslone, tj.
ujmowano zapis ,,bezterminowo”, ,,jak najszybciej”, ,,okres wsparcia” [akta kontroli str. 48-
72/.

Dyrektor Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze: ,,(...) w planach pracy rodzin
wpisywano cel gtdwny i przewidywane efekty oraz cele szczegétowe i przewidywane efekty,
wyznaczono osoby odpowiedzialne za realizacje celow, jak rowniez zakres dziatan dla
asystenta. Za termin realizacji dziatan rodziny i asystenta rodziny przyjeto okres wsparcia
danej rodziny. W planie pracy [tu dane rodziny poz. nr 1 z Wykazu] przez nieuwage nie
wpisano okresu zaplanowanych dziatan. Asystent rodziny z catq starannosciqg przywigzywat
uwage do udzielania pomocy rodzinom, wspierania i towarzyszenia w trudnych sytuacjach co
dokumentowat w notatkach asystenta, natomiast dziatania podejmowane z rodzing zapisywat
w dzienniku pracy asystenta rodziny. Ze wzgledu na fakt, iz brak jest ujednoliconych wzoréw
dokumentow, na ktdrych asystent rodziny ma pracowad, tutejsza jednostka opracowywata
taki dokument. Asystent rodziny zobligowany byt do pracy na takiej wtasnie dokumentacji
,,Indywidualny plan pracy z rodzing”. Tabelaryczne zestawienie ujete na str. 4 (..) jest
skrotowq formg opisowej czesci ll, pkt 4 — cele szczegdtowe oraz przewidywane efekty, ujete
na str. 3 tego dokumentu” [akta kontroli str. 75-76/.

W opinii kontrolujgcych konkretne i zrozumiate dziatania w planie pracy, przypisane nie
tylko dla asystenta, ale przede wszystkim poszczegdélnym cztonkom rodziny oraz okreslenie
terminéw ich realizacji, mogg mie¢ znaczacy wptyw na zaangazowanie rodziny w realizacje
tych dziatan, a jednoczesnie na efektywnos¢ podjetej wspotpracy. Natomiast efekty
zaplanowanych dziatan maja pokaza rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich realizacji oraz
umozliwi¢ ewentualng korekte planu pracy. Podkresli¢ nalezy, ze prawidtowo skonstruowany
plan pracy z rodzing, przezywajgcg trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
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wychowawczej, umozliwia podejmowanie ukierunkowanych dziatan, majacych na celu zmiane
sytuacji zyciowej rodziny. Zespot inspektoréw udzielit Dyrektorowi instruktazu w zakresie
opracowywania planu pracy oraz przedfozyt przyktadowy plan pracy z rodzing, uwzgledniajacy
wszystkie elementy, o ktérych mowa w przepisach ustawy wrispz, do ewentualnego
wykorzystania.

Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepisdw w tym zakresie. Stwierdzona nieprawidtowosé mogta mieé¢ wptyw na efektywnosc
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania rodziny.

Wskazac¢ nalezy, iz nieprawidtowos¢ w powyzszym zakresie stwierdzono réwniez podczas
kontroli problemowej, przeprowadzonej w MOPS w 2019 .

Ustalono, ze w przypadku dwdch rodzin (poz. nr 1 i 8 w Wykazie) nie dokonano aktualizacji
planu pracy w przypadku zmiany ich sytuacji, co zwigzane byto z wystgpieniem przemocy
w przypadku pierwszej rodziny oraz smiercig cztonka rodziny w przypadku drugiej rodziny
/akta kontroli str. 77-78/.

Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach potwierdzit, ze plany pracy tych rodzin nie zostaty
zaktualizowane w zwigzku ze zmiang ich sytuacji. Wskazat, ze taka praktyka zostata przyjeta
jeszcze za czasOw poprzedniego dyrektora kontrolowanej Jednostki. Dyrektor poinformowat,
ze ,,(...) Asystent rodziny szybko reagowat na zmiany wystepujgce w sytuacji Zyciowej rodziny.
Odzwierciedlajg to notatki z pracy asystenta, ktory z petnym zaangazowaniem usitowat pomoc
rodzinie w jej trudnej sytuacji. (...)” [akta kontroli str. 79-82/.

Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali Dyrektorowi, ze pojawienie sie
istotnych zmian w sytuacji rodziny wymagato zaplanowania innych dziatan, ukierunkowanych
na pokonanie trudnosci.

Przyczyng uchybienia jest btednie przyjety sposdb planowania pracy, co moze skutkowaé
podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do potrzeb rodziny oraz mie¢ wptyw na osiggniecie
zatozonych celow.

Dziatania podejmowane w rodzinach asystent dokumentowat w notatkach stuzbowych
/akta kontroli str. 83-88/ oraz w ,,Dzienniku pracy asystenta rodziny”, ktory byt prowadzony
w formie tabeli zawierajgcej: date, godziny, rodzaj podjetych dziatan, a takze podpis asystenta
i cztonka rodziny /akta kontroli str. 89-90/. Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze
asystent co do zasady podejmowat dziatania i udzielat pomocy adekwatnie do biezgcych
potrzeb rodzin.

Ustalono, ze asystent rodziny nie uczestniczyt osobiscie w posiedzeniach w sprawie oceny
sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej z powodu odlegtosci pomiedzy GOPS
a wilasciwym powiatowym centrum pomocy rodzinie. Ustalono, ze kazdorazowo przesytana
byta do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piasecznie informacja na temat sytuacji
rodziny, sporzgdzona przez asystenta /akta kontroli str. 91-92/.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze asystent z reguty prowadzit prace
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania, w siedzibie GOPS oraz kontaktowat sie z nimi
telefonicznie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Dyrektora Jednostki /akta kontroli str. 93-94/ ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady



prowadzona byta przez asystenta adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin
i skoncentrowana gtownie na:

* motywowaniu cztonkéw rodzin do podejmowania dziatar, majacych na celu poprawe ich
sytuacji, w tym korzystania z poradnictwa rodzinnego;

* udzielaniu informacji na temat instytucji, dziatajgcych na rzecz rodzin;

» pomocy w wypetnianiu dokumentow i zatatwianiu spraw urzedowych;

» pomocy w ustalaniu wizyt lekarskich oraz motywowaniu do ich realizacji;

» wdrazaniu do witasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz dysponowania
budzetem domowym;

*» treningach w zakresie utrzymania czystosci w domu;

* motywowaniu do zachowania abstynencji i kontynuowania leczenia uzaleznienia od
alkoholu;

* motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy w poszukiwaniu
pracy;

* wsparciu rodzin w uzyskaniu pomocy prawnej, finansowej i materialnej;

= konsultacjach i rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy
cztonkami rodzin;

* pomocy W zapisywaniu dzieci do szkét;

* pomocy w dokonywaniu zakupow, w tym wyprawek szkolnych dla dzieci;

* motywowaniu rodzicéw do utrzymywania kontaktow ze szkotg;

» monitorowaniu sytuacji szkolnej dzieci;

» pomocy W rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzieé¢mi;

» motywowaniu rodzicéw do spedzania czasu wolnego razem z dzie¢mi.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku i przekazywanie tej
oceny kierownikowi osrodka.

Stwierdzono, iz w 2 przypadkach (rodzina pod poz. 1 i 8 w Wykazie) termin dokonania
oceny, okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, zostat przekroczony o 1 dzien /akta
kontroli str. 36-37, 96-99, 104-107/.

Z wyjasnien asystenta rodziny, ktore zostaty potwierdzone przez Dyrektora Osrodka /akta
kontroli str. 108-111/ wynika, ze w powyzszych przypadkach nastgpita pomytka pisarska
w dacie ujetej na ocenach, bowiem w tym dniu asystent przebywat na urlopie
wypoczynkowym (co potwierdzita przedtozona dokumentacja), a oceny zostaty sporzadzone
poprzedniego dnia.

Biorgc pod uwage fakt, iz okresowe oceny, co do zasady dokonywane byty zgodnie
z przepisami ustawy wrispz, tj. nie rzadziej niz co po6t roku, kontrolujacy przyjeli powyisze
wyjasnienia i odstgpili od wydania zalecenia w tym zakresie.

Ustalono, ze okresowa ocena dokonywana byta w dokumencie pn. ,,Sprawozdanie z pracy
asystenta rodziny z rodzing” [akta kontroli str. 94-110/. Zespot inspektoréw w biezgcym
instruktazu wskazat na konieczno$¢ dostosowania nazewnictwa dokumentacji dotyczacej
oceny do obowigzujgcych przepiséw ustawy wrispz w tym zakresie.
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Okresowe oceny sytuacji rodzin zawieraty m.in.:

» dane dotyczgce rodziny i asystenta,

» date sporzadzenia,

* opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg,

= cele wspotpracy z rodzing (cel gtdwny i cele szczegdtowe),

» zadania wykonane w rodzinie w okresie 6 miesiecy oraz osiggniete efekty,

* rokowania,

= wnioski i uwagi,

= podpis asystenta rodziny i Dyrektora GOPS /akta kontroli str. 94-110/.
Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

przekazywane byty Dyrektorowi Jednostki, ktory opatrywat je swoim podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
nalezy m.in. wspétpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 112-
113, a takze analizy przedtozonej dokumentacji, asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wspodtpracowat m.in. z:

» pracownikami socjalnymi (m.in.: opracowywanie planu pracy z rodzing, wizyty

w Srodowiskach rodzin);

= Sadem Rodzinnym w Olecku (m.in.: udzielanie informacji o rodzinie, wnioskowanie
o wglad w sytuacje dziecka i rodziny);

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Olecku (m.in.: wymiana informacji na temat
funkcjonowania rodzin);

» placdwkami oswiatowymi (m.in.: kontakty z pedagogami w celu omawiania sytuacji dzieci,
pozyskiwanie informacji o dzieciach);

* Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Gotdapi (konsultacje z pedagogami
i psychologami, umawianie wizyt dla dzieci);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Piasecznie (m.in.: konsultacje z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na temat m.in. funkcjonowania rodziny biologiczne;j,
sporzgdzanie i przekazywanie informacji o rodzinie w zwigzku z posiedzeniem do spraw
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej);

* Punktem Konsultacyjnym GKRPA w Baniach Mazurskich (m.in. monitorowanie leczenia
uzaleznien przez cztonkdw rodziny oraz konsultacje z psychologiem w sprawie
podopiecznych);

» grupg roboczg (obecnie grupa diagnostyczno-pomocowg) (m.in.: udziat w posiedzeniach
grupy, wymiana informacji na temat sytuacji rodzin).

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze asystent powotany byt do
sktadu grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej). W zwigzku z tym, ze
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w prowadzonej przez asystenta dokumentacji brak byto informacji w zakresie termindéw
udziatu w posiedzeniach grupy, Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki w powyzszym zakresie
udzielono biezgcego instruktazu.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, iz w okresie podlegajgcym kontroli,
asystent nie sporzadzat opinii o rodzinach na wniosek sgdu. Ustalono, iz czterokrotnie
przekazywat do sadu informacje na temat sytuacji rodzin /akta kontroli str. 114/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowat, iz umownie przyjeto, ze monitorowanie
funkcjonowania rodziny przez asystenta, po zakonczeniu z nig wspétpracy prowadzone jest
przez okoto pét roku.

W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt wspoétprace z 2 rodzinami z powodu zmiany
przez nie miejsca zamieszkania /akta kontroli str. 36-38/. W zwigzku z powyzszym, w okresie
podlegajgcym kontroli monitoring nie byt prowadzony.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyjgé nalezy, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
zapewniat rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystenta rodziny, ktéry adekwatnie do biezgcych probleméw
podejmowat dziatania ukierunkowane na udzielenie pomocy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pracownicy socjalni dokonywali bardzo skrupulatnej
i rzetelnej analizy sytuacji rodziny pod katem problemdéw opiekunczo-wychowawczych
i przezywanych przez nig trudnosci, co niewatpliwie umozliwia ukierunkowanie dziatan
W pracy z rodzing juz na samym poczagtku wspotpracy.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatai, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu,
ze nie figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

2. W planach pracy uwzgledniaé¢ wszystkie elementy okreslone w art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz. Wszystkie dziatania okresla¢ w sposob precyzyjny, réwniez dla cztonkéw
rodziny.

3. W przypadku wystgpienia istotnej zmiany w sytuacji rodziny aktualizowa¢ plan pracy.
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Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. 2023 poz. 1426 ze zm.),

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci: Wéjt Gminy Banie Mazurskie
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