Zalacznik nr 2 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy/UMOWA nr ............ 12018 r.

zawarta Wdniu .........oooiiiiiiiii e 2018 r., w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Rakowiecka 2A, kod 00-993, numer NIP 521-349-25-50, nr REGON 141500466, zwanym
dalej w tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez.:

Pana MARKA KUBIAKA — Dyrektora Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa;

a

............................................ & siedzibg W T ——
Bl i skod ool zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.
st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
111 GRS —— s NIP: wossmmsmemmmmisssss , zwang dalej w tresci umowy ,,Wykonawca”,

reprezentowang przez:

-------------------------------------------------------------------------------

Zamawiajacy i Wykonawca, okreslani dalej rowniez indywidualnie ,,Strong” lub lgcznie
»~Stronami”, w wyniku rozstrzygnigcia przez Zamawiajgcego procedury udzielenia
zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579
ze zm.), zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest usluga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia Zamawiajacemu
biletow lotniczych na trasach zagranicznych i krajowych na potrzeby Zamawiajacego,
zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigcg Zatacznik Nr 1 do umowy oraz opisem
przedmiotu zamdéwienia stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy na warunkach okreslonych
w calej dokumentacji postgpowania w szczegdlnosci w niniejszej umowie, ofercie
Wykonawcy oraz postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (STWZ)
dotyczacych realizacji zamowienia.

3. * Wykonawca zobowigzuje si¢ zatrudni¢ przy realizacji przedmiotu zamoéwienia ...
osobg/osoby niepelnosprawna/e, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia

4. 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(. Dz. U. z 2018 r. poz. 511). Wykonawca przedstawi najpdzniej] w terminie 10 dni
od dnia podpisania umowy do wgladu dokumenty potwierdzajace niepetnosprawnos¢ oraz
aktualng/e umowe/y zawarta/e z osoba/ami ktora/e bedzie/a realizowata przedmiot umowy
w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Z przedmiotowej kontroli sporzadzg sig
notatke, w ktorej zostanie stwierdzone czy Wykonawca spelnia warunek zatrudnienia
wymaganej osoby. Stwierdzenie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania w zakresie
zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscig bedzie skutkowalo naliczeniem kary
na zasadach okreslonych w umowie, a w przypadku nie usunigcia wady odstgpieniem
od realizacji umowy z winy wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiazuje sig, zatrudnia¢ osobg/osoby na podstawie umowy o prace
(stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w zakresie realizacji przedmiotu
umowy (w zakresie czynnosci zwigzanych z rezerwacjg, sprzedazg i dostarczaniem
biletow lotniczych oraz prowadzeniem spraw reklamacyjnych), w wymiarze czasu pracy
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nie mniejszym niz wynikajgcym z ilosci godzin, ktére dany pracownik przepracuje
u Zamawiajgcego.

Na kazde zagdanie Zamawiajacego, w terminie do 5 dni Wykonawca jest zobowiazany do
przedlozenia Zamawiajacemu dokumentéw (dowod6w np.: zanonimizowane kopie uméw
0 prace z tymi osobami - udostepniony zakres danych: imie¢ i nazwisko osob, ktore
swiadczy¢ bedg czynnosci na rzecz zamawiajacego, date zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 prac¢ oraz wymiar etatu) na potwierdzenie zatrudnienia wskazanych w powyzszym
ustgpie 0sob. Z przedmiotowej kontroli sporzadza sie notatkg, w ktorej zostanie
stwierdzone czy Wykonawca spelnia warunek zadeklarowanego poziomu zatrudnienia
na podstawie umowy/umow o prace.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poproszenia o sprawdzenie podstawy zatrudnienia
0s6b dedykowanych do realizacji przedmiotu umowy, uprawnione do nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy organy panstwowe.

Wykonawca zobowigzuje si¢, zatrudnia¢ osobg/osoby na podstawie umowy o prace
(stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w zakresie realizacji przedmiotu
umowy (w zakresie czynnosci zwigzanych z rezerwacjs, sprzedaza i dostarczaniem
biletow lotniczych oraz prowadzeniem spraw reklamacyjnych), w wymiarze czasu pracy
nie mniejszym niz wynikajacym z ilosci godzin, ktére dany pracownik przepracuje
u Zamawiajacego.

Na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 5 dni Wykonawca jest zobowigzany do
przedlozenia Zamawiajacemu dokumentéw (dowod6éw np.: zanonimizowane kopie uméw
0 pracg z tymi osobami - udostgpniony zakres danych: imie i nazwisko os6b, ktore
$wiadczy¢ bedg czynnosci na rzecz zamawiajacego, date zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 pracg oraz wymiar etatu) na potwierdzenie zatrudnienia wskazanych w powyzszym
ustepie osob. Z przedmiotowej kontroli sporzadza si¢ notatke, w ktorej zostanie
stwierdzone czy Wykonawca speinia warunek zadeklarowanego poziomu zatrudnienia
na podstawie umowy/umow o prace.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poproszenia o sprawdzenie podstawy zatrudnienia
0s0b dedykowanych do realizacji przedmiotu umowy, uprawnione do nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy organy panstwowe.

§2
TERMIN

Realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie sukcesywnie, od dnia zawarcia umowy,
jednak nie wczesniej niz od 2 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. lub do
wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznos$ci co nastgpi pierwsze.

Zakoficzenie umowy nie zwalnia Wykonawcy z prowadzenia spraw reklamacyjnych
zwigzanych z uslugami realizowanymi w trakcie trwania umowy.

§3
WYNAGRODZENIE i WARUNKI PEATNOSCI

Strony zgodnie ustalaja, ze laczna wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy nie przekroczy Kwoty: .icececececiceciecenn. zlotych brutto (slownie:
........................ zt 00/100 brutto) wlaczajac w to nalezny podatek VAT naliczony
wedhug stawki .... .

Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami taryfowymi IATA
(uwzglednia¢ wszystkie obowigzkowe podatki, naleznosci i oplaty).

Jako podstawg obliczenia facznej warto$ci wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, przyjeto
sume¢ opfat transakcyjnych za wystawienie zakupionych biletow oraz przyszie
nieokreslone ceny biletow (faktyczna cena sprzedanych i dostarczonych biletow).
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Strony ustality, Ze oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu krajowego wynosié
bedzie (zgodnie z podang w  ofercie) ....eee..... brutto  (stownie:
............................... ), w tym VAT naliczony wedlug stawki .... .

Strony ustalily, ze oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu zagranicznego

wynosi¢ bedzie (zgodnie z podang w ofercie) ............ brutto (stownie:
............................... ), w tym VAT naliczony wedlug stawki .... .

Na fakturze wystawianej przez Wykonawce bedzie uwidoczniona: cena jednostkowa
biletu przewoznika (uwzgledniajaca wszystkie nalezne optaty, naleznosci), date jego
wystawienia, cen¢ ustugi wystawienia biletu (oplata transakcyjna), oraz nr zawarte;
umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wykazania poszczegdlnych elementdw cenotwérezych
w odrebnych pozycjach faktury.

Opfata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci
koszt rezerwacji 1 wystawienia biletu, dostarczenie biletu, przypomnienia o zblizajacych
si¢ terminach wykupu biletu, oferowania wariantow polaczen, zorganizowania
i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiagzujacymi
przepisami lokalnymi i krajéow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany
rezerwacji, reklamacji oraz wszelkich innych dziatan wynikajacych z opisu przedmiotu
zamoOwienia, a bedacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega, ze wartos¢ rzeczywistych jego potrzeb w zakresie realizacji
przedmiotu umowy moze by¢ mniejsza niz kwota wynagrodzenie, o ktorym mowa
w ust.] i w takim wypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne roszczenia
w zwigzku z mniejsza od zakladanej iloscig zamowionych biletow.

Naleznos¢ za dostarczony i odebrany przedmiot umowy bedzie realizowana na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury, przelewem bankowym z rachunku
Zamawiajacego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Platnosci beda dokonywane przelewem.

Wykonawca nie bedzie pobieral zadnych dodatkowych oplat za przekazywane lub
wystawiane faktury.

Za dzien zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwotg platnosci.

Wykonawca bedzie wykonywal zestawienie okreslajace kwote realizacji umowy
1 w przypadku gdy osiagnie ona ok. 90 % wartosci umowy brutto o ktorej mowa w ust. 1
powiadomi Zamawiajacego o tym fakcie droga elektroniczng na adres e-mail:
pawel.prusinski@rcb.gov.pl.

§4 .
OBOWIAZKI WYKONAWCY I WSPOLPRACA

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia przedmiotu umowy, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zlecen przekazanych na
piSmie na adres.................... A - , telefonicznie pod numer ...........
Wykonawca jest zobowiazany do posmdama uprawnien do realizacji ustugi w zakresue
sprzedazy biletow lotniczych agencji sprzedazy pasazerskiej IATA oraz posiadania
waznego certyfikatu przynaleznosci do IATA lub waznego $wiadectwa akredytacji
IATA. Zamawiajgcy moze zweryfikowa¢ w kazdym czasie posiadanie uprawnien w tym
zakresie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia nalezytej starannosci do takiego zaplanowania
przebiegu podrozy, ktéry umozliwi terminowe przybycie do miejsca docelowego przy
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zachowaniu najnizszych mozliwych kosztéw podrézy. W transporcie lotniczym jako
podstawowa zasade ustala si¢ ,.klas¢ ekonomiczng” warunkéw odbywania podrézy.
W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletu, Wykonawca
podejmie wszelkie dzialania umozliwiajace zwrot poniesionych przez Zamawiajgcego
wydatkow.
Wykonawca oswiadcza, ze wlaczy zakup biletéw do systemoéw premiowania na
wszystkie linie lotnicze stosujgce system premiowania.
Zamawiajacy deklaruje skladanie zamowien w terminie mozliwie najdhuzszym,
w ktorym bedzie okresla¢ dla przedmiotu umowy: termin, miejsce rozpoczecia
1 zakonczenia podrozy, bagaz, czas podrozy).
Zamawiajacy wybierze z przedstawionych mu przez Wykonawce polgczen (co najmniej
2 wariantéw) najbardziej korzystny dla siebie wariant, po czym przekaze dyspozycje
pocztg elektroniczng lub telefonicznie obligujgca Wykonawceg do rezerwacji wybranego
wariantu polgczenia.
Wykonawca zobowiagzuje si¢ utrzymac rezerwacj¢ biletu przez okres .... godzin
(minimum 24 godziny od terminu jej zlozenia Zamawiajgcemu, chyba ze Wykonawca
wydluzyl okres w zlozonej ofercie). Do konca ......... (minimum 24 godzinnego)
terminu Zamawiajacy ma prawo wykupi¢ bilet na warunkach okreslonych podczas
skladania zamoéwienia. Po jego uplywie realizowane bedzie nowe zamowienie
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w wykupionym bilecie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dla okreslonej taryfy lotniczej w nast¢pujacych
przypadkach:

a) zmiany trasy,

b) zmiany terminu podrozy,

c) zmiany osoby.
Wykonawca zobowigzuje si¢, zatrudnia¢ osobeg/osoby na podstawie umowy o prace
(stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w zakresie realizacji
przedmiotu umowy (w zakresie czynnosci zwigzanych z rezerwacja, sprzedazg
1 dostarczaniem biletow lotniczych oraz prowadzeniem spraw reklamacyjnych),
W wymiarze czasu pracy nie mniejszym niz wynikajacym z ilosci godzin, ktére dany
pracownik przepracuje u Zamawiajgcego.
Na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 5 dni Wykonawca jest zobowigzany do
przedlozenia Zamawiajacemu dokumentéw (dowodow np.: zanonimizowane kopie umow
0 prace z tymi osobami - udostgpniony zakres danych: imi¢ i nazwisko o0séb, ktore
$wiadczy¢ bedg czynnosci na rzecz zamawiajgcego, date zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 prace oraz wymiar etatu) na potwierdzenie zatrudnienia wskazanych w powyzszym
ustepie osob. Z przedmiotowej kontroli sporzadza si¢ notatke, w ktorej zostanie
stwierdzone czy Wykonawca speinia warunek zadeklarowanego poziomu zatrudnienia
na podstawie umowy/umow o prace.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poproszenia o sprawdzenie podstawy zatrudnienia
osOb dedykowanych do realizacji przedmiotu umowy, uprawnione do nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy organy panstwowe.
'Wykonawca zobowigzuje si¢ zatrudni¢ przy realizacji przedmiotu zamowienia ...
osobg/osoby niepelnosprawna/e, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 511). Wykonawca przedstawi najp6zniej w terminie 10 dni od
dnia podpisania umowy do wgladu dokumenty potwierdzajace niepelnosprawno$é oraz

! dotyczy wylacznie Wykonawcy, ktory zadeklaruje w ofercie zaangazowanie w realizacje zaméwienia
osobg/osoby Niepelnosprawna/e
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aktualna/e umowe/y zawarta/e z osobg/ami ktora/e bedzie/a realizowata przedmiot umowy
w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Z przedmiotowej kontroli sporzadza sie
notatke, w ktorej zostanie stwierdzone czy Wykonawca spelnia warunek zatrudnienia
wymaganej osoby. Stwierdzenie naruszenia przez Wykonawcg zobowigzania w zakresie
zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscia bedzie skutkowalo naliczeniem kary na
zasadach okreslonych w umowie, a w przypadku nie usunig¢cia wady odstgpieniem od
realizacji umowy z winy wykonawcy.

§5
ZASADY WSPOLDZIALANIA

1. Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu umowy Strony wyznaczaja osoby:
1) ze strony Zamawiajacego:
................. ; adres e-mailly e telelon  wesvns KIOLY jest
jednoczesnie upowazniony ze strony Zamawiajacego do zglaszania zapotrzebowania
na rezerwacje, potwierdzania rezerwacji, reklamacji, uwag i kontaktoéw z Wykonawcag
w celu wlasciwej realizacji umowy;
2) ze strony Wykonawcy:
.................................. (1e): covmninnvesiniy AATES GBI sssvrmsissnsrrsonn); KUOIA
jest jednoczesnie upowazniona ze strony Wykonawcy do sprzedazy biletow,
przyjmowania rezerwacji, reklamacji, uwag 1 kontaktéw z Zamawiajgcym, w celu
wlasciwej realizacji umowy.
2. Zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymagajag zmiany umowy i stajg sie
skuteczne z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.
3. W ramach zamdwienia, Zamawiajacy jest odpowiedzialny za:
1) zabezpieczenie S$rodkéw  finansowych, niezbednych do prawidlowego
[i terminowego wykonania zadan;
2) udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, wystepujace w trakcie realizacji
umowy, bez zbednej zwloki;
3) przekazywanie wszelkich informaciji i dokumentéw niezbednych Wykonawcy do
prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu Zamawiajgcego.

§6
ZOBOWIAZANIA INFORMACYJNE

W okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Zamawiajacego, w terminie 7 dni od wystapienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych
okolicznosci, o nastepujacych faktach:

1) zmianie siedziby, miejsca zamieszkania Wykonawcy;

2) wszczeciu postgpowania ukladowego, w ktorym Wykonawca uczestniczy, jako dhuznik;

3) ogloszeniu likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy;

4) zawieszeniu dziatalnosci przedsigbiorstwa Wykonawcy;

5) utraty certyfikatu przynaleznosci do IATA lub $wiadectwa akredytacji IATA

(Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego).

§7
KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
30.000,00 zl, jezeli Zamawiajacy odstapi od realizacji umowy z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiada Wykonawca.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy informacji o dokonanej rezerwacji biletow
w czasie okreslonym w opisie przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kare umowna w wysokosci 50 zl za kazdg rozpoczetg godzine, po jednokrotnym
wezwaniu do usuniecia uchybienia.

Za nie wywiazanie si¢ z obowigzku prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu
Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

Za nie przedstawienie Zamawiajacemu co najmniej dwoch wariantéw polaczen zgodnych
w przestanymi kryteriami, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng
w wysokosci 500,00 zt za kazdy przypadek, chyba ze ich przedstawienie nie jest mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

W przypadku dostarczenia biletoéw niezgodnych z zamowieniem, w tym w miejsce inne
niz wynikajace z umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
100,00 zt za kazde zdarzenie. Strony ustalajg, iz w przypadku zaistnienia okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, cena za bilet nie zostanie przez Zamawiajgcego
uiszczona.

W przypadku niedostarczenia wybranych przez Zamawiajgcego biletow Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zI za kazde zdarzenie.

W przypadku nieuprawnionego zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzsza
kwote¢ niz zaproponowana w ofercie oplata transakcyjna, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10% ceny biletu oraz dwukrotnosci réznicy
pomiedzy naliczong kwota, a wysokoscig oplaty transakcyjnej.

W przypadku 3-krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 3 - 8
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia wystgpienia ostatniej
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, naliczajgc Wykonawcy kar¢ umowna
w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie cigzacych na Wykonawcey istotnych
obowigzkéw, pomimo jednokrotnego wezwania do wykonania lub nalezytego wykonania,
wynikajacych z umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 300,00
zt za kazdy przypadek.

Za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
polegajace na nieprzedstawianiu najkorzystniejszych propozycji biletow, pomimo
wskazania tych kryteriow w zamowieniu Wykonawca zaplaci kare umowng w wysokosci
1.000,00 zt za kazdy bilet.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy
w zakresie czynnosci rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych na
potrzeby Zamawiajacego, przy pomocy oséb, ktore nie sg zatrudnione na podstawie
umowy o prace, wezwie on do usunigcia tej nieprawidlowosci wyznaczajgc maksymalnie
7 dniowy termin oraz naliczy kar¢ umownej w wysokosci 300,00 z} za kazdy stwierdzony
przypadek. W przypadku nieusunigcia nieprawidlowosci w tym zakresie Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca, w terminie 7 dni od dnia uptywu wyznaczonego terminu.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca nie zatrudnia przy realizacji
przedmiotu umowy osoby/0séb niepelnosprawnych (w przypadku gdy Wykonawca ztozy
w ofercie o$wiadczenie o zatrudnieniu przy realizacji zamodwienia osoby/oséb
niepelnosprawnych), Zamawiajacy wezwie do usunigcia tej nieprawidlowosci
wyznaczajac maksymalnie 7 dniowy termin oraz naliczy kare umowng w wysokosci
300,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek. W przypadku nieusuniecia nieprawidlowosci
w tym zakresie Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstagpienia od umowy z powodu
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okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca, w terminie 7 dni od dnia uplywu
wyznaczonego terminu.,
W przypadku naruszenia przez Wykonawce =zasad $wiadczenia ushug zgodnie
ze standardami IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub
w przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy naliczy
Wykonawey kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
W wypadku powstania szkéd z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewyzszajgcych wysoko$¢ kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
dochodzenia  odszkodowania — przewyzszajagcego  wysoko$¢  zastrzezonych  kar
(odszkodowanie uzupelniajace) na zasadach ogdlnych.
Strony ustalajg, iz naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony jest potracié
z nalezno$ci Wykonawcy, co zostanie potwierdzone notg ksiggowa.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego lub wypowiedzenia umowy
przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poréwnywania proponowanych przez Wykonawce
cen z cenami biletow (zgodnie z warunkami zapotrzebowania zlozonymi rzez
zamawiajgcego) przedstawionymi przez inne podmioty $wiadczace ushugi w obszarze
sprzedazy biletéw (innych dostgpnych zamawiajgcemu Zrédel informacji). W razie
zakupienia przez Zamawiajacego wariantu podrozy oferowanego przez inne podmioty
swiadczace ustugi w obszarze sprzedazy biletéw zawierajacego nizsza cene niz
oferowana przez Wykonawcg, Wykonawca pokryje réznice w cenie biletu
i dodatkowo zaplaci kar¢ umowna w wysokosci 20 % wartosci biletw/éw. W przypadku
3 krotnego wystgpienia sytuacji zamawiajgcy bedzie mial mozliwo$¢é natychmiastowego
wypowiedzenia umowy.
§8
ODSTAPIENIE i WYPOWIEDZENIE

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie byto mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze z3dac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy, nie
moze natomiast zgda¢ odszkodowania i kar umownych.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy zajdzie jedna z ponizszych okolicznosci:
1. Wykonawca nie zrealizowal 3 kolejnych zlecen ztozonych przez Zamawiajacego
lub pigciu zlecen zlozonych przez Zamawiajacego niezaleznie od kolejnosci;
2. jezeli Wykonawca nie rozpoczal realizacji umowy, pomimo wezwania
Zamawiajacego;
3. w przypadku nienalezytego wykonywania umowy;
4. gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie wykonuje przedmiotu umowy,
pomimo dodatkowego wezwania Zamawiajgcego;
5. gdy zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy;
6. w przypadku ogloszenia upadtosci, rozwigzania lub likwidacji Wykonawcy albo
wykreslenia z w wlasciwego rejestru.
Przez nienalezyte realizowanie umowy Strony rozumieja w szczegdlnosci niezgodne ze
zleceniem, nieterminowe wykonywanie przez Wykonawce ushug, w szczegdlnosci
przekroczenie przez Wykonawcg czasu realizacji zlecen, dostarczenie biletu niezgodnego
z zaplanowang przez Zamawiajgcego trasg podrézy; wykonanie ustlugi objetej
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zamowieniem ze zwloka, to jest zawinionym niezachowaniem terminéw i czasu reakcji;
wystawienie biletu w cenie wyzszej niz ustalona indywidulanie przez Zamawiajgcego lub
przedstawiona w rezerwacji, nieuwzglednienia przedtuzonego terminu rezerwacji
(wykupu).

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru
przedmiotu umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie strony zostato doreczone.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Rozwigzanie umowy za skutkiem natychmiastowym oraz odstgpienie od umowy moze
dotyczy¢ calosci przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy termin wykonania umowy, o ktérym mowa w § 2 nadal obowiazuje,
natomiast kwota wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, pozostajgca
w dyspozycji Zamawiajagcego w ramach realizacji umowy nie jest wystarczajaca
do zrealizowania pojedynczego zapotrzebowania, umowa podlega rozwiazaniu.
O powyzszym fakcie osoba wyznaczona do kontaktu ze strony Zamawiajacego
powiadomi Wykonawce poczta elektroniczna na wskazany adres elektroniczny.

§9
SILA WYZSZA

Dla celéw umowy "sita wyzsza" oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktére Strony umowy
nie majg wplywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorych nie dato si¢ unikngé, nawet
w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci takie jak
wojna, rozruchy, trz¢sienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, kleski zywiolowe, zle warunki
atmosferyczne, nagle zmiany dziatania linii lotniczych.
Strona umowy chcaca powola¢ si¢ na okolicznosci wynikajgce z "sity wyzszej" ma
obowigzek niezwlocznie, nie poézniej jednak niz ciagu 2 dnmi roboczych, powiadomié na
pismie druga Strong o wystapieniu i ustaniu "sity wyzszej".
Strona powotujgca si¢ na sile wyzsza musi udowodnié¢ drugiej Stronie wystgpienie "sity
wyzsze]" przy pomocy dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego
wladze w swoim kraju.
Daty i terminy wypelnienia zobowigzan zostana przetozone lub przedluzone o okres,
w ktérym zaistniata "sita wyzsza".
Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen bgdacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktore
Strona przy dolozeniu nalezytej starannosci mogla przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy lub mogta im zapobiec.
Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania sytuacji faktycznej i prawnej
przewoznikoéw, u ktoérych zarezerwowano lub zakupiono bilety (w szczegdlnosci pod
katem ogloszenia upadlosci, likwidacji, zawieszenia dziatalnosci) i niezwloczne
informowanie zamawiajacego o zaistnialej sytuacji mogacej negatywnie wplynaé¢ na
realizacj¢ zamowienia.
§10
DANE OSOBOWE I POUFNOSC DANYCH

Strony bgdg przetwarzaly dane osobowe wylacznie w celach wykonania Umowy.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane osobowe osoby podrozujacej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych
warunkow okreslonych w przepisach RODO oraz ustawie o ochronie danych osobowych.
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Dane osobowe bgdg przechowywane oraz archiwizowane przez okres wynikajacy
z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zakladowych, w tym przez czas przedawnienia roszczen wynikajacych
Z NiNiejSzej umowy.

§ 11

Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje
0 Zamawiajacym, uzyskane w zwigzku z wykonaniem umowy, a w szczegdlnosci fakt
realizacji umowy nie moze by¢ wykorzystywany przez Wykonawce do zadnego rodzaju
materialdw reklamowych i promocyjnych.

Strony umowy zobowiazuja si¢, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem umowy na temat stanu, organizacji i interesow drugiej strony, nie
zostang ujawnione, udostgpnione lub upublicznione ani w czesci, ani w calosci, o ile nie
wynika to z niniejszej umowy, obowiazujacych przepisoéw lub nie stuzy realizacji umowy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzupelnienie, zmiana lub rozwigzanie umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci za wyjatkiem zmian danych zawartych w § 5 ust. 1 umowy.

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wybdr, w trybie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp.
Zmiany dotyczy¢ moga nastepujacych kwestii:

1)  zmiany stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa z uwzglednieniem zmiany w catosciowym wynagrodzeniu Wykonawcy.
(Zmiana  dokonana  zostanie @~w  przypadku zmiany  powszechnie
obowigzujgcych przepisow  prawa w zakresie  rozliczen  podatkowych
i obowigzujacych stawek podatku VAT majacych zwigzek z niniejszym
przedmiotem zamowienia,)

2)  zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
Za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce,

4) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany  powszechnie
obowigzujacych przepisow,

5)  zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego,
Wykonawcy,

6) zmiany sposobu, terminéw platnosci, o ile nie spowodujg koniecznosci zaplaty
odsetek lub wynagrodzenia w wigkszej wysokosci dla Wykonawcy,

7)  zmiany podwykonawcy na uzasadniony wniosek wykonawcy, pod warunkiem
wyrazenia zgody przez Zamawiajacego.

. Jezeli w trakcie realizacji umowy strony dojda do wniosku, ze w celu wlasciwej
realizacji zamo6wienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez Zamawiajacego
zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda
z nich moze si¢ zwréci¢ do drugiej na pismie z wnioskiem o jej dokonanie.
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Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pi$mie przeniesé
wierzytelnos$ci wynikajacej z umowy na osobeg trzecia.

W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujace.
Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji umowy Strony, w sytuacji braku ugodowego ich
rozstrzygniecia, poddaja pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Integralng czescia umowy jest oferta Wykonawcy oraz opis przedmiotu zaméwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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