WOJEWODA LODZKI
16dz, 31 maja 2024 .
RPS-1.431.7.2024
Pani
Katarzyna Frackiewicz
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Plac Strazacki 5
98 — 161 Zapolice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej', w dniu 17 kwietnia 2024 r. przeprowadzona zostata
nieplanowana kontrola? w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Zapolicach® w zakresie
weryfikacji realizowanych zadan oraz zgodno$ci =zatrudnienia asystentow rodziny
z wymaganymi kwalifikacjami w zwigzku z pismem* Przewodniczacego Polskiej Federacji
Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej w Warszawie, w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 17 kwietnia 2024 r. Kontrolg w trybie uproszczonym na podstawie upowaznien wydanych
9 kwietnia 2024 r. przez Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Lodzkiego,
przeprowadzili pracownicy Oddzialu do Spraw Rodziny Wydzialu Rodziny 1 Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:
1. Malgorzata Pytko — zastepca kierownika Oddzialu do Spraw Rodziny (inspektor
kierujacy zespotem inspektorow), upowaznienie Nr 45/2024,
2. Milena Herman — inspektor wojewddzki (cztonek zespotu inspektoréw), upowaznienie
Nr 46/2024,
W  okresie objetym kontrolg funkcje¢ Kierownika GOPS w Zapolicach petnita
Pani Katarzyna Frackiewicz zatrudniona na tym stanowisku od 21 wrze$nia 2015 r. W toku

kontroli badano dokumenty dot. zakresu kontroli oraz przyjeto pisemne wyjasnienia dot.

' (Dz. U. 22024 . poz. 177)
2 Akta kontroli prowadzone w formie elektronicznej w systemie EZD
3 dalej: GOPS w Zapolicach lub Osrodek

4z 27 marca 2024 r. znak: PFZ/W/105/2024
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tematyki objetej kontrola, ktorych udzielal Kierownik GOPS w Zapolicach. Na ich podstawie
ustalono, co nastgpuje.

GOPS w Zapolicach jest jednostka organizacyjng Gminy Zapolice utworzong na mocy
zarzadzenia nr 3/90 Naczelnika Gminy w Zapolicach z dnia 26 marca 1990 r. Jednostka dziata
na podstawie statutu nadanego Uchwala Nr XXXIX/239/17 Rady Gminy Zapolice z dnia
20 grudnia 2017 r. oraz regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem
nr 44/2023 Kierownika GOPS w Zapolicach z dnia 20 grudnia 2023 r. Podstawe prawnag
wyznaczenia O$rodka na podmiot pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych stanowi Uchwata Nr XVII/102/12 Rady Gminy
Zapolice z dnia 27 kwietnia 2012 r. Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy,
Rada Gminy Zapolice Uchwala Nr XLI1/295/22 z dnia 24 lutego 2022 r. przyjeta Gminny
Program Wspierania Rodziny dla Gminy Zapolice na lata 2022 - 2024°. Dokument zawiera
diagnoz¢ problemu, okresla cele, dzialania, adresatow, koordynatora Programu, zrodio
finansowania oraz spos6b monitorowania. Sprawozdanie z realizacji Programu za 2023 rok,
zgodnie z art. 179 ust.l ustawy zostalo przedstawione Radzie Gminy Zapolice w dniu
21 marca 2024 r. W okresie objetym kontrola w GOPS w Zapolicach na podstawie umowy
o prace zatrudnionych byto 11 pracownikow (9 etatow), natomiast na podstawie umowy
zlecenie 17°. Weryfikacji poddano zgodno$¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi
kwalifikacjami. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolag na ww. stanowisku zatrudnionych
byto 3 pracownikow’.

(-..)

Dziatania Kierownika GOPS w Zapolicach jako reprezentanta pracodawcy, polegajace
na powierzeniu, zgodnie z art. 42 § 4 Kodeksu pracy, pracownikowi zatrudnionemu na
stanowisku asystenta rodziny, innej pracy niz okre§lona w umowie sg poza zakresem
uprawnien kontrolnych wojewody przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Wojewoda, zgodnie z art. 186 ustawy, ma bowiem kompetencje do kontroli
nad realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny oraz nad zgodno$cia zatrudnienia
pracownikow jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej

z wymaganymi kwalifikacjami 1 nie moze ingerowa¢ w decyzje pracodawcy, ktére nie sg

5 Dalej: Program
6 Zleceniobiorcy to w szczegblnosci osoby $wiadczace ustugi w ramach opieki wytchnieniowej, asystenci
osoby z niepelnosprawnoscia oraz osoby §wiadczace ustugi opiekuncze

70,5 etatu, 0,25 etatu, 0,25 etatu
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zwigzane z badaniem kwalifikacji asystenta rodziny. Pracownicy Loédzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi przeprowadzajacy kontrole nie sg zatem uprawnieni do
rozstrzygania zgodno$ci z prawem powierzenia pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku
asystenta rodziny, innej pracy niz okre§lona w umowie.

(...)

Weryfikacji poddano realizacj¢ zadan asystentow rodziny w zakresie wspierania
rodzin przezywajacych trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolag z pomocy dwoch asystentow rodziny skorzystato
7rodzin, w ktérych lacznie przebywalo 16 dzieci. Zadna z tych rodzin nie zostata
zobowigzana do wspoélpracy z asystentem rodziny przez sad opiekunczy. Nie bylo tez
konieczno$ci  podjecia  wspoOtpracy z  zespotem interdyscyplinarnym lub  grupa
diagnostycznopomocowa oraz monitorowania funkcjonowania rodzin, poniewaz zadna
z rodzin nie zakonczyta wspolpracy z asystentem rodziny w okresie objetym kontrola. W toku
czynno$ci kontrolnych ustalono, Zze w pieczy =zastepcze] przebywato troje dzieci
pochodzacych z Gminy Zapolice; jednej z tych rodzin przydzielono asystenta rodziny. (...)
Zgodnie z art. 15 ust.l pkt 14 ustawy, asystent rodziny zobowigzany jest do prowadzenia
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing. W formie pisemnej winien by¢ opracowany plan
pracy z rodzing, okresowa nie rzadziej niz co pot roku ocena sytuacji rodziny, a takze opinie
o rodzinie 1 jej cztonkach przygotowane na wniosek sadu. Wszelkie zmiany dokonywane
w ww. dokumentach wymagaja zachowania formy pisemnej. Z zakresu udzielanej pomocy
asystent rodziny winien takze sporzadzac notatki stuzbowe, ktore potwierdzajag wykonywanie
obowiazkow stluzbowych. W celu zbadania prawidtowosci pracy z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzonej przez asystenta
rodziny zgodnie z kolejnoscig 1 wymogami okreslonymi w art. 8-17 ustawy oraz kontroli
dokumentacji odzwierciedlajacej podejmowanie dziatah przez asystenta na rzecz rodziny;
zesp6Ot inspektorow sprawdzil 4 indywidualne teczki rodzin®, co stanowi 57% ogétu
dokumentacji wytworzonej w okresie objetym kontrola. Z przedlozonych akt sprawy
1 szczegotowej analizy dokumentacji prowadzonej przez dwoch asystentow rodziny (...)
wynika nastepujacy stan faktyczny:

a. Przydzielanie asystenta rodziny kazdorazowo odbywato si¢ na zasadach

okreslonych w art. 11 ust. 1 1 2 ustawy, po przeprowadzeniu przez pracownika

5(..)
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 Lodz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda L6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzegdowych. Masz prawo do dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
3



https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

socjalnego GOPS w Zapolicach rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego
1 dokonaniu analizy sytuacji rodziny. Wywiad przeprowadzono na wniosek
cztonka rodziny w zwigzku z potrzebg przydzielenia asystenta rodziny
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

b.  Stosownie do postanowien art. 11 ust. 3 ustawy, pracownik socjalny kierowat
pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem do Kierownika GOPS w Zapolicach
o przydzielenie asystenta rodziny. Badane wnioski zawieraly decyzje
Kierownika O$rodka o przydzieleniu asystenta rodziny oraz precyzowaty date
od kiedy jego pomoca nalezy obja¢ dang rodzing.

c.  Praca asystenta prowadzona byla za pisemng zgoda rodziny, zgodnie z art. 8
ust. 3 ustawy.

d. Liczba rodzin przypadajacych na jednego asystenta rodziny byla zgodna
z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie 1 zawarta umowa o praceg.

e.  Osobisty kontakt asystenta z rodzing byl regularny i odbywat si¢ co najmnie;j
4 razy w miesigcu, ponadto z rodzing nawigzywano kontakt telefoniczny.

f.  Plan pracy z rodzing opracowywano nie pozniej niz w ciggu 1 miesigca
kalendarzowego od dnia przydzielenia asystenta rodziny. Plan sporzadzano we
wspoOtpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
dokument uwzglednial wymogi zawarte w art. 15 ust.3 ustawy.

g.  Okresowe] oceny sytuacji rodziny dokonywano nie rzadziej niz co pédt roku
1zgodnie z art. 15 ust.l pkt 15 ustawy przekazywano ja do akceptacji
Kierownika GOPS w Zapolicach.

h.  Asystent rodziny na biezaco prowadzil dokumentacj¢ pracy z rodzing
(diagnoza sytuacji rodziny, plan pracy z rodzing, okresowa ocena sytuacji
rodziny, miesigczna karta czasu pracy z rodzing) 1 ewidencjonowat swoj czas
pracy. Wymagane dokumenty kazdorazowo zatwierdzal Kierownik GOPS
w Zapolicach.

1. NajczeSciej udzielane rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi
formy pomocy i wsparcia byty adekwatne do potrzeb rodzin objetych asysta,
stwierdzonych w wywiadzie §rodowiskowym 1 analizie sytuacji rodziny oraz

zbiezne z postanowieniami planu dziatania.
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j.  Dokumentacj¢ pracy z rodzing prowadzono chronologicznie w sposéb czytelny
1 uporzagdkowany;

W wyniku dokonanych ustalen stanu faktycznego w zakresie przedmiotu kontroli oraz

w oparciu o analize¢ dokumentacji udostgpnionej podczas prowadzonych czynno$ci

kontrolnych, formutuje si¢ nastgpujace uwagi i wnioski:

1.

W okresie objetym kontrola, GOPS w Zapolicach zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, petnit
funkcj¢ podmiotu organizujacego prace z rodzing oraz tworzyl gminny system opieki nad
dzieckiem.

Organizacja GOPS w Zapolicach umozliwiala wykonywanie zadan dotyczacych asysty
rodzinnej, a w regulacjach wewngtrznych oraz zakresach czynno$ci pracownikow Osrodka
ujeto te zadania.

Rodzinom przezywajacym trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zapewniano wsparcie i pomoc ze strony asystenta rodziny. Zadania, ktéore wykonywat
asystent rodziny byty zgodne z art. 15 ustawy i nie wykraczaty poza jego zakres.
Asystenta rodziny zgodnie z art. 17 ust. 1 zatrudniat kierownik jednostki organizacyjnej
gminy tj. GOPS w Zapolicach, ktora organizuje pracg z rodzing.

Praca asystenta rodziny byla wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie
zadaniowego czasu pracy zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy 1 nie byla Iaczona
z wykonywaniem obowiazkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta
jest prowadzona.

W okresie od 1 marca 2024 r. do 31 maja 2024 r. jeden asystent rodziny na podstawie
art. 42 § 4 ustawy Kodeks pracy byl zobowigzany prowadzi¢ postgpowania z zakresu
Swiadczen realizowanych przez gming.

Przydzielenie asystenta rodziny odbywato si¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg tj. na
zasadach wskazanych w art. 11 ustawy. Wszystkie rodziny, ktéorych dokumentacje
poddano sprawdzeniu wykazywaly dysfunkcj¢ w zakresie bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych polaczong z samotnym wychowywaniem dzieci, choroba,
czy problemem mieszkaniowym 1 alkoholowym.

Dokumentacja pracy z rodzinami prowadzona byla przez asystenta rodziny w sposob
rzetelny, obrazujacy sytuacj¢ w rodzinach i realizowane na ich rzecz dziatania. Wpisy
w kartach wizyt dokonywane byty na biezaco.

Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny w okresie objetym kontrola:
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a. spelialy ustawowe wymagania wynikajace z art. 12 ust. 1 ustawy, cho¢ jedna z nich
odpowiednie kwalifikacje 1 wymagany staz pracy z dzieckiem lub rodzing nabyla

w trakcie zatrudnienia w GOPS w Zapolicach,

b. zostaty zweryfikowane przez pracodawce w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym w dniu (...),
c. oswiadczenia, o jakim mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy zostaty ztozone w dniu

(...).

Pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci, dziatalnos¢ GOPS w Zapolicach w zakresie
zatrudnienia i organizacji pracy asystentoéw rodziny oraz realizacji przez asystentow zadan
dotyczacych wspierania rodzin majacych trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 17 kwietnia 2024 r., kontrolujacy
oceniaja pozytywnie.

Na podstawie dokonanych ustaleh kontroli wydaje si¢ ocene¢ pozytywna

z nieprawidlowosciami, za ktére odpowiada Kierownik GOPS w Zapolicach. W zwiagzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami zalecam:

1. Przestrzeganie przepisow normujacych wyksztatcenie i1 staz pracy asystenta rodziny,
zgodnie z art.12 ust. 1 ustawy.

2. Wymaganie wszystkich os§wiadczef o jakich mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 1 4 ustawy
oraz dokonywanie weryfikacji w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym w terminach okreslonych w ustawie.

Zgodnie z § 14 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia

21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, sklada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2024 r., poz.
177). Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktoérych jeden pozostawiono w aktach sprawy, drugi przekazano Kierownikowi GOPS

w Zapolicach.

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 Lodz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda L6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzegdowych. Masz prawo do dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
6



https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

Zespot inspektorow:
Matgorzata Pytko
zastgpca kierownika Oddzialu do Spraw Rodziny

Milena Herman
inspektor wojewodzki w Oddziale do Spraw Rodziny

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki
Spolecznej
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