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KOMENDA POWIATOWA
ranstwowej Strazy Pozarne;

w Gostyninie
P e i 8 Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2024
Komendanta Powiatowego Paristwowej Strazy Pozarnej

z dnia 12 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W KOMENDZIE POWIATOWEJ PANSTWOWEJ STRAZY POZARNE)J
W GOSTYNINIE

WSTEP

Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez funkcjonariuszy, pracownikow
Paristwowej Strazy Pozarnej i osoby wspotpracujace (wolontariusze, przedstawiciele instytucji i firm)
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie
wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg
wszystkich pracownikéw i funkcjonariuszy PSP i zawieraja wytyczne dotyczgce postepowania
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci. Standardy Ochrony Matoletnich obejmuja:

1. Procedury kontroli przed dopuszczeniem do zaje¢ z matoletnimi w zakresie spetniania przez nich
warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a pracownikami i funkcjonariuszami
PSP.

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

4. Procedure skfadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadomienia sadu opiekuriczego.

5. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci.

6. Zasady udostepniania pracownikom i funkcjonariuszom PSP, matoletnim i ich opiekunom
standarddw do ich stosowania.

7. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowan
niedozwolonych.

8. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej
formie.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Opracowane na podstawie:

e  Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606),

e  Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 535),

o Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).



Rozdziat |
OBJASNIENIE TERMINOW

1. Pracownik PSP — pracownik i funkcjonariusz Pafistwowej Strazy Pozarnej.

2. Opiekunowie — osoba/y wyznaczona przez kierownictwo PSP do prowadzenia zajgc z dzieémi.

3. Osoby wspdtpracujace z PSP to pracownicy firm i instytucji wspierajacych, wolontariusze,
cztonkowie innych organizacji wspierajgcej PSP.

4. Matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

5. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegblnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.
6. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z jego rodzicéw/opiekundw
prawnych. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka nalezy
poinformowaé rodzicow/opiekundéw prawnych o koniecznodci rozstrzygnigcia sprawy przez Sad
Rejonowy w Gostyninie Wydziat Rodzinny i Nieletnich (sad rodzinny).

7. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PSP lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

- przemoc — zachodzi woéwczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposob niezgodny
z wymaganiami relacji, ktdra je taczy;

- przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ migdzy innymi: ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne;

- przemoc emocjonalna — to powtarzajace sig¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka,
wciaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi
i mitoéci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem
jest naruszenie godnosci osobistej;

- wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta
moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sig przez dtuzszy czas;

- zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczona
przez kierownictwo jednostki organizacyjnej PSP osoba sprawujaca nadzér nad realizacjg polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PSP.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.



Rozdziat Il
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy PSP w ramach wykonywanych zadain zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i objawy krzywdzenia matoletnich (Zatgcznik nr 1).

2. Kazdy pracownik PSP, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony zobowigzany
jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ adekwatnej pomocy.

3. Wszyscy pracownicy PSP i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
wynikajacych ze Statutu podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub inne informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane
kierownictwu PSP, a takze uprawnionym instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych oraz
zobowiazuja sie do stosowania bezpiecznych relacji z dzie¢mi (Zatacznik nr 2).

4. Pracownicy PSP zobowigzani sg do troski o bezpieczeristwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujagcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi PSP.

Rozdziat Il
PROCEDURY KONTROLI PRACOWNIKOW PSP PRZED DOPUSZCZENIEM DO ZAJEC Z MALOLETNIMI
W ZAKRESIE SPELNIANIA PRZEZ NICH WARUNKOW NIEKARALNOSCI ZA PRZESTEPSTWA
PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNE! | OBYCZAJOWOSCI.

1. Kierownik jednostki organizacyjnej PSP lub osoba wskazana przez kierownika jednostki
organizacyjnej PSP sprawujgca nadzér nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w PSP weryfikuje w Rejestrze sprawcéw przestepstw seksualnych kazdg osobg przed dopuszczeniem
jej do pracy z matoletnimi.

2. Wszyscy pracownicy PSP dopuszczeni do pracy z matoletnimi majg obowigzek stosowac
Standardy Ochrony Matoletnich.

Rozdziat IV
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A PRACOWNIKAMI PSP

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki s3 niedozwolone
w pracy z matoletnimi. Zasady bezpiecznych relacji s3 dostosowane do realiow funkcjonowania PSP
i dotyczg nastepujacych obszarow:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.
Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

- kontakty w zajeciach edukacyjnych, sportowo-rekreacyjnych itp.,

- stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
s3 dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, konfliktéw pomigdzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

- dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

- zagrozenie lub panika spowodowane czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.).

Niedopuszczalne s intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace

znamiona:



- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),

- erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie),

- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

2. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

- wzbudzaé¢ w matoletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

- obniza¢ i niszczyé poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

- upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sig, oSmieszanie),

- narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty
o charakterze erotycznym).

3. Pracownikéw PSP obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢ i szacunek
w traktowaniu oraz ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie
i narodowos¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

- wylaczne skupienie uwagi na wybranych osobach z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

- nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

- nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

- zwolnienie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

- godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

- dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie nieformalnych
zasad,

- przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych przez silniejszych.

4. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza PSP powinny byc:

- $ciéle powigzane z wykonywaniem zadan statutowych,

- niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktdw celem zaspokojenia przez dorostego
wtasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan niezgodnych z prawem,
dajgcych poczucie bycia faworyzowanym, wyréznianym.

5. Transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe:

- organizacja transportu, noclegu w budynkach PSP powinna by¢ uzasadniona (np. wyjazd na
wycieczke lub inne wydarzenia organizowane przez lub przy udziale PSP),

- opieka nad matoletnimi w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi
przepisami,

- przy organizacji noclegu zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo, relacje i ptec
podopiecznych.

6. Dyscyplinowanie matoletniego definiowane jako narzedzie ,informacji zwrotnej" komunikujace,
7e ich postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub nieefektywna
wiaze sie ze stawianiem granic, ksztattowaniem trwatego systemu wartosci, adekwatnego poziomu
samooceny oraz umiejetnoéci podejmowania trafnych decyzji. Niedopuszczalne sg wszelkie formy
dyscyplinowania majace na celu upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu bezposredniego, krepowanie,
izolowanie, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych itp.; prace fizyczne
nieadekwatne do mozliwoéci, dopuszczanie sie zachowan o charakterze seksualnym),



- psychicznej (grozby, naruszenie poczucia wtasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych
np. bezpieczeAstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajgce strach i obawy o zycie wtasne
i rodziny).

7. Rodzice i opiekunowie prawni matoletnich majg prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania dziecka na terenie PSP.

Rozdziat V
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Zakres zadan poszczegblnych pracownikéw PSP w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze matoletni jest krzywdzony:

a) przedstawiciel kierownictwa PSP :

- przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i wypetnia kartg
interwencji (Zatacznik nr 3);

- bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

- w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia Komende Powiatowg Policji
w Gostyninie oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych.

b) opiekun grupy:

- przyjmuje zgtoszenie o podejrzeniu sporzadzajac notatke (Zatgcznik nr 4);

- powiadamia kierownictwo PSP;

- w przypadku, gdy matoletni ma obrazenia przeprowadza go do miejsca udzielania pomocy;

- pozostaje w kontakcie z rodzicami lub opiekunami prawnymi matoletniego;

- dba o realizacje tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezgcej pracy z grupg;

- dba o to, zeby rodzice/opiekunowie prawni znali obowigzujgce w PSP Standardy Ochrony
Matoletnich, zacheca rodzicow/opiekunéw do angazowania si¢ w dziatania na rzecz ochrony
matoletnich.

c) pozostali pracownicy PSP:

- reaguja na objawy przemocy oraz niepokojgce zachowania, ktérych mogg by¢ swiadkami;

- zglaszajg obserwowane niepokojgce sygnaty opiekunowi/om grupy lub kierownictwu PSP.

2. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy

domowe;.

a) Przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka poprzez sporzadzenie notatki stuzbowej.

b) Opiekun grupy informuje o zdarzeniu kierownictwo PSP (jesli wymaga tego sytuacja po zbadaniu
sprawy).

c) Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia wzywa sie pomoc medyczng (po
wczeéniejszym powiadomieniu rodzicdw lub opiekundw prawnych).

d) Kierownictwo PSP informuje na piémie odpowiednie instytucje: Komende Powiatowq Policji
w Gostyninie lub Gminny/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gostyninie.

3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy ze

strony cztonka PSP.
a) Osoba podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego zgtasza problem kierownictwu PSP.



b) W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka PSP, wowczas osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

c) Kierownictwo PSP podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem
w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego, rozmowa z pracownikiem PSP na temat podejrzenia
krzywdzenia, rozmowa z innymi pracownikami PSP na temat zdarzenia, obserwacja itd.

d) Kierownictwo PSP po potwierdzeniu informacji podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ogélnego, stosujac kare porzadkowa, powiadamiajac Prokurature Rejonowa
w Gostyninie lub Komende Powiatowa Policji w Gostyninie.

e) W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtaszaja rodzice lub opiekunowie prawni
matoletniego, Kierownictwo PSP ze spotkania z rodzicami sporzadza notatke.

f) Kierownictwo PSP bada zaistniatg sytuacje.

W zaleznosci od wynikdéw Kierownictwo PSP w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi
podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ogdlnego, stosujac karg
porzadkowa, powiadamiajgc Prokuraturg Rejonowg w Gostyninie lub Komende Powiatowg Policji

w Gostyninie.

4. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego w PSP przez rodzica/opiekuna
prawnego lub petnoletniego cztonka rodziny innego dziecka.

a) Osoba bedaca $wiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego cztonka rodziny
innego dziecka zgtasza problem opiekunowi lub kierownictwu PSP.

b) Kierownictwo PSP i opiekun przeprowadzaja rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat
zdarzenia, pouczajg i podajg mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji.

c) O zaistnialym fakcie krzywdzenia dziecka oraz o przeprowadzonej rozmowie zostajg
powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.

d) Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie.

e) Kierownictwo PSP powiadamia o tym fakcie Komende Powiatowg Policji w Gostyninie.

5. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez inne dzieci.

a) Natychmiastowa reakcja pracownikéw PSP na akty agresji i przemocy.

b) Rozmowa opiekuna grupy z ofiarg i sprawca przemocy, nakionienie sprawcy do
zadoscuczynienia.

c) Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia cztonek PSP wzywa pomoc
medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow lub opiekunéw prawnych).

d) Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne opiekun grupy lub przeprowadzajg rozmowe
z krzywdzonym dzieckiem (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich czestotliwos¢ itd.),
rozmawiajg ze sprawcg/sprawcami oraz z ewentualnymi swiadkami.

e) Dziecku bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia si¢ wsparcie psychiczne zgodnie z jego
potrzebami.

f)  Maloletniego bedgcego sprawca przemocy obejmuje sie statg opiekg i kontrola.

g) Z matoletnimi, ktérzy byli $wiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja) opiekun grupy
omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach,
jak reagowac na krzywdzenie i komu zgtasza¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.



h) W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, opiekun lub kierownictwo PSP po
rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego o zaistniatej sytuacji
oraz o mozliwoéci zawiadomienia Komendy Powiatowej Policji w Gostyninie.

6. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy.
Kazda osoba posiadajgca wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie opiekuna lub kierownictwo PSP.
Osoba, ktérej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:
— wyjasnic¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
—  porozmawia¢ z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, poradg),
— porozmawiaé ze sprawca, ustali¢ okolicznosci zajécia, zobowigzac ucznia do zaprzestania takiego
postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,
—  powiadomié rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego o zdarzeniu,
—  powiadomié opiekunéw sprawcy o zajsciu, omoéwi¢ z nimi zachowanie dziecka,
— udzieli¢ informacji o miejscach gdzie mozna uzyska¢ profesjonalng pomoc psychologiczno-
pedagogiczng (poszkodowany, sprawca), jezeli jest taka potrzeba.
W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustaler i jesli matoletni jest nadal krzywdzony
kierownictwo PSP podejmuje stosowne dziatania prawne.
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany opiekun grupy lub kierownictwo PSP
po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego o zaistniatej sytuacji
oraz o mozliwoéci zawiadomienia Komendy Powiatowej Policji w Gostyninie lub Prokuratury Rejonowej

w Gostyninie.

Rozdziat VI
ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM PSP, MALOLETNIM I ICH RODZICOM/OPIEKUNOM
PRAWNYM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA

1. Kazdy pracownik PSP prowadzacy zajecia z dzie¢mi w salach edukacyjnych lub jednostkach
ratowniczo-gas$niczych ma obowiazek zapozna¢ sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (zatgcznik
nr. 5).

2. Mafoletni zostajg w sposéb zrozumialy, adekwatny do wieku zapoznani ze Standardami przez
opiekuna/opiekundw grupy.

3. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich zostaja poinformowani o wprowadzeniu przez PSP
Standardéw Ochrony Maloletnich wraz z informacja o mozliwosci zapoznania sie
z nimi osobiscie za posrednictwem opiekuna/éw grupy lub kierownictwa PSP, Standardy Ochrony
Matoletnich sa udostepnione w formie papierowej do wgladu w sekretariacie KP PSP.

4. Dokumentacja sktadajaca sie na Standardy Ochrony Matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej Komendy (www.gov.pl/web/kppsp-gostynin).

Rozdziat VII
WAZNE TELEFONY | ADRESY

- Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg - Telefon zaufania dla Dzieci i Mfodziezy — tel. 116 111 (linia dostepna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)



- Fundacja Dajemy Dzieciom Site - Telefon dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia
i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym kiopoty
i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole - tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku
do pigtku, w godz. 12:00-15:00);

- Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00-08:00; w soboty,
niedziele i $wieta - catodobowo);

- Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” —tel. 800 120 002 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

- Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii
Zdrowia - tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobeg i przez siedem dni
w tygodniu);

- Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy (w tym
kobiet transseksualnych) - tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00-
19:00);

- Centrum Praw Kobiet - tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po potaczeniu nalezy
wybraé 1 i potem 3);

- Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - tel. 800 12 1212 (linia dostgpna 24 godziny
na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

- Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 120 148 - (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

- Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza - tel. (22) 230 22 07 (linia dostgpna
od poniedziatku do pigtku w godz. 16:00 — 20:00);

- Bezptatna aplikacja mobilna , Twoj parasol” - https://twojparasol.com/

Rozdziat VIII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W KOMENDZIE POWIATOWE)
PSP

1. Komenda Powiatowa Pafstwowe] Strazy Pozarnej w Gostyninie zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Komenda, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

3. Cztonkom PSP nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Komendy bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka. W celu uzyskania takiej zgody, personel instytucji moze skontaktowac sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

4. Upublicznienie przez cztonka PSP wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. Pisemna zgoda opiekuna dziecka powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie
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na witrynie internetowej lub Facebooku Komendy Powiatowej PSP w Gostyninie w celach
promocyjnych).

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat IX
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

1. Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu
godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego
matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Matoletnim nie wolno uzywac przemocy, zneca¢ sie nad stabszymi, uzywa¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

3. Matoletnim nie wolno wzajemnie sie zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢. Nie wolno
krzyczec¢ na innych.

4. Dzieci powinny szanowac prawo innych do prywatnosci.

5. Matoletnim nie wolno uzywaé¢ wulgarnych stéw, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac
wobec innych przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogag ich zawstydzi¢

lub obrazié.

Rozdziat X
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI W INTERNECIE
ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1. Rozwigzania organizacyjne na poziomie PSP bazuja na aktualnych standardach bezpieczeristwa.
2. Istniejg zasady korzystania z Internetu przez matoletnich oraz procedura okreélajgca dziatania,
ktére nalezy podjgé w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na podtaczonych urzadzeniach.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka PSP ma on obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Opiekun grupy czuwa nad bezpieczefistwem korzystania z Internetu podczas zajec.

Rozdziat XI
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Rozpoznanie sygnatéw wskazujgcych na krzywdzenie matoletniego.

Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.

Prezentowanie odpowiedzialnej postawy i gotowos¢ do reagowania w sytuacji zagrozenia ich dobra.
Sprawdzanie sygnatdéw poprzez zbieranie dodatkowych informaciji.



W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez PSP nalezy je zweryfikowa¢, zbierajgc informacje pochodzace
od innych pracownikdéw PSP. Opiekun grupy zwraca uwage na $lady pobicia dziecka, nieche¢ dziecka
do wykonywania niektorych czynnosci, oznaki bdlu przy poruszaniu sie itp. W razie potrzeby nawigzuje
sie kontakt z pracownikami stuzb i instytucji zajmujgcych sie dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia
posiadanych informaciji.

5. Potwierdzenie sygnatéw z innych zrédet.

6. Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

7. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka.
Procedury postepowania zostaty opisane w rozdziale V.

8. Dziatania prawne.

Rozdziat XII
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony matoletnich jest
Kierownictwo PSP.

2. Kierownictwo PSP odbiera zgtoszenia dotyczace problemdéw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczestwa dzieci; reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi podmiotami;
w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom (GOPS, KPP, Sad
Rejonowy, Prokuratura Rejonowa).

3. Pracownicy PSP, rodzice/opiekunowie prawni, mogg proponowac¢ zmiany w Standardach
Ochrony Matoletnich oraz wskazywac na naruszenia ustalonych zapiséw.

4. Kierownictwo PSP wprowadza na biezgco niezbedne zmiany w Standardach Ochrony
Matoletnich. O zmianach informowane sg wszystkie osoby zainteresowane.

10



Zatqcznik nr 1

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA

Czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka to wybrane informacje nt. warunkéw/sytuacji/sposobu funkcjonowania
rodziny sprzyjajace krzywdzeniu dzieci w danej rodzinie. Analizuje sie i ocenia czynniki lezace po stronie

samego dziecka, rodzicdw i rodziny jako catosci.

Czynniki ryzyka zwigzane z osobg dziecka:

niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub\i psychiczna,

przewlekfa choroba,

specyficzne zachowania dziecka (nadpobudliwo$¢, moczenie nocne, trudnosci ze spaniem, trudnosci
z jedzeniem etc.),

deficyty rozwojowe (problemy z naukg),

dziecko z poprzedniego zwigzku (nieakceptowane przez drugiego partnera),

wczesniactwo, pochodzenie z cigzy mnogiej, dzieci blizniacze,

dziecko odseparowane od matki tuz po urodzeniu,

dziecko niespetniajgce oczekiwan rodzicéw (np. co do ptci),

dziecko urodzone po $Smierci poprzedniego dziecka.

Czynniki ryzyka zwigzane z osobg rodzica:

wczesne lub pdzne rodzicielstwo,

znaczna rdznica wieku miedzy matkg a ojcem (powyzej 8 lat),
niechciana cigza, krotkie odstepy pomiedzy kolejnymi porodami,
poréd bez zawarcia zwigzku matzenskiego z ojcem dziecka,
depresja poporodowa,

aktualnie niesatysfakcjonujacy zwigzek z partnerem,
doswiadczanie krzywdzenia w obecnym zwigzku,

krzywdzenie w historii poprzednich zwigzkéw,

doswiadczanie krzywdzenia w dziecinstwie,

uposledzenie umystowe, choroba psychiczna, zaburzenia osobowosci,
niepetnosprawnosé fizyczna,

przewlekfa choroba,

uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw, lekarstw etc.,

prostytuowanie sie.

Czynniki ryzyka wynikajgce ze struktury i funkcjonowania rodziny:

struktura rodziny: rodzina rozbita, wielodzietna, zastepcza, adopcyjna,
samotne rodzicielstwo,
rodzina niepetna czasowo (np. z powodu wyjazdow rodzicéw za granice),

posiadanie dzieci z réznych zwigzkdw,

zwigzek nieformalny,

matzenstwo mieszane etnicznie,

przewlekfa choroba lub inwalidztwo w rodzinie,

zaktécenia w zakresie rol petnionych przez poszczegdlnych cztonkéw rodziny (np. petnienie przez
dzieci rol dorostych),
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niekorzystna sytuacja ekonomiczno-bytowa (np. trudne warunki mieszkaniowo—sanitarne,
techniczne, zbyt duza liczba cztonkéw rodziny w jednym mieszkaniu/domu, bezrobocie etc.),
rodzina wyizolowana spotecznie,

dtugotrwate konflikty w pozyciu matzeriskim,

uprzednia karalno$¢, pozostawanie w zainteresowaniu Sadu/Policji,

pobyty w placéwkach interwencyjnych.

SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze méwi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy, jedli
jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje ich kilka rownoczesnie z duzym prawdopodobieristwem
mozna okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Zareaguj, gdy:

v

AN N N RN

S N N NN

DN N YN

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

Dziecko jest gtodne;

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

Dziecko nie ma przyborow szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw codziennego uzytku;

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (otarcia, siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia, podawane przez
dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.
Dziecko czesto je zmienia;

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.;

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie agresywnie,
buntuje sie, samookalecza sie itp.;

Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
Dziecko ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.);
Dziecko uzywa $rodkéw psychoaktywnych;

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepkos¢ emocjonalna dziecka);
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AN NN

Dziecko moczy i zanieczyszcza sie bezwiednie w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

okreslonych oséb;

W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac elementy/motywy

seksualne;

Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku;
Dziecko ucieka z domu;

Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka;

Dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych doswiadcza.

Zwroc¢ uwage, gdy:

v

A N N N NN

<

Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia

przyczyn obrazen dziecka,
Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

Rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko
(np.: uzywajac wulgaryzmoéw, obrazliwych okreslen),

Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt pobtazliwy
lub odrzuca dziecko,

Rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami dziecka,

Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko,
Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrgzony w depres;ji,

Rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie,

Rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,
Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem,

Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.
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Zatgcznik nr 2

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI PSP A DZIECMI

1. Pracownicy Komendy dziatajg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, traktuja matoletnich
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos$¢ i potrzeby.

2. Pracownicy PSP zobowigzani sg do:

a) utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bad?
dziatanie wobec dziecka s adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;

b) dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
swojego zachowania.

3. Pracownicy PSP dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Komendy oraz
swoich kompetenciji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okre$lonych w niniejszej
procedurze, w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw i stazystéw.

Zasady komunikacji z matoletnimi:

e Stuchaj uwaznie dziecii udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuaciji.

e W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

e Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

e Nie jest dopuszczalne podnoszenie glosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca
z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

e Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczgcych matoletniego, obejmujgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnoéci lub orientacji
seksualnej tej osoby.

2. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestéw oraz zartéw, czynienie
uwag, ktore stanowig lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualne;.

3. W sytuacjach wymagajacych wykonania przez pracownikéw PSP czynnoéci pielegnacyjnych
i higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z matoletnim, w szczegdlnosci w przypadku udzielania pomocy matoletniemu w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

4. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wiasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych.

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

1. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktéw z matoletnimi przebywajacymi na terenie Komendy

2.

poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszert w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi przebywajgcymi na
terenie Komendy za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych
aplikacji. Dopuszczalng forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatéw tych nie nalezy korzystac¢ poza godzinami

pracy.
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Zatgcznik nr 3
KARTA INTERWENCII

1. Imieinazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
RRUERUUNE 1| - [

4. Opis podjetych dziatan.

5. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

b) Inny rodzaj interwencji

6. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu do ktérego zgtoszono informacje dotyczace zdarzenia,
data)

7. Wyniki interwencji:

(podpis przedstawiciela kierownictwa)
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Zatqcznik nr 4

Notatka ze zdarzenia

IMi€ i NAZWISKO AZIBCKA: wiiciiusisisiiini cnvusiissnmsmmesineronsissonss sissisassaisistansinsisasisissonsassvasnsssesisssasnssones

Data: wcvssimmmismsnass:  IVMIEJSCOWOSES ivssi snsmssvemsssisssssarsrivessions

Opis sytuacji, zdarzenia:

17



Zatgcznik nr 5

(miejscowosé, data)

Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sig ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi
w Komendzie Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Gostyninie i zostatam/zostatem
poinstruowana/poinstruowany o koniecznoéci i zasadach ich stosowania.

(czytelny podpis pracownika)
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