WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 28lipca 2022 r.

Znak: K-2.431.1.26.2022.8.ML-]

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowe;j,
dotyczacego prowadzenia rejestru przedsigbiorcow wykonujacych
dziatalno$¢ w zakresie odbierania odpadow komunalnych od witascicieli
nieruchomosci.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Gminy Chojna, zwany dalej Burmistrzem,
ul. Jagiellonska 4, 74-500 Chojna.

g?;%g;ﬁ?:&fgi‘;gggw Pan Adam Fedorowicz — od 21 stycznia 2015 r. do 18 listopada 2018 .,
. Pani Barbara Rawecka — od 19 listopada 2018 r.

objetym kontrola

Osoba pelnigce funkcje

Burmistrza w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Barbara Rawecka

Okres objety kontrola

W zakresie:
- pkt 1: od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 13 maja 2022 r.,
- pkt 2: od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 13 maja 2022 r.

Kontrolujacy

Pani Monika Lenczuk-Janus — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, kierownik
zespotu kontrolnego;

Pani Justyna Pintowska — starszy inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 34/22 z dnia 25 kwietnia 2022 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

— art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735), zwanej
dalej Kpa;

— art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow
(Dz. U. z 2021 r., poz. 162), w zwigzku z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 13 wrzesnia 1996 r. 0 utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (Dz. U. z 2021 r., poz. 888), zwanej dalej ustawg.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

16 — 20 maja 2022 r.

Obszar kontroli Nr 1: sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 9143 03 315, fax 91 43 30250

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl




Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
Podstawa prawna [ inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i Wnioski w ramach swojej wiasciwosci.

v(zs?:);n;ﬁile&lzﬁiie Pani Magdalena Hybiak — pracownik Wydzialu Organizacyjnego Urzg¢du
kg]rjltroli Miejskiego w Chojnie.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania Urz¢du Miejskiego w Chojnie, zwanego dalej Urzedem, w okresie objetym kontrolg
okreslal Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Chojnie zwany dalej Regulaminem,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia Nr 116/V111/2019 Burmistrza Gminy Chojna z dnia 27 marca
2019 r. z pézn. zm.! Na podstawie § 21 pkt 10 Regulaminu, ustalono ze do zadan komorek
organizacyjnych urzedu nalezy wnikliwe i terminowe zatatwianie spraw obywateli, wnioskow, skarg
(...), natomiast zgodnie z § 18 pkt 12 do zadan sekretarza nalezy W SzCzegdlnosci nadzor nad
terminowym rozpatrywaniem skarg, wrioskéw i petycji (...).2 Prowadzenie centralnej ewidencji rejestru
skarg, wnioskow i petycji W § 24 pkt 12 Regulaminu przypisano do zadan Wydziatu Organizacyjnego.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?®.

(dowod: akta kontroli str. 47-64)

W  toku czynnosci  kontrolnych  ustalono, iz  Burmistrz  przyjmowat  obywateli
w kontrolowanym zakresie w kazdy poniedziatek od godziny 14.00 do 16.00. Czas pracy Urzegdu
w wymienionym dniu byt nastepujacy: 7.15 — 15.15. Informacja o dniach i godzinach przyjmowania
obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow umieszczona zostata na drzwiach budynku Urzedu,
zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa. Pismem z dnia 19 maja 2022 r. Burmistrz poinformowat, ze przyjety
sposob przyjmowania obywateli spetnia oczekiwania mieszkancéw i jest dostosowany do ich potrzeb.
Dotychczas nie wplynely zadne sygnaly swiadczgce o utrudnionym dostgpie do organu gminy.
Wychodzgc naprzeciw obywatelom (...), Burmistrz przyjmuje rowniez mieszkancow w kazdym dniu
roboczym, po Uprzednim umowieniu si¢ na konkretng godzine. POwyzsze ustalenia odpowiadaty
dyspozycji art. 253 § 3 Kpa.

(dowad: akta kontroli str. 74)

Rejestr skarg i wnioskow (zwany dalej RSiW), prowadzony papierowo dla Burmistrza w okresie
objetym kontrolg zawierat 11 spraw, z czego:

-w 2018 r. — 4 skargi,

-w 2019 r. — 3 skargi,

- w 2020 r. — 3 skargi,

-w 2021 r. — 1 skarge,

- w 2022 r. (do dnia kontroli) - wptywu skarg nie odnotowano.

Na podstawie wpiséw do rejestru ustalono, iz w okresie objetym kontrolg do podmiotu kontrolowanego
nie wptynely zadne wnioski®. (dowdd: akta kontroli str. 67-70)

! Woczeéniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Chojnie, stanowigcy zatgcznik do
zarzadzenia Nr 490/V11/2016 Burmistrza Gminy Chojna z dnia 23 listopada 2016 r.

2 W toku kontroli Burmistrz Gminy Chojna wydat zarzadzenie Nr 98/2022 z dnia 19 maja 2022 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z ktorym w mysl § 23 pkt 6 koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow i
petycji kierowanych do Burmistrza oraz kontrola terminowosci i sposobu ich zalatwiania powierzone zostaty Zastepcy
Burmistrza.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskow.

4 W toku czynnosci kontrolnych dokonanych na podstawie przedtozonej dokumentacji skargowej ustalono, ze jedna
sprawa zakwalifikowana jako skarga (ujeta w poz. 4 w Tabeli Nr 1), stanowita wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kpa.
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W toku kontroli analizie poddano wszystkie ww. sprawy, ktorych sygnatury, numery w RSIiW oraz
daty wptywu do organu kontrolowanego ujete zostaty w Tabeli Nr 1.

Tabela Nr 1
Lp Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy /
" | numer w RSiW / data wplywu " | numer w RSiW / data wplywu
2018 r.
1. SEO kat. A.1510-1 2. BGK/OSP 554.4.2018/
BGK.711.01.2018 / 2/1.08.2018 .
1/23.02.2018r.
3. brak/ 4. brak/
3/30.08.2018r. 4/7.12.2018'.
2019r.
5. SKF 3123.28.DT.2019/ 6. brak/
1/6.03.2019r. 2/8.04.2019r.
7. SEO0.1510-3.2019/
3/9.05.2019 .
2020 r.
8. brak/ 9. GN.1511.01.2020/
1/21.02.2020 r. 2/8.05.2020 r.
10. OR-1510.3.2020.DS/
3/30.07.2020 r.
2021 r.
11. OR.1510.1.2021.MH/

1/24.02.2021r.

Na podstawie przedtozonego RSiW oraz dokumentacji skargowej, majac na wzgledzie realizacje
art. 254 Kpa stwierdzono, ze:
— dokumentacja skargowa nie byla przechowywana w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu oraz
terminOw zalatwiania poszczegdlnych spraw, co wynikato z faktu, iz:

e brak bylo dokumentow (np. zwrotne potwierdzenia odbioru) lub adnotacji
poswiadczajacych date przekazania/wystania pism do skarzacych lub organdow
wilasciwych do zatatwienia spraw, ponadto w wigkszosci przypadkow akta spraw
zawieraty kopie skarg, pism oraz zawiadomien kierowanych do skarzacych,

e sygnatury w cze$ci postgpowan skargowych stosowane byly z pominigciem przepisow
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej®,

e trzy skargi skierowane do Burmistrza (ujete w Tabeli Nr 2) nie zostaly odnotowane
w RSiW prowadzonym dla organu wykonawczego Gminy Chojna®.

Tabela Nr 2
Lp. Data wplywu skargi Lp. Data wplywu skargi Lp. Data wplywu skargi
1. 23 kwietnia 2018 r. 2. 30 marca 2020 r., 3. 28 grudnia 2020 r.

® Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zakladowych (Dz. U. z
2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.

6 Ustalenia dokonano na podstawie kontroli prowadzonej rownolegle w Radzie Migjskiej w Chojnie w zakresie sposobu
przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw. Przedmiotowe skargi zostaty przekazane przez Burmistrza do
rozpatrzenia do Rady Miejskiej w Chojnie i przez nig zatatwione zgodnie z wlasciwoscia.




Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych uchybier i nieprawidtowosci.

Na podstawie analizy spraw ujgtych w Tabeli Nr 1 oraz Tabeli Nr 2 ustalono, iz:
— 3 skargi podlegatly zatatwieniu przez Burmistrza (poz. 2, 5, 7 w Tabeli Nr 1). Wszystkie sprawy
rozpatrzone zostaty w terminie okreslonym w art. 237 Kpa;
— 7 spraw (poz. 3, 8, 9, 11 w Tabeli Nr 1 oraz poz. 1, 2, 3 w Tabeli Nr 2) przekazanych zostato
wedlug wlasciwos$ci do rozpatrzenia do organu stanowigcego i kontrolnego Gminy Chojna.
Do wszystkich przeanalizowanych spraw kontrolujacy wniesli uwagi.

Whuyniki kontroli wykazaty, ze Burmistrz Gminy Chojna:

— w trzech przypadkach dokonat nieprawidtowej kwalifikacji pism:

e wniosek (poz. 4 w Tabeli Nr 1) dotyczacy ustawienia znakow drogowych zostal btednie
zakwalifikowany jako skarga, co stanowito naruszenie art. 222 oraz 241 Kpa,

e pismo pracownika urzgdu (poz. 6 w Tabeli Nr 1) dotyczace zgloszenia mobbingu
W miejscu pracy oraz pismo (poz. 10 w Tabeli Nr 1) w sprawie remontu drogi zostaty
btednie zakwalifikowane jako skargi w rozumieniu Dziatu VIII Kpa;

— w sprawach, w ktorych uznat si¢ za organ niewlasciwy do ich zatatwienia w pigciu przypadkach
(poz. 3, 8 w Tabeli Nr 1 oraz 1, 2, 3 w Tabeli Nr 2) przekazat skargi do rozpatrzenia organowi
wlasciwemu w sprawie bez zachowania formy pisemnej, a W szesciu (poz. 3, 8, 9 w Tabeli Nr 1
oraz 1, 2, 3 w Tabeli Nr 2) nie zawiadomit skarzacych o przekazaniu skargi do organu
wilasciwego w ich sprawie, co stanowito naruszenie art. 231 Kpa;

— W przedtozonych do kontroli aktach sprawy, ktéra prowadzona byta po 4 maja 2019 r. (poz. 7
w Tabeli Nr 1), brak byto adnotacji o ktérych mowa w art. 226a Kpa lub art. 231 § 2 Kpa;

— w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi wystosowanych do skarzacych w mysl
art. 238 Kpa:

e niec wskazal w jaki sposob skarga zostata rozstrzygnigta, tj. czy uznat jg za zasadng czy
bezzasadng (poz. 2 w Tabeli Nr 1),
e nie pouczyt skarzacego o tresci art. 239 Kpa (poz. 5 w Tabeli Nr 1).

Ponadto zastgpca Naczelnika Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami i Nadzoru Wiascicielskiego,
przekazujagc na podstawie art. 231 Kpa skarge (poz. 9 w Tabeli Nr 1) nie zastosowal pieczgci
wskazujacej na posiadane uprawnienie do dziatania w imieniu organu.

Szczegdlowy opis stwierdzonego uchybienia i nieprawidtowo$ci ujety zostal w czgsci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych uchybier i nieprawidtowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci:

Na podstawie analizy wszystkich spraw ujetych w Tabeli Nr 1 oraz Tabeli Nr 2, stwierdzono
nastgpujace

uchybienia:

— skargi 1 zwigzane z nimi pisma nie byly przechowywane w sposob ulatwiajacy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6élnych spraw, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa,
tj.:

e W przedlozonych do kontroli aktach spraw brak byto dokumentéw, na podstawie ktoérych mozna
byto ustali¢ terminowo$¢ poszczegolnych elementow prowadzonego postepowania skargowego.
Ponadto przedmiotowa dokumentacja zawierata w wigkszosci przypadkoéw kopie dokumentow
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niepotwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem,
Burmistrz wyjasnit, ze brak wigkszosci oryginatow dokumentow (...) wynika z tego, zZe czesé
oryginatow dokumentow zostata przekazana Radzie Miejskiej w Chojnie, ktéra byla organem
wiasciwym do rozpatrzenia sprawy. Obecnie nie jestesmy w stanie okresli¢c powodu braku oryginatow
pozostalej czesci dokumentow, ze wzgledu na brak mozliwosci wezwania do ztozenia wyjasnien osob
wowczas prowadzgcych sprawy (...), jak i osoby odpowiedzialnej za prowadzenie rejestru skarg
i wnioskoéw, poniewaz nie sq juz pracownikami Urzedu Miejskiego w Chojnie.

e w przypadku 4 spraw (poz. 1, 2, 5, 11 w Tabeli Nr 1) nadane przez podmiot kontrolowany
sygnatury akt byly niezgodne z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej, a w przypadku
kolejnych 4 spraw (poz. 3, 4, 6, 8 w Tabeli Nr 1) sygnatur akt nie nadano w ogole,

W przedmiotowej sprawie Burmistrz wyjasnil, ze oznaczenie pism sygnaturami niewtasciwymi dla
skarg i wnioskow wg JRWA wynikato z oczywiste] omytki. Pracownicy odpowiedzialni np. za sprawy
OSP lub zobowigzania podatkowe blednie zasugerowali si¢ sygnaturami spraw, ktore dotyczyly
realizowanych zadan na zajmowanych stanowiskach pracy, zamiast zastosowaé sygnature przypisang
do skarg i wnioskow. Osoby, ktore nadal sq zatrudnione w Urzedzie Miejskim w Chojnie i dokonaly
tego typu przewinienia, zostaly juz pouczone o wilasciwym kwalifikowaniu pism speiniajgcych
przestanki okreslone W art. 227/241 Kpa oraz do stosowania obowigzujgcych w tym wzgledzie
przepisow Dziatu VIII Kpa.

e nie odnotowano w RSiW prowadzonym dla podmiotu kontrolowanego wptywu 3 skarg (poz. 1,
2, 3w Tabeli Nr 2).

Burmistrz poinformowat, ze odnoszqc si¢ do skarg, ktore nie zostaly zarejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskow prowadzonym dla Burmistrza a formalnie zostaly skierowane do Rady Miejskiej w Chojnie
problematyczne jest wyjasnienie przedmiotowej kwestii z uwagi na fakt, ze 0soba odpowiedzialna
w tamtym czasie za prowadzenie rejestru (...) nie jest juz pracownikiem Urzedu Miejskiego w Chojnie.
Mozna jedynie domniemywac, Ze pracownik wowczas odpowiedzialny za prowadzenie rejestru

w zwigzku z czestymi absencjami nie wykonywat prawidtowo swoich obowigzkow stuzbowych.
(dowdd: akta kontroli str. 74-78, 90-114, 118-122, 131-137)

Majac na wzglgdzie ztozone wyjasnienia przypomnienia wymaga, ze zgodnie z § 58 rozporzadzenia
ws. instrukcji kancelaryjnej w przypadku tworzenia pisma w prowadzonej sprawie sporzadza si¢ je
w dwoch egzemplarzach, przy czym jeden przeznaczony jest do wysytki, a drugi (takze oryginal) do
wlaczenia do akt sprawy. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze z uwagi na fakt, iz zatatwienie skarg
i wnioskow nastgpuje nie W dacie sporzadzenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
lecz w dniu wystosowania ww. zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa,
istotne jest takze gromadzenie w dokumentacji skargowo-wnioskowej informacji poswiadczajacych
daty nadania poszczegolnych pism. Natomiast kazdorazowe rejestrowanie skarg i wnioskoéw
wplywajacych do organdéw wiadzy publicznej oraz nadawanie im wilasciwych sygnatur porzadkuje
system ich rozpatrywania, co przeklada si¢ m.in. na terminowos$¢ ich zalatwiania oraz wspomaga
nadzor.

Wskazany powyzej tryb postgpowania zapewnia gromadzenie i przechowywanie dokumentacji
skargowo — wnioskowej w sposob okreslony w art. 254 Kpa, tj. ulatwiajgcy kontrole przebiegu
i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

— zastgpca Naczelnika Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami i Nadzoru Wtascicielskiego,
przekazujac na podstawie art. 231 Kpa skarge (poz. 9 w Tabeli Nr 1) nie zastosowal pieczgci
wskazujacej na posiadane uprawnienie do dziatania w imieniu organu.

Zgodnie z art. 223 § 1 Kpa organy panstwowe, organy samorzgdu terytorialnego i inne organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski




w ramach swojej wilasciwosci. W zwigzku z powyzszym, realizujgc zadania okreslone w Dziale VIII
Kpa, nalezy kazdorazowo uzywaé pieczeci wskazujacej na posiadane pelnomocnictwo do dzialania
w imieniu organu.
(dowod: akta kontroli str. 123-126)
nieprawidtowosci:
— w trzech sprawach dokonano niewlasciwej kwalifikacji pism, w zwiazku z czym dalsze
dziatania podjete przez Burmistrza naruszaty przepisy Dziatu VIII Kpa, tj.:
e pismo stanowigce wniosek o tymczasowe ustawienie znakow drogowych (poz. 4
w Tabeli Nr 1) zostato zakwalifikowane jako skarga, czym naruszono art. 222 oraz 241
Kpa,
Burmistrz poinformowal, ze po ponowne; analizie dokumentacji stwierdzono, Ze pismo
zostato niewlasciwie zakwalifikowane jako skarga, poniewaz nie spetniato przestanek
okreslonych w art. 227/241 Kpa. W zwigzku z sytuacjg, Ze zaréwno 0soba rozpatrujgca
skarge jak i osoba wéwczas prowadzgca rejestr skarg i wnioskow, nie sq juz pracownikami
Urzedu Miejskiego W Chojnie , domniemywac¢ mozna, Ze osoby te nie wykonaly prawidtiowo
swoich obowigzkow stuzbowych, poprzez bledne zakwalifikowanie wniosku jako skargi.
e pismo pracownika dotyczace zgloszenia mobbingu w miejscu pracy (po. 6 w Tabeli
Nr 1) zostalo zarejestrowane w RSiW jako skarga i umieszczone w dokumentacji
skargowej, niemniej przyjety przez podmiot kontrolowany tryb zatatwiana tej sprawy
nie podlegat pod uregulowania Dziatu VIII Kpa,
Burmistrz wyjasnit w przedmiotowej sprawie, ze przyjeto tryb rozpatrywania sprawy na
podstawie art. 94 Kp i procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Urzedzie
Miejskim w Chojnie.
e pismo w sprawie remontu drogi (poz. 10 w Tabeli Nr 1) zostalo blednie
zakwalifikowane jako skarga, czym naruszono art. 227 Kpa.
W  zlozonych wyjasnieniach Burmistrz poinformowal, Zze po ponownej analizie
dokumentacji stwierdzono, zZe pismo zostato niewlasciwie zakwalifikowane jako skarga,
poniewaz nie spelnialo przeStanek okreslonych w art. 227/241 Kpa. (...) Naczelnik
Wydziatu, w ktorym rozpatrywane bylo pismo, zostal pouczony o obowigzku stosowania
przepisow Dziatu VIII Kpa i zobowigzania podleglych pracownikow do ponownego
zapoznania si¢ z powyzej przytoczonymi przepisami.
(dowod: akta kontroli str. 74-78, 105-106, 109-114, 127-129)
Majac na wzglgdzie omowione naruszenia przepisow Kpa, podkresli¢ nalezy ze na organie spoczywa
bezwzgledny obowigzek wlasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Zespot kontrolny zwrocit uwage na koniecznosc rzetelnej analizy
tresci sktadanych do Burmistrza skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 222 w zwigzku
z art. 227 oraz 241 Kpa. W razie watpliwosci zwigzanych z kwalifikacja pisma organ powinien
wystgpi¢ z pismem 0 doprecyzowanie zadania w nim zawartego w mysl § 8 ust. 2 rozporzadzenia
ws. skarg i wnioskow stanowiagcego, ze jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszgcego skarge lub wniosek, do zfozenia w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania Wezwania, wyjasnienia lub Uzupelnienia, z pouczeniem Zze nieUsunigcie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

— w sprawach, w ktorych Burmistrz uznat, ze nie jest organem wiasciwym do ich rozpatrzenia
przekazywat skargi do Rady Miejskiej w Chojnie (poz. 3, 8 w Tabeli Nr 1 oraz poz. 1, 2, 3
w Tabeli Nr 1) poprzez umieszczanie dekretacji na wniesionej skardze o tresci: BOR’ lub BRM®

7 Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Chojnie (Zarzadzenia Nr 490/VII/2016
Burmistrza Gminy Chojna z dnia 23 listopada 2016 r.) — BOR oznacza Referat Biura Obstugi Rady i Burmistrza.
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- komisja skarg i wnioskow, jednoczesnie nie zawiadamial skarzacych 0 przekazaniu

whniesionych przez nich skarg (poz. 3, 8, 9 w Tabeli Nr 1 oraz poz. 1, 2, 3 w Tabeli Nr 2)

do zatatwienia przez inny organ, co stanowito naruszenie art. 231 Kpa;

W powyzszej sprawie Burmistrz poinformowat, ze osoba odpowiedzialna za prowadzenie

rejestru skarg i wnioskow nie jest juz pracownikiem Urzedu Miejskiego w Chojnie i na

podstawie dokumentow mozna jedynie stwierdzi¢, ze osoba ta nie wykonata prawidlowo swoich

obowigzkow stuzbowych, poprzez niezastosowanie obowigzujgcych w tym wzgledzie przepisow

Dziatu VIII Kpa, polegajgcych na przygotowaniu informacji o przekazaniu skargi wiasciwemu

organowi i zawiadomienia skarzgcego, celem wskazania wlasciwego organu.

(dowod: akta kontroli str. 74-78, 103-104, 118-126, 134-137)

Majac na wzgledzie powyzsze, stwierdzi¢ nalezy ze stosowany sposob przekazywania skarg przez
Burmistrza nie odzwierciedlat obiegu dokumentéw, co uniemozliwito w trakcie kontroli weryfikacje
prawidlowosci podejmowanych przez organ dziatan w ww. sprawach. Brak formalnych dokumentow
wskazujacych na realizacje przez organ dyspozycji wskazanej w art. 231 Kpa w ciggu 7 dni uchybia
zasadzie pisemnos$ci wyrazonej w art. 14 Kpa, ktorg organ administracji publicznej obowigzany jest
kierowac si¢ w toku postgpowan skargowych. Zasada pisemnosci oznacza nakaz nie tylko zalatwiania,
ale 1 prowadzenia spraw na piSmie, przy czym pismo moze by¢ utrwalone w postaci papierowej lub
elektronicznej. Przypomnienia wymaga rowniez fakt, iz odwzorowanie obiegu dokumentacji utatwia
pelnienie wiasciwego nadzoru przez Burmistrza nad przebiegiem i terminowoscig zatatwienia
whniesionych skarg. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze w mysl art. 231 Kpa jezeli organ, ktory otrzymat
skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jeSt niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekazaé jg wltasciwemu organowi (...). Oznacza to, ze formalne przekazanie
skargi/wniosku nastepuje pomi¢dzy Burmistrzem (organem wykonawczym) a Radg Miejska (organ
stanowiacy i kontrolny). Komisja Skarg i Wnioskow jest ciatem doradczym, ktoremu ustawodawca nie
nadat uprawnien do realizacji zadan przypisanych organowi w przedmiotowym zakresie.
Zauwazy¢ takze nalezy, ze zastosowany tryb postepowania w przypadku przekazywania skarg wedtug
wlasciwosci Radzie Miejskiej w Chojnie nie wyczerpuje wymogu wynikajacego z tresci art. 231 Kpa,
tj. uniemozliwia skarzacemu pelng realizacj¢ swoich praw poprzez uzyskanie informacji, ktory organ
jest wiasciwy do rozpatrzenia wniesionej przez niego skargi. Tym samym podkresli¢ nalezy, iz
poinformowanie wnoszacego skarge o przekazaniu jego pisma do organu wilasciwego wpisuje si¢ W
zasad¢ poglebiania zaufania obywateli do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 Kpa), ktorg organ administracji
publicznej winien kierowac¢ si¢ w toku prowadzonych postgpowan.

— w przedtozonych do kontroli aktach sprawy, ktora prowadzona byta po 4 maja 2019 r. (poz. 7
w Tabeli Nr 1), brak byto adnotacji o ktérych mowa w art. 226a Kpa lub art. 231 § 2 Kpa;
W ztozonych wyjasnieniach Burmistrz poinformowat, ze z przeprowadzonej analizy wynika,
ze w dokumentacji skarg rozpatrywanych po 4 maja 2019 r. nie ma informacji, o ktorych mowa
w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgqdzenia 2016/679, w zakresie danych przetwarzanych przez organ
przekazujgcy skarge. Niemniej jednak klauzula informacyjna byta opracowana przez 10D,
jednak nie zostata wykorzystana przez pracownikow. Celem wyeliminowania wykazanego
bledu, wszyscy pracownicy zostali juz poinformowani o obowigzku zalgczania informacji
o ktorej mowa powyzej.
(dowdd: akta kontroli str.74-78, 115-116)
Przypomnie¢ nalezy, ze organ administracji publicznej przekazujac skarge wg wlasciwosci lub
zawiadamiajgc skarzacego o sposobie zalatwienia sprawy zobowigzany jest kazdorazowo dolgczy¢
informacje zgodnie z dyspozycja art. 226a Kpa lub art. 231 § 2 Kpa.

8 Zgodnie z § 11 pkt 7 Regulaminu - BRM oznacza Biuro Rady Miejskiej.




— zawiadamiajgc o sposobie zalatwienia skargi, w mysl art. 238 Kpa:
e Dbrak byto wskazania w jaki sposob skarga zostata rozstrzygnigta, tj. czy Burmistrz uznat
ja za zasadng czy bezzasadng (poz. 2 w Tabeli Nr 1),
Burmistrz wyjasnil, ze W zwigzku z sytuacjq, zZe zarowno Osoba rozpatrujgca skarge jak
i osoba wowczas prowadzgca rejestr skarg i wnioskow, nie sq juz pracownikami Urzedu
Miejskiego w Chojnie, na podstawie analizy dokumentow mozna jedynie stwierdzic,
Ze osoby te nie wykonaly prawidlowo swoich obowigzkow stuzbowych, przez
niezastosowanie obowiqzujgcych w tym wzgledzie przepisow Dziatu VIII Kpa, polegajgcych
na jednoznacznym sprecyzowaniu rozStrzygniecia skargi, wskazania pouczenia o tresci
art. 239 Kpa (...).
e W przypadku uznania skargi za bezzasadng nie pouczono skarzacego o tresci art. 239
Kpa (poz. 5w Tabeli Nr 1).
W przedmiotowej sprawie Burmistrz poinformowal, ze popeiiony blagd wynikat
Z oczywistej omytki pracownika, ktory zostal juz pouczony 0 obowigzujgcych w tym
wzgledzie przepisach Dziatu VIII Kpa.
(dowdd: akta kontroli, str. 74-78, 97-102, 107-108)
Podkreslenia wymaga fakt, iz obowigzek umieszczania w treSci zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi, w sposob niebudzacy watpliwosci, rozstrzygniecia czy skarga zostala uznana za zasadna czy
bezzasadng oraz pouczenia o treSci art. 239 Kpa w przypadku uznania jej za bezzasadna,
sg bezwzglednie wymaganymi elementami zawiadomienia wymienionymi w art. 238 Kpa.

W ocenie zespolu kontrolujacego stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwiania skarg
i wnioskéw przez organ kontrolowany wynikaja przede wszystkim z braku znajomosci
obowiazujacych uregulowan prawnych wynikajacych z Kpa, rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow, rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej, a takze braku rzetelnosci przy ich
stosowaniu oraz braku wlasciwego nadzoru nad realizacja dzialan stanowiacych przedmiot
kontroli. Wskazane dzialania prowadza do utrwalenia praktyki, ktéra jest niezgodna
z obowiazujacymi przepisami.

Wvianienia. brotokol Pismami OR.1710.4.4.1.2022 oraz OR.1710.4.4.2.2022 z dnia 19 maja
,y".asdme &, Protokoly | 5022 r. Burmistrz ztozyt wyjasnienia w ww. zakresie.
oswiadezena (dowdd: akta kontroli, str. 74-78, 86-88)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar kontroli Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowe;j, dotyczacego
prowadzenia rejestru przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno§¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.

Art. 44 ust. 2 ustawy Prawo przedsiebiorcéw w zwiazku z art. 9b ust. 1
I 2 ustawy: Rejestr dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci prowadzi wojt,
burmistrz lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce odbierania
Podstawy prawne tych odpadow — w formie bazy danych (odrebnej lub stanowigcej czesé
innej bazy danych z zakresu ochrony srodowiska, w tym gospodarki
odpadami) zapisanej na informatycznych nosnikach danych w rozumieniu
art. 3 pkt 1 ustawy o informatyzacji dziafalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne.

Osoba udzielajaca Pani Paulina Turkiewicz — referent prowadzacy sprawy z zakresu
wyjasnien w trakcie gospodarki  odpadami  komunalnymi w  Wydziale  Gospodarki




kontroli Nieruchomosciami i Nadzoru Wtascicielskiego w Urzedzie.

Ustalenia kontroli:

Zgodnie z § 23 Regulaminu, obszar dotyczacy wykonywania zadan okreslonych ustawg o utrzymaniu
czystosci 1 porzadku w gminach przypisany zostal do kompetencji Wydziatu Gospodarki
Nieruchomoséciami i Nadzoru Wilascicielskiego w Urzedzie. Do zakresu obowigzkow referenta
prowadzacego sprawy z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi w tym Wydziale nalezato
m.in. prowadzenie kontroli przestrzegania i stosowania przepisow ustawy o utrzymaniu czyStosci
i porzqdku w gminach W zakresie gospodarowania odpadami oraz prowadzenie rejestru dziatalnosci
regulowanej, zwanego dalej Rejestrem.

(dowdd: akta kontroli, str. 35-39, 52-53)

W toku kontroli ustalono, iz organ prowadzit Rejestr zgodnie z postanowieniami art. 9b ust. 2 ustawy.
Dane z ww. rejestru w formie tabelarycznej udostepnione zostaty na stronie internetowej BIP Urzedu.
Wedtug stanu na dzien 27 kwietnia 2022 r. w przedtozonym do kontroli Rejestrze ujetych zostato
4 przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie odbierania odpadow komunalnych
od wtascicieli nieruchomosci.

(dowod: akta kontroli, str. 140-143)
Majac na wzgledzie realizacje dyspozycji art. 9u® w zwiazku z art. 9j ust. 1 pkt 31° ustawy, Burmistrz
os$wiadczyt, ze w 2021 r. przeprowadzit kontrole wszystkich przedsigbiorstw ujetych w rejestrze
dziatalnosci regulowanej w zakresie spelniania przez podmiot odbierajgcy odpady komunalne od
wlascicieli nieruchomosci wymagan, ktore zostaly szczegotowo okreslone w rozporzgdzeniu Ministra
Srodowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegétowych wymagan W zakresie odbierania
odpadow komunalnych od wlascicieli nieruchomosci (...).

(dowod: akta kontroli, str. 86-88)

W dniu 19 maja 2022 r. Burmistrz poinformowat, ze w okresie objetym kontrola nie wydat decyzji
0 odmowie dokonania wpisu do Rejestru (art. 43 ust. 3 ustawy Prawo przedsigbiorcow) oraz decyzji
0 zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem (art. 9j ustawy).

(dowdd: akta kontroli, str. 86-88)

W okresie objetym kontrolg w przedmiotowym Rejestrze Burmistrz dokonat 1 zmiany wpisu. W toku
kontroli ww. sprawe (GN.6235.01.2021) poddano szczegotowej analizie.

Na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji ustalono, ze zmiana wpisu zostata dokonana na
pisemny wniosek przedsigbiorcy, co wypetniato dyspozycje art. 9c ust. 2 ustawy.

Niemniej w omawianym zakresie wyniki kontroli wykazaty, ze:

— na wniosek zarzadcy sukcesyjnego z dnia 3 marca 2021r. (data stempla Urzgdu) w zakresie
zmiany oznaczenia przedsigbiorstwa w Rejestrze podmiot kontrolowany dokonat
przedmiotowej zmiany wpisu w dniu 23 marca 2021 r., tj. po 15 dniach od daty wptynigcia
wniosku, czym naruszono art. 9ca ust. 1 ustawy;

— informacja 0 zmianie wpisu w Rejestrze nie zostala udostgpniona w Centralnej Ewidencji

 Art. 9u ust. 1 ustawy stanowi, ze Wdjt, burmistrz lub prezydent miasta sprawuje kontrole przestrzegania
i stosowania przepisow ustawy.

10 Art. 9j ust. 1 pkt 3 brzmi: wéjt, burmistrz lub prezydent miasta wydaje decyzje o zakazie wykonywania
przez przedsigbiorce dziatalnosci objetej wpisem, w przypadku gdy (...) stwierdzi razgce naruszenie
warunkow wymaganych prawem do wykonywania dziatalnosci regulowanej przez przedsigbiorce.




i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zwanej dalej CEIDG), co byto niezgodne z art. 44
ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 marca 2018r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy (Dz. U. z 2022 r. poz. 541, zwanej dalej
ustawq o CEIDG).

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidfowosci.

Majac na wzgledzie dyspozycje art. 9¢ ust. 9 i 10 ustawy, w toku kontroli Burmistrz oswiadczyt,
ze (...) w latach 2019 — 2021 Zaden nowy podmiot nie uzyskat wpisu, ani nie wykreslit sie
z prowadzonego przez Burmistrza rejestru. Burmistrz w 2022 r. przekazat do Marszatka Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego pismo informujgce, ze w 2021 r. w prowadzonym rejestrze nie zaszly zmiany
w tym zakresie (...).

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci

W wyniku kontroli 1 sprawy dotyczacej zmiany wpisu w Rejestrze stwierdzono, ze:
— zmiany wpisu w Rejestrze podmiot kontrolowany dokonat po 15 dniach od dnia wptyniecia
wniosku, co bylo niezgodne z art. 9ca ust. 1 ustawy;
W powyzszej sprawie Burmistrz wnidst nastepujace wyjasnienia: informuje, Ze zwloka
w wydaniu zaswiadczenia przedsigbiorcy (...) nastgpita w zwigzku z okolicznosciami
wywolanymi epidemiq COVID-19. W wydziale odpowiedzialnym za prowadzenie Rejestru
Dziatalnosci Regulowanej wystgpowaly wowczas braki kadrowe. W zwigzku z powyzszym
pracownik merytoryczny, ktorego zakres obowigzkow obejmuje prowadzenie przedmiotowego
rejestru w tym wydawanie zaswiadczen, przejgt w zastepstwie prowadzenie czesci spraw innych
pracownikow wydziatu. W trakcie trwania stanu epidemii Urzgd Miejski w Chojnie podobnie
jak inne urzedy w kraju funkcjonowat w wyjgtkowych warunkach. Interesanci przyjmowani byli
tylko w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym umowieniu daty i godziny.
Wigkszos¢ spraw zatatwiana byta telefonicznie, co rowniez wplywato na wykonywanie zadan na
poszczegolnych stanowiskach. Ponadto przedmiotowy wniosek trafit pierwotnie do innego
wydziatu Urzedu Miejskiego w Chojnie. W zwigzku z powyiszym termin zalatwienia sprawy
zostal przekroczony. Jednoczesnie pracownik merytorycznie odpowiedzialny za powyzsze
zadanie zobowiqzat si¢ do doktadnego pilnowania ustawowych terminow.
Przypomnie¢ nalezy, ze w mysl art. 9ca ust. 1 ustawy organ jest zobowigzany dokona¢ wpisu do
Rejestru w terminie 7 dni od dnia wpltywu wniosku. Ponadto art. 43 ust. 1 ustawy Prawo
przedsigbiorcow precyzuje, ze jezeli odrebne przepisy stanowiq, Ze dany rodzaj dziatalnosci jest
dziatalnoscig regulowangq, przedsigbiorca moZe wykonywaé te dzialalnosé, jesli spelnia warunki
okreslone tymi przepisami i po uzyskaniu wpisu do wlasciwego rejestru dzialalnosci regulowanej.
Odnoszac si¢ do ztozonych wyjasnien podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z zapisem art. 15zzs ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegbélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz. U. z 2020 r., poz. 374), w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID, bieg terminoéw procesowych i sgdowych m.in. w postepowaniach administracyjnych
oraz innych postepowaniach prowadzonych na podstawie ustaw zostat zawieszony. Przepis ten zostat
uchylony z dniem 16 maja 2020 r. przez art. 46 pkt 20 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2 (Dz. U. 2 2020 r., poz. 875). Na podstawie art. 68 ust. 7 ww. ustawy terminy w postepowaniach,
ktorych bieg ulegl zawieszeniu, biegng dalej po uptywie 7 dni od dnia wejscia w zycie niniejszej
ustawy, tj. zawieszenie biegu terminéw obowiazywalo w dniach od 31 marca 2020 r. do dnia 23
maja 2020 r. W zwigzku z powyzszym wniesione wyjasnienie nie moze zosta¢ uwzglednione przez
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kontrolujgcych. Podkreslic bowiem nalezy, Zze na organiec spoczywa obowigzek zapewnienia
wiasciwego funkcjonowania urzedu w celu sprawnej i skutecznej realizacji zadan nalezacych do jego
zakresu dzialania.

(dowod: akta kontroli, str. 86-88, 146-149)

— informacja o zmianie wpisu w Rejestrze nie zostata udostgpniona w CEIDG, co bylo niezgodne

z art. 44 ust. 1 pkt 7 w zwiazku z art. 44 ust. 3 ustawy o CEIDG.

Burmistrz wyjasnit, ze informacja odnosnie zmiany oznaczenia dziatalnosci przedsiebiorstwa

zostanie uzupetniona w CEIDG. Pracownik merytoryczny zobowigzuje si¢ do przestrzegania

obowigzku uaktualniania wpisow, wykreslen oraz wszelkich zmian zwigzanych z oznaczeniem

przedsiebiorstw odbierajqcych odpady komunalne z terenu gminy w CEiDG.
Podkreslenia wymaga fakt, ze zgodnie z art. 44 ust. 1 pkt 7 ustawy o CEIDG, CEIDG udostepnia
informacje o przedsigbiorcach i innych podmiotach dotyczqce: (...) ztozenia wniosku, o ktorym mowa
w art. 45 ust. 2 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzqdzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby
fizycznej i innych ufatwieniach zwigzanych z sukcesjq przedsiebiorstw. Natomiast w mysl art. 44 ust. 3
ustawy o CEIDG informacije, (...) sq przekazywane do CEIDG przez odpowiednie organy koncesyjne,
organy prowadzgce rejestry dziatalnosci regulowanej oraz organy wlasciwe do spraw zezwolen, nie
pozniej niz w dniu roboczym nastgpujgcym po dniu uzyskania informacji o prawomocnym
rozstrzygnieciu sprawy (...). CEIDG udostepnia te informacje nie pozniej niz W dniu roboczym
nastgpujgcym po dniu ich otrzymania (...).

(dowod: akta kontroli, str. 86-88, 144-145)

Pismem OR.1710.4.4.2.2022 z dnia 19 maja 2022 r. Burmistrz ztozyt

Wyjasnienia, protokot . T .
Y P ¥, o$wiadczenia | wyjasnienia W Ww. zakresie.

oswiadezenia (dowod: akta kontroli, str. 86-88)
Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whpis d(_) ksiazki Nr 14

kontroli

Obszar kontroli:
Nr 1. Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw

uchybienia:
v" dokumentacja skargowa nie byla rejestrowana i przechowywana

w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu oraz terminow zatatwiania
poszczegolnych spraw, czym naruszono dyspozycje art. 254 Kpa,

v’ pismo przekazujace na podstawie art. 231 Kpa skarge do organu
wlasciwego w sprawie zostato podpisane przez pracownika Urzedu
bez zastosowania pieczeci wskazujacej na posiadane uprawnienie
do dzialania w imieniu organu,

Podsumowanie ustalen
dokonanych
w skontrolowanych

obszarach . . . .
nieprawidlowosci:

v' w 3 przypadkach kwalifikacja pism, ktore wptynely do podmiotu
kontrolowanego nastapita niezgodne z art. 222 w zwiagzku z art. 227
oraz 241 Kpa,

v' w 6 sprawach nie wypeliono zapiséw dyspozycji art. 231 § 1 Kpa,

v w aktach 1 sprawy brak byto adnotacji 0 wystosowaniu do
skarzacego informacji, o ktérych mowa w art. 226a Kpa lub art. 231
§ 2 Kpa,

v' 2 zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg nie wypelniaty
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dyspozycji art. 238 Kpa;

Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej,
dotyczacego prowadzenia rejestru przedsiebiorcow wykonujacych
dzialalno§¢ w zakresie odbierania odpadow komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci

nieprawidlowosci:
v' zmiany wpisu w Rejestrze dokonano w terminie niezgodnym
z art. 9ca ust. 1 ustawy,
v informacja 0 zmianie wpisu w Rejestrze nie zostata udostepniona
w CEIDG, czym naruszono art. 44 ust. 1 pkt 7 w zwiazku z art. 44
ust. 3 ustawy o CEIDG.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Obszar Nr 1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw
W ocenie zespotu kontrolujagcego Burmistrz podjat skuteczne dziatania
majace na celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy Chojna
w sprawie skarg i wnioskow. Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci
W sposobie ich przyjmowania i zatatwiania wskazuja na potrzebe dotozenia
wigkszej staranno$ci w realizacji przedmiotowego zadania poprzez
podjecie dziatan majacych na celu uzupetienie i zaktualizowanie wiedzy
pracownikow Urzedu w zakresie obowiazujacych przepisow Kpa, a takze
zwigkszenie nadzoru nad realizacja przedmiotowego zadania.

Obszar Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji
rzadowej, dotyczacego prowadzenia rejestru przedsiebiorcow
wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci

Kontrola realizacji ww. zadania wykazata, ze podmiot kontrolowany
winien dotozy¢ wigkszej rzetelnosci i starannosci w realizacji wnioskow
wnoszonych przez przedsiebiorcow, ktore dotycza wpiséw do Rejestru oraz
zwigzanego z tym udostepniania informacji w CEiDG. Przedmiotowe
czynnos$ci cho¢ maja charakter materialno-techniczny, stanowig formalna
podstawe funkcjonowania przedsighiorcy w zakresie prowadzonej
dziatalnosci regulowane;.

Zalecenia

W zakresie sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

v' rejestrowa¢ i przechowywaé¢ dokumentacje skargowa w sposob

ulatwiajacy kontrole przebiegu oraz termindw zatatwiania
poszczegolnych spraw, zgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa,

v kwalifikowa¢ pisma zgodnie z dyspozycjg art. 222 w zwigzku
z art. 227 Kpa oraz 241 Kpa,

v’ przekazywa¢ skargi do organu wlasciwego do ich rozpatrzenia
dopetniajac wszystkich czynnos$ci wskazanych w art. 231 Kpa,
za$§ w przypadku podejmowania ww. dziatan przez osobe¢ inng niz
piastun organu kazdorazowo stosowaé pieczgé wskazujaca na
posiadane uprawnienie do reprezentowania organu
w przedmiotowym zakresie,

v dochowywaé obowiazku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg
i wnioskow zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 226a Kpa lub
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art. 231 § 2 Kpa,
v’ zawiadamiaé¢ o sposobie zalatwienia skarg zgodnie z dyspozycja
art. 238 Kpa;
W zakresie realizacji zadania zleconego z zakresu administracji
rzadowej, dotyczacego prowadzenia rejestru przedsiebiorcow
wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci:
v’ dokonywa¢ zmian wpisu w Rejestrze w terminie wskazanym
w art. 9ca ust. 1 ustawy,
v" udostepnia¢ w CEIDG informacje o zmianie wpisu w Rejestrze,
do czego zobowigzuje art. 44 ust. 1 w zwigzku z art. 44 ust. 3
ustawy o CEIDG.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze¢ poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI
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