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Streszczenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na potrzeby projektu Kluby
Rozwoju Cyfrowego — projekt wspierajacy (KRC Wsparcie), ktérego celem jest wsparcie
merytoryczne lokalnych osrodkéw stuzgcych rozwojowi kompetencji cyfrowych — Klubéw
Rozwoju Cyfrowego. Jest to projekt parasolowy, w ramach ktérego wsparcie merytoryczne
otrzymajg gminy, uczestniczgce w projektach wybieranych w sposéb konkurencyjny (pilotaz i
skalowanie KRC).

Badaniem objeto populacje 2477 gmin (302 miejskich w tym 66 miast na prawach powiatu,
677 miejsko-wiejskich oraz 1498 wiejskich). Stosujgc dobdr losowo-warstwowy w badaniu
zachowano reprezentatywnos$¢ na poziomie typdw gmin oraz wojewddztwa. Stad 60,4%
proby stanowili przedstawiciele gmin wiejskich, 26,4% gmin miejsko-wiejskich, 9,6% gmin
miejskich a 3,6% respondentéw reprezentowato JST bedgce miastami na prawach powiatu.
tacznie przeprowadzono 333 wywiady kwestionariuszowe z przedstawicielami wtadz
samorzgdowych wyzej wymienionych typdw gmin.

Poszukiwane informacje zbierano przy uzyciu techniki ankiety telefonicznej (CATI).

W kwestionariuszu ankiety wyodrebniono 5 blokéw tematycznych: diagnoza sytuacyjna,
sposdb organizacji KRC, potrzeby architektoniczne (lokalowe) i komunikacyjne oraz cel KRC.
Kwestionariusz zawierat pytania majgce pozwoli¢ na dokonanie diagnozy dotychczasowego
wsparcia ukierunkowanego na podnoszenie kompetencji cyfrowych dorostych mieszkancow
gmin, zidentyfikowanie zasobéw gmin oraz okreslenie skali zapotrzebowania na wsparcie z
zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych.

Analiza zestawionych danych uwzgledniajgcych podziat na typ gminy reprezentowany przez
respondentéw nie wykazata znacznych réznic miedzy specyfikg prowadzonych na terenie JST
dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu czy charakterystyka
zasobdw infrastrukturalnych, ludzkich i sprzetowych wykorzystywanych przy prowadzeniu
wsparcia w obszarze kompetencji cyfrowych. Zasadne wydaje sie zatem opracowanie
uniwersalnego modelu organizacji i funkcjonowania KRC, ktory charakteryzowac sie bedzie
pewng elastycznoscig oraz wysokim poziomem decyzyjnosci przyznanej organom
administracji samorzgdowe;.

Obecnie gminy dysponujg podstawowymi zasobami sprzetowymi, lokalowymi oraz
kadrowymi, ktére mogg zostaé spozytkowane na rzecz organizacji KRC. Administracja
samorzgdowa jest podmiotem relatywnie czesto angazujgcym sie w inicjatywy na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, posiada zatem adekwatne doswiadczenie, jesli
chodzi o przysztg organizacje i prowadzenie KRC. Wydaje sie, ze instytucjami gminnymi,
ktére w najwiekszym stopniu powinny by¢ rozpatrywane jako wspoétorganizatorzy/partnerzy
dziatalnos$ci KRC sg domy kultury oraz biblioteki, jednak wymagajg one dostosowania do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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Przyszta dziatalnos¢ KRC ma potencjat zagospodarowania pewnej luki istniejgcej w
prowadzonych dotad dziataniach systemowych ukierunkowanych na podnoszenie
kompetencji cyfrowych poprzez zaspokojenie zapotrzebowanie na szkolenia/doradztwo z
zakres podstawowych kompetencji cyfrowych. Przy czym prowadzone dziatania szkoleniowe
powinny by¢ dostosowane i zdywersyfikowane wzgledem potrzeb i mozliwosci
poszczegdlnych grup mieszkancoéw i w szczegdlny sposdb uwzgledniaé specyfike pracy nad
doskonaleniem kompetencji cyfrowych w grupie osdéb starszych.
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Problematyka badania

Badanie zostato zrealizowane na potrzeby projektu Kluby Rozwoju Cyfrowego — projekt
wspierajgcy (KRC Wsparcie). Celem projektu jest wsparcie merytoryczne lokalnych osrodkéw
stuzgcych rozwojowi kompetencji cyfrowych — Klubéw Rozwoju Cyfrowego. Jest to projekt
parasolowy, w ramach ktérego merytoryczne wsparcie otrzymajg gminy, uczestniczace w
projektach wybieranych w sposéb konkurencyjny (pilotaz i skalowanie KRC). Projekty
wybierane w sposob konkurencyjny bedg dotyczy¢ zapewnienia wsparcia oséb dorostych w
nabywaniu kompetencji cyfrowych poprzez utworzenie na poziomie lokalnym osrodkéw
rozwoju kompetencji cyfrowych m.in. w istniejgcych na terenie gmin samorzadowych
instytucjach kultury, edukacji, ksztatcenia ustawicznego. Dzieki temu zostanie wykorzystana
istniejgca juz infrastruktura do osiggniecia nowych celéw. Dziatalnos¢ Klubédw Rozwoju
Cyfrowego kierowana bedzie do 0séb dorostych, w celu wsparcia rozwoju ich kompetencji
cyfrowych, w szczegdlnosci do osdb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Badanie miato
dostarczy¢ informacji pomagajacych w opracowaniu ram funkcjonowania KRC w Polsce
zawierajgcych minimalne wymagania dla gmin, w celu zapewnienia wspdlnego standardu
dziatania KRC. Ramy funkcjonowania majg by¢ opracowywane w konsultacji z
przedstawicielami i przedstawicielkami JST oraz organizacji pozarzgdowych w oparciu o
diagnoze potrzeb w zakresie aktywnosci edukacyjnej i rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd
0s0ob dorostych tworzgcych spotecznosé lokalng.

Opracowane ramy odnosi¢ sie bedg do sposobu nauczania oséb dorostych, z
uwzglednieniem lokalnych potrzeb mieszkanek i mieszkaricéw, usytuowanych na obszarach
miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich oraz bedg uwzgledniaty:

1) sposdb organizacji KRC — kto moze by¢ odpowiedzialny za prowadzenie KRC, gdzie
majg by¢ rozlokowane KRC,

2) sposéb funkcjonowania KRC — forma szkolen, czas trwania cyklu szkoleniowego,
sposob pozyskiwania oséb do przeszkolenia,

3) cel KRC - objecie powszechng edukacjg cyfrowga obywateli dla zapewnienia
umiejetnosci bezpiecznego, Swiadomego i twérczego funkcjonowania w
spoteczenstwie informacyjnym;

4) potrzeby lokalne (rodzaj JST: gmina wiejska, gmina miejska, gmina miejsko-wiejska,
miasto na prawach powiatu),

5) potrzeby architektoniczne (lokalowe) i komunikacyjne, ukierunkowane w
szczegoblnosci na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami,

6) potrzeby w zakresie wymagan sprzetowych,
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7) potrzeby w zakresie tworzenia materiatéw edukacyjnych (uwzgledniajgce jakos¢
merytoryczng materiatow z uwzglednieniem dostepnosci cyfrowej).

Powyzsze punkty wytyczaty obszary poszukiwanych w niniejszym badaniu informacji.
Aspekty metodologiczne

Badaniem objeto populacje 2477 gmin (302 miejskich w tym 66 miast na prawach powiatu,
677 miejsko-wiejskich oraz 1498 wiejskich). Stosujac dobdr losowo-warstwowy w badaniu
zachowano reprezentatywnosc¢ na poziomie typdw gmin oraz wojewddztwa.

Do préby weszto 333 gmin, udziat poszczegdlnych typdw gmin w zrealizowanej probie zostat
przedstawiony w zamieszczonej nizej tabeli:

Tabela 1 Typy gmin w prébie

Gmina Miejska 32 9,61%
Gmina Miejsko -Wiejska 88 26,43%
Gmina Wiejska 201 60,36%
Miasto na prawach

powiatu 12 3,60%
Ogotem 333 100,00%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Natomiast jesli chodzi o udziat wojewddztwa reprezentowanego przez poszczegdlne gminy,
to szczegdtowy rozktad procentowy oraz liczebnosci zilustrowano w ponizej tabeli:

Tabela 2 Wojewddztwo, do ktérego przynalezy JST

Wojewoddztwo Liczebnos¢ % ‘
dolnoslaskie 23 6,91%
kujawsko-pomorskie 20 6,01%

lubelskie 29 8,71%

lubuskie 11 3,30%

todzkie 24 7,21%

matopolskie 23 6,91%

mazowieckie 43 12,91%

opolskie 9 2,70%

podkarpackie 23 6,91%
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podlaskie 15 4,50%

pomorskie 17 5,11%
Slaskie 22 6,61%
swietokrzyskie 14 4,20%
warminsko- 15 4,50%
mazurskie

wielkopolskie 31 9,31%
zachodniopomorskie @ 14 4,20%
Ogoétem 333 100,00%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy

Faze terenowgq badania realizowano w drugiej potowie lutego 2024 r. Proces zbierania
danych wywotanych przebiegat bez utrudnien. Wielkos¢ btedu braku odpowiedzi, ktéry co do
zasady znieksztatca dane, w niniejszym badaniu ksztattowata sie na niskim poziomie. Pozwala
to domniemywac o zainteresowaniu przedstawicieli JST tematyka prowadzonego badania.
Pytania kwestionariuszowe zadawane respondentom w trakcie ankiety CATI koncentrowaty
sie wokot zagadnien okreslonych przez nastepujgce pytania badawcze:

1) Czy w gminie byt realizowany jakis projekt lub inicjatywa skierowany na rozwaj
dostepnosci cyfrowe] dla mieszkancow?

2) Jezeli w gminie byty realizowane szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych dla
dorostych, kto byt realizatorem tych szkolen? Czy byty ptatne/bezptatne? Do kogo
byty adresowane?

3) Kto byt odpowiedzialny za rekrutacje uczestnikdw w zakresie rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych dorostych mieszkaricéw?

4) Gdzie dziatania w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkancéow
mogtyby by¢ realizowane w gminie i dlaczego w tym miejscu?

5) Jakiego wsparcia grantowego nalezatoby udzieli¢ podmiotowi prowadzgcemu
wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkarncéw?

6) Jaka forma wsparcia bytaby najbardziej potrzebna w gminie w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych dorostych mieszkaricéw?

7) Kto powinien by¢ adresatem tego wsparcia/szkolen w zakresie rozwoju kompetencji
cyfrowych dorostych mieszkarncéw?

8) Jakie potrzeby potencjalnych odbiorcéw powinien zaspokaja¢ potencjalny realizator
wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkanncow?

Zgromadzone w trakcie badania ankietowego dane zostaty poddane analizie ilosciowej,
ktorej wyniki przedstawiono w kolejnym rozdziale.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 2 * e K R‘@
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska * %

*o K
Kluby Rozwoju Cyfrowego



Prezentacja wynikéw badania

W badaniu udziat wzieli przedstawiciele wszystkich typdw gmin i wojewddztw. Struktura
proby zostata dobrana tak, zeby prezentowane wyniki pozostawaty miarodajne na poziomie
typéw gmin i wojewddztw. Stad 60,4% proby stanowili przedstawiciele gmin wiejskich,
26,4% gmin miejsko-wiejskich, 9,6% gmin miejskich, a 3,6% respondentéw reprezentowato
JST bedace miastami na prawach powiatu.

Wykres 1 Typ gminy reprezentowany przez przedstawiciela JST

100%
80%
60,4%
60%
40%
26,4%
20% 9,6% 2 e
, (]
0% - |
Gmina Miejska Gmina Miejsko - Gmina Wiejska Miasto na prawach
Wiejska powiatu

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333, gdzie N oznacza liczebno$¢ okreélajacg podstawe
oprocentowania

Jesli chodzi zas o kwestie wojewddztwa, w sktad ktdrego wchodzity przebadane gminy, to
udziat tych reprezentujacych poszczegdlne wojewddztwa ksztattowat sie w sposéb
zilustrowany na wykresie:

*
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Wykres 2 Odsetek respondentow reprezentujgcych JST poszczegdlnych wojewddztw w probie

Wojewddztwo reprezentowane przebadanego
przedstawiciela JST

zachodniopomorskie I—— 4,2%
wielkopolskie IEEEEEEEEEEEE—————— 0 3%
warminsko-mazurskie I 4 5%
$wietokrzyskie nE———— 4, 2%
Slaskie TEEEEE————— (6%
pomorskie IEEE————— 5 1%
podlaskie m—————— 4 5%
podkarpackie IEEEEEEEE————— (,9%
opolskie m——m 2 7%
mazowieckie I ]2 9%
matopolskie EEEEEE—————— (9%
todzkie mEETT————— 7,2%
lubuskie m——— 3 3%
lubelskie ITEEE————————————— 3 7%
kujawsko-pomorskie mEE————— 6, 0%
dolnoslgskie IEEEE—————— 6 0%

0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Prezentowane w dalszej czesci rozdziatu dane i zestawienia bedg uwzglednia¢ podziat na

typy gmin.

Diagnoza sytuacji

W kwestionariuszu ankiety wyodrebniono 5 blokéw tematycznych. Pierwszy z nich zawierat
pytania kwestionariuszowe majgce pozwoli¢ na dokonanie diagnozy funkcjonowania
dotychczasowego wsparcia ukierunkowanego na podnoszenie kompetencji cyfrowych
dorostych mieszkancow gmin.

Na pytanie dotyczace tego, czy na terenie JST w przeciggu ostatnich 5 lat realizowane byty
dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowego, wiekszos¢
badanych udzielito odpowiedzi twierdzacej (50,8%). Typ gminy okazat sie nie réznicowac
udzielanych odpowiedzi. Odsetek wskazan odpowiedzi Swiadczgcych o prowadzeniu dziatan
z zakresu kompetencji cyfrowych w zaleznosci od typu gminy wahat sie od 49,3%-56,3%.

*
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Wykres 3 Realizowanie na terenie gminy w przeciggu ostatnich 5 lat projektu/inicjatywy ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow — podstawa oprocentowania typy gmin

Miasto na prawach powiatu

Gmina Wiejska

Gmina Miejsko -Wiejska

Gmina Miejska

8,3%

8,0%

8,0%

3,1

0%

brak wiedzy respondenta

M na terenie JST podejmowano dziatania ukierunkowane na przeciwdziatenie wykluczeniu

cyfrowemu

na terenie JST nie podejmowano dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatenie wykluczeniu

cyfrowemu

20%

40% 60%

41,7%

42,8%

39,8%

40,6%

80%

100%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333, gdzie N oznacza liczebno$¢ okreélajacg podstawe

oprocentowania.

Brak zaleznosci miedzy typem gminy a faktem realizowania na jej terenie inicjatyw

ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu znajduje potwierdzenie w
czestotliwosci wskazywania poszczegdlnych kategorii odpowiedzi przez ankietowanych

reprezentujgcych okreslony typ gminy. Udziat przedstawicieli poszczegdlnych typéw gminy
wsrdod ogétu badanych wskazujgcych dang kategorie kafeterii pytania o przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu odpowiadat udziatowi poszczegdlnych typdéw gmin w strukturze

proby. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie:

Wykres 4 Realizowanie na terenie gminy w przeciggu ostatnich 5 lat projektu/inicjatywy ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow — podstawa oprocentowania kategorie odpowiedzi
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w gminie podejmowano dziatania

ukierunkowane na przedziwdziatenie - 27,2% 58,6% 3,6%
wykluczeniu cyfrowemu

w gminie nie podejmowano dziatan

ukierunkowanych na przedziwdziatenie . 25,2% 61,9% 3,6%
wykluczeniu cyfrowemu

brak wiedzy respondenta 4.4, 28,0% 64,0% 4,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gmina Miejska Gmina Miejsko -Wiejska Gmina Wiejska Miasto na prawach powiatu

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333

Pozyskane dane wskazuja, ze realizowane w gminach projekty/inicjatywy dotyczyty
najczesciej dofinansowania zakupdw sprzetu komputerowego (ogétem 55,0% wskazan),
szkolenia/doradztwa z obstugi pakietu biurowego dla mieszkaricow (ogétem 44,4% wskazan)
oraz dostosowania strony internetowej urzedu gminy do wymogoéw WCAG (42,6%).

Wykres 5 Rodzaj dziatar ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu realizowanych na terenie gminy w
przeciggu ostatnich 5 lat.
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Rodzaj dziatan ukierunkowanych na przedziwdziatenie wykluczeniu

cyfrowemu

rozwijanie kompetencji cyfrowych mieszkarncéw
szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa dla
senioréw

szkolenia/doradztwo z zakresu e-ustug dla
mieszkancow

szkolenia/doradztwo z pakietu biurowego dla
mieszkancoéw

stworzenie ogdélnodostepnych stanowisk
komputerowych dla mieszkancow,

dostosowanie strony internetowej urzedu gminy do
wymogow WCAG

budowa infrastruktury internetowej np. swiattowodu
dla mieszkancéw

dofinasowanie dostepu do Internetu dla
mieszkarcow

dofinansowanie zakupéw sprzetu komputerowego
dla mieszkafcéw

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=169

e 36,7%
e 44,4%
I 15,4%
. 42,6%
P 32,0%

I 17,2%
T 55,0%

20% 30% 40% 50%  60%

Z zestawienia odpowiedzi respondentdw z poszczegdlnych typédw gmin wynika, ze

najbardziej zdywersyfikowanymi dziataniami podejmowanymi w ramach przeciwdziatania

wykluczeniu cyfrowemu pochwali¢ sie mogg miasta na prawach powiatu. Warto takze

zauwazyé, ze w grupie przedstawicieli gmin wiejskich relatywnie rzadziej wskazywano na

dofinansowanie sprzetu komputerowego dla mieszkaricéw (45,5%), przy czym relatywnie

czesciej na szkolenie z obstugi pakietu biurowego (51,5%).
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Wykres 6 Rodzaj dziatari ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu realizowanych na terenie gminy w

przeciggu ostatnich 5 lat — z uwzglednieniem typu gminy

Rodzaj dziatan ukierunkowanych na przedziwdziatenie wykluczeniu

cyfrowemu
100%
90% 38,9%
80% Sl 50,0%
51,5%
7 [o)
0% 38,9%
60%
5,6%
>0% 23,9%
0,
40% 11,1% 17,4% 33,3%
30% 16,7% 39,4% 33,3%
20% 73,9% 16,2%
50,0% 83,3%
10% 45,5%

Gmina Miejska Gmina Miejsko - Gmina Wiejska Miasto na

Wiejska prawach
powiatu
B szkolenia/doradztwo z zakresu e-ustug dla mieszkaricow

szkolenia/doradztwo z pakietu biurowego dla mieszkancow
B stworzenie ogdlnodostepnych stanowisk komputerowych dla mieszkaricow,
H dostosowanie strony internetowej urzedu gminy do wymogéw WCAG
budowa infrastruktury internetowej np. swiattowodu dla mieszkaricow
dofinasowanie dostepu do Internetu dla mieszkancéw
dofinansowanie zakupdéw sprzetu komputerowego dla mieszkancow
H rozwijanie kompetencji cyfrowych mieszkaricéw

B szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa dla senioréw

44,4%

32,0%

17,2%

55,0%

Ogétem

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=169
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Przedstawiciele JST, na terenie ktorych realizowane byly projekty/inicjatywy ukierunkowane
na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu stwierdzali, ze za ich realizacje najczesciej
odpowiadata administracja publiczna (84,6% wskazan).

Takze w kazdej z grup badanych wyodrebnionej na podstawie typu gminy respondenci
najczesciej wskazywali, ze to wtasnie administracja publiczna prowadzita dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniu. Przy czym wsréd respondentdw z gminy
miejsko-wiejskiej odsetek wskazan byt istotnie wyzszy i wynidst 93,5%, gdzie dla gminy
miejskiej oraz miasta na prawach powiatu byto to po 83,3%. Natomiast w przypadku gminy
wiejskiej odsetek ten uksztattowat sie na relatywnie najnizszym poziomie tj. 80,8%. Jeszcze,
co sie tyczy gmin wiejskich, to istotnie wyzszy odsetek wskazan odnotowano przy
odpowiedzi wskazujgcej na to, ze dziatania z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu prowadzity podmioty prywatne (21,2% wskazan).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 2 * e K R‘@
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Wykres 7 Podmiot realizujqcy dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie JST

Podmiot realizujgcy dziatania

100%

5,6% 6,5% 9,1%

16,7%
90%
80% 10,9%
° 5,6% °

70%

5,1%
60%
50%
40%

80,8%
30%
20%
10%

0% 4,0%

Gmina Miejska Gmina Miejsko - Gmina Wiejska  Miasto na prawach
Wiejska powiatu
M inny podmiot brak wiedzy respondenta M administracja publiczna
placéwka oswiatowa M organizacja pozarzgdowa H podmiot prywatny

partnerstwo réznych podmiotéw

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=169

Uczestnikdw badania zapytano rowniez o to, czy na terenie ich gmin istnieje ogélnodostepne
miejsce wyposazone w sprzet komputerowy do uzytku mieszkancéw. Sposrdod 333
respondentow 63,7% potwierdzito, ze na terenie ich gminy funkcjonuje takie miejsce,
kolejne 34,2% zaprzeczyto, aby na terenie gminy byto takie miejsce, a pozostate 2,1% nie
potrafito tego okreslic.
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Wykres 8 Dziatanie na terenie JST ogdlnodostepnego miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy do uzytku mieszkarncow

70% 63,66%
60%
50%
40% 34,23%
30%
20%
10%
2,10%
0% |
na terenie gminy dziata na terenie gminy nie dziata brak wiedzy respondenta
ogdlnodostepne miejsce ogdlnodostepne miejsce
wyposazone w sprzet wyposazone w sprzet
komputerowy komputerowy

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy; N=333

Poréwnanie rozktadow czestosci udzielanych odpowiedzi miedzy grupami wyodrebnionymi
na podstawie typu gminy ujawnito, ze ogélnodostepne miejsca wyposazone w sprzet
komputerowy relatywnie czesciej dziatajg na terenie gminy wiejskiej (w 68,7% przypadkéw),
najrzadziej natomiast w gminach miejskich (w przypadku 46,9%), gdzie wartos¢ byta nizsza o
blisko 12 pp. Szczegdtowe rozktady wartosci procentowych dla poszczegdlnych typdw gmin
przedstawiono na zamieszczonym wykresie:

*
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Wykres 9 Dziatanie na terenie JST ogdlnodostepnego miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy do uzytku mieszkaricow
—z uwzglednieniem podziatu na typ gmin

Miasto na prawach powiatu 66,7% _
Gmina Wiejska  2,0% 68,7% o 294%
Gmina Miejsko -Wiejska 1,1% 58,0%  409%
Gmina Miejska  6,3% 46,9% o a89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak wiedzy respondenta
na terenie gminy dziata ogélnodostepne miejsce wyposazone w sprzet komputerowy
M na terenie gminy nie dziata ogdlnodostepne miejsce wyposazone w sprzet komputerowy

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy; N=333

Tych z respondentdw, ktorzy wskazywali na to, ze na terenie gminy funkcjonuje
ogdlnodostepne miejsce wyposazone w sprzet komputerowy, z ktérego skorzysta¢ moga
mieszkancy poproszono, aby wskazali, gdzie takie miejsce jest zlokalizowane.

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi swiadczy o tym, ze to w bibliotekach znajduje sie sprzet
komputerowy do uzytku mieszkancéw, na te lokalizacje wskazato 68,7% udzielajgcych
odpowiedzi przedstawicieli gmin. Drugg co do czestosci wskazan lokalizacjg
ogolnodostepnego sprzetu komputerowego okazat sie by¢ dom kultury, jednak odpowiedz te
wskazat zdecydowanie nizszy odsetek badanych — 23,1%. Ponadto warto zauwazyg¢, ze
czestotliwos¢ wskazan domu kultury réznicowat typ gminy. W grupie badanych
reprezentujgcych miasta na prawach powiatu ani razu nie wskazano, aby to dom kultury byt
miejscem, gdzie mieszkancy mogg skorzysta¢ z ogélnodostepnego sprzetu komputerowego,
moze to jednak wynikaé z matej liczebnosci tej sub-grupy. W przypadku pozostatych typow
gmin odsetek wskazan na te lokalizacje wynosit 29,4% dla gmin miejsko-wiejskich, 23,2% dla
wiejskich oraz 13,3% dla tych miejskich.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unieg Europejska Sy
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Wykres 10 Lokalizacja ogdlnodostepnego miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy do uzytku mieszkaricow JST

Lokalizacja ogdlnodostepnego miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy

100%
80,0%
80% ’ 75,0%
68,6% 67,4%
60%
40% o
A% 2% 25,0%
20% 3% . 10,1% 12,5%
6,7% o 5,9%
6,7% 0% 13,7% 4% 1,4% 8,7% I
0%
Gmina Miejska Gmina Miejsko -Wiejska Gmina Wiejska Miasto na prawach
powiatu
M Biblioteka = Dom kultury = Centrum informacji
Osrodek sportu i rekreacji B Kiosk internetowy B Klub seniora

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212
Blisko 93,8% respondentdéw, ktdrzy zadeklarowali, ze na terenie ich gminy funkcjonuje

ogdlnodostepny punkt ze sprzetem komputerowym, wskazato, ze jest on prowadzony przez
administracje publiczna.

Tabela 3 Podmiot prowadzqcy ogdlnodostepny punkt wyposazony w sprzet komputerowy - z uwzglednieniem lokalizacji

administracja

publiczna 80,0% 66,7% 62,3% 75,0% 138 65,1%
organizacja

pozarzgdowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
partnerstwo

réznych

podmiotéw 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2 0,9%
Inny podmiot 0,0% 2,0% 2,9% 0,0% 5 2,4%
administracja

publiczna 13,3% 29,4% 22,5% 0,0% 48  22,6%
Inny podmiot 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 05%
administracja

publiczna 0,0% 2,0% 1,4% 0,0% 3 1,4%

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* * *: K R‘@
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administracja

- publiczna 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2 0,9%
administracja

- publiczna 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
administracja
publiczna 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2 0,9%
partnerstwo
réznych
podmiotow 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 1 0,5%
organizacja

- pozarzadowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
administracja
publiczna 6,7% 5,9% 9,4% 25,0% 19 9,0%
Inny podmiot 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
administracja

- publiczna 6,7% 13,7% 8,7% 0,0% 20 9,4%
placéwka

- oswiatowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 05%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212

Analiza zestawionych danych wskazuje, ze w przewazajgcej wiekszosci przypadkow to
podmiot prowadzgcy placdwke odpowiedzialny byt takze za dziatanie punktu wyposazonego
w sprzet komputerowy do ogdlnego uzytku mieszkancéw. Natomiast w prowadzeniu takiego
punktu na teranie klubéw seniora, znaczny udziat majg takze partnerstwa réznych
podmiotow. Wszyscy respondenci reprezentujgcy gmine, na terenie ktérej punkt ze
sprzetem komputerowym do ogdlnego uzytku zlokalizowany jest w klubie seniora
wskazywali, ze za jego dziatanie odpowiada kilka podmiotéw partnerskich. W przypadku, gdy
lokalizacjg byta szkota, to za punkt odpowiadata placéwka oswiatowa, z kolei jesli chodzi o
OSP - byta to organizacja samorzgadowa.

Ze wzgledu na to, ze punkty wyposazone w ogélnodostepny sprzet komputerowy ulokowane
sg gtéwnie w budynkach uzytecznosci publicznej, najczesciej za ich prowadzenie odpowiada
administracja publiczna. Warto réwniez zauwazy¢, ze na terenie niektérych gmin wiejskich

i w mniejszym stopniu wiejsko-miejskich funkcjonujg samorzgdowe instytucje kultury
odpowiedzialne za dziatanie ogélnodostepnego miejsca wyposazonego w sprzet
komputerowy do uzytku mieszkaricdw gminy.

Wydaje sie, ze typ gminy nie ma bezposredniego wptywu na to, jaki rodzaj podmiotu
odpowiada za ogdlnodostepny punkt wyposazony w sprzet komputerowy. Silniejszg
zalezno$¢ zauwaza sie miedzy lokalizacjg punktu a podmiotem odpowiedzialnym za jego
funkcjonowanie.
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Dane dotyczace specyfiki funkcjonowania punktdw, gdzie mieszkaricy mogg skorzystac ze
sprzetu komputerowego tj. sposobu ich finansowania, wyposazenia oraz ciggtos$¢ dziatania
przedstawiono w zamieszczonych dalej tabelach, z uwzglednieniem lokalizacji punktu oraz
typu gminy, na terenie ktérego dziata.

Na podstawie szczegétowych rozktadéw odpowiedzi dotyczacych sposobu finansowania,
ciggtosci funkcjonowania oraz wyposazenia ogélnodostepnych miejsc ze sprzetem
komputerowym trudno formutowac jednoznaczne wnioski co do réznic w specyfice ich
funkcjonowania ze wzgledu na typ gminy, na terenie dziatajg. Wynika to z niskiej liczebnosci i
nie rownolicznosci grup, ograniczajagc mozliwosé dokonywania poréwnan miedzy grupami.
Szczegdtowe rozktady przedstawione zostaty w celu zilustrowania czestotliwosci wskazan
poszczegdlnych kategorii odpowiedzi ze wzgledu na typ gminy oraz typ instytucji, w ktérej
taki punkt sie znajduje. Ma to bowiem istotne znaczenie w kontekscie zasadnosci wnioskdw
formutowanych w dalszej czesci rozdziatu.

Tabela 4 Dane dotyczq sposobu finansowania, ciggtosci funkcjonowania oraz wyposazenia punktow ze sprzetem
komputerowym dziatajgcych na terenie gminy wedtug lokalizacji i typu gmin

ze Srodkow

publicznych 80,0% 68,6% 66,7% 62,5% 144  67,9%
z grantow 13,3% 0,0% 5,8% 25,0% 12 57%
brak wiedzy
respondenta 0,0% 0,0% 0,7% 12,5% 2 0,9%
ze Srodkow
publicznych 13,3% 29,4% 22,5% 0,0% 48 22,6%
z grantow 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 3 1,4%
ze Srodkow
publicznych 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
z grantow 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
brak wiedzy
respondenta 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 1 0,5%
ze Srodkow
publicznych 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2 0,9%
z grantow 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
ze Srodkow
publicznych 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
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ze Srodkow

publicznych 0,0% 0,0% 1,4% 12,5% 3 1,4%
z grantow 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
prywatnych 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
z grantow 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
ze Srodkow

publicznych 6,7% 3,9% 10,1% 25,0% 19 9,0%
prywatnych 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
z grantow 0,0% 2,0% 0,7% 0,0% 2 09%
ze srodkow

publicznych 6,7% 13,7% 8,7% 0,0% 9,4%

Ciggtosc inicjatywy funkcjonowania ogélnodostepnych punktéw ze sprzetem

komputerowym

ciggta 80,0% 68,6% 67,4% 75,0%

ciggta 13,3% 29,4% 21,7% 0,0% 47  22,2%
tymczasowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
brak wiedzy

respondenta 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
ciagta 0,0% 2,0% 1,4% 0,0% 3 1,4%
ciggta 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 2 09%
ciagta 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 05%
ciggta 0,0% 0,0% 1,4% 12,5% 3 1,4%
tymczasowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 05%
ciggta 6,7% 5,9% 10,1% 25,0% 20  9,4%
ciagta 6,7% 13,7% 8,7% 0,0% 20 9,4%

tymczasowa 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 05%

Wyposazenie ogdlnodostepnych punktow ze sprzetem komputerowym

*
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komputer

drukarka
szybkie tacze
internetowe

inny
brak wiedzy
respondenta

komputer

drukarka
szybkie tacze
internetowe

inny
brak wiedzy
respondenta

komputer

drukarka
szybkie tacze
internetowe

komputer

drukarka
szybkie tacze
internetowe

inny

komputer

drukarka
szybkie tgcze
internetowe
brak wiedzy
respondenta

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

80,0%

53,3%

73,3%

0,0%

0,0%

13,3%

6,7%

13,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

64,7%

45,1%

58,8%

3,9%

2,0%

29,4%

17,6%

21,6%

0,0%

0,0%

2,0%

2,0%
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komputer 6,7% 5,9% 10,1% 25,0% 20 9,4%
drukarka 0,0% 3,9% 6,5% 12,5% 12 5,7%
szybkie tacze

internetowe 6,7% 5,9% 9,4% 25,0% 19 9,0%
komputer 6,7% 13,7% 8,7% 0,0% 20 9,4%
drukarka 6,7% 11,8% 7,2% 0,0% 17 8,0%
szybkie tacze

internetowe 6,7% 9,8% 8,0% 0,0% 17 8,0%
inny 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
komputer 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
drukarka 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%
szybkie tacze

internetowe 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1 0,5%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212

Podsumowujac, typ gminy wydaje sie nie rédznicowac specyfiki funkcjonowania punktéw
wyposazonych w sprzet komputerowy przeznaczonego do dyspozycji mieszkancéw, nie
okresla sposobu finansowania, ciggtosci funkcjonowania ani wyposazenia punktu. Na te
aspekty wyrazniej oddziatuje lokalizacja miejsca ze sprzetem komputerowym.

Z odpowiedzi udzielanych przez respondentéw wynika, ze wszystkie punkty wyposazone w
sprzet komputerowy do uzytku mieszkancow JST, ktére zlokalizowane sg w szkotfach dziatajg
dzieki finansowaniu ze srodkéw publicznych. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku
Swietlic. Natomiast jesli chodzi o punkty znajdujace sie w Urzedach Gmin/Miast, osrodkach
sportu i rekreacji, klubach seniora, domach kultury oraz bibliotekach to czes¢ z nich oprécz
srodkow publicznych otrzymuje takze srodki z grantéw, a w przypadku tych zlokalizowanych
w urzedach i OSP takze ze srodkéw prywatnych.
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Wykres 11 Sposdb finansowania miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy do uzytku mieszkaricow gminy w
uwzglednieniem lokalizacji miejsca

Lokalizacja miejsca ze sprzetem komputerowym
a sposo6b finansowania

Szkota 100,0%
Swietlica 100,0%
Urzad Gminy/Miasta 95,0% 5,0% 10,0%
ospP 100,0% 100,0%
Klub seniora 100,0% 33,3%
Kiosk internetowy 100,0%
Osrodek sportu i rekreacji 100,0% 50,0%
Centrum informacji 33,3% 33,3% 33,3%
Dom kultury 98,0% 6,1%
Biblioteka 98,6% 8,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
finsnowanie ze srodkéw publicznych finsnowanie ze srodkéw prywatnych
finsnowanie z grantéw brak wiedzy respondenta

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212

Ponadto z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika, ze wszystkie punkty
zlokalizowane w szkotfach i na terenie OSP dziatajg jedynie tymczasowo. Przy
interpretowaniu rozktadu odpowiedzi trzeba wzigé pod uwage brak rownolicznosci
poréwnywanych sub-grup oraz bardzo niskg liczebnos¢ czesci z nich, stad nie nalezy
ekstrapolowac uzyskanych wynikéw a w szczegdlnosci odnosic ich do wszystkich punktéw
funkcjonujgcych w szkofach i na terenie OSP. Generalnie odpowiedzi udzielane przez
badanych pozwalajg stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ ogdlnodostepnych punktéw ze
sprzetem komputerowym funkcjonujgcych na terenie badanych gmin jest inicjatywg statg
(98,1% tj. 208 punktdw). Miejsca ze sprzetem komputerowym, ktére istniejg jedynie
tymczasowo ogdtem stanowig 1,5% wszystkich punktéw w tym jeden punkt dziatajgcy w
szkole oraz jeden punkt dziatajgcy na terenie OSP.
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Wykres 12 Ciggtosc funkcjonowania miejsca wyposazonego w sprzet komputerowy do uzytku mieszkaricow JST z w
uwzglednieniem lokalizacji miejsca

Ciggtosc funkcjonowania punktow wyposazonych w sprzet
komputerowy z uwzgledniem ich lokalizacji

Swietlica 100,0%

Urzad Gminy/Miasta 100,0%

Klub seniora 100,0%
Kiosk internetowy 100,0%
Osrodek sportu i rekreacji 100,0%
Centrum informacji 100,0%
Dom kultury 95,9% 2%
Biblioteka 100,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

funkcjonujace ciagle B funkcjonujgce tymczasowo B brak wiedzy respondenta

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212

Najpowszechniejszym wyposazeniem ogdlnodostepnych miejsc, w ktorych mieszkancy
gminy lub powiatu mogg skorzystac ze sprzetu komputerowego sg komputery, drukarki oraz
szybkie tgcze internetowe. Czes$é miejsc dziatajgcych na terenie Swietlic, bibliotek oraz
domow kultury dysponuje takze rzutnikami, tablicami interaktywnymi oraz tabletami.
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Wykres 13 Ogdlnodostepny sprzet komputerowy do dyspozycji mieszkaricow JST z uwzglednieniem jego lokalizacji

Ogodlnodostepny sprzet komputerowy do uzytku mieszkancow

Szkota

Swietlica

Urzad Gminy/Miasta

ospP

Klub seniora

Kiosk internetowy

Osrodek sportu i rekreacji

Centrum informacji

Dom kultury

Biblioteka

0%

komputer
brak wiedzy respondenta

kserokopiarka

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

98,0%

95,9%

20%

M drukarka
M skaner

H tablety

IST

100,0%

40% 60% 80% 100%

M szybkie tacze internetowe
W rzutnik

M tablice interaktywne

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=212
Waznym aspektem, ktéry nalezy wzigé pod uwage dokonujac diagnozy aktualnych form
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu dorostych mieszkaricéw gmin jest okreslenie, czy

na terenie gmin funkcjonujg miejsca aktywizacji, ktére prowadzg dziatania skierowane do

0s6b dorostych.
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62,5%

77,3%

3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,3%
0,0% 9,1% 9,0% 0,0% 26 7,8%
0,0% 1,1% 2,0% 0,0% 5 1,5%
0,0% 1,1% 1,0% 0,0% 3 0,9%
0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2 0,6%
9,4% 4,5% 4,0% 16,7% 17  51%
3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,3%
0,0% 0,0% 0,5% 8,3% 2 0,6%
0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 1 0,3%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Jesli chodzi zas o to, czy w gminie byty prowadzane szkolenie lub doradztwo, ktérego
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szkoler/doradztwa, w tym zakresie istnieje pewna luka w dziataniach ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Wykres 14 Realizacja szkoleri/doradztwa z kompetencji cyfrowych na terenie gminy

Miasto na prawach

. 16,7% 50,0% 0 333%
powiatu
Gmina Wiejska ~ 11,9% 42,3% o 458%
Gmina Miejsko -Wiejska 18,2% 37,5% o a43%
Gmina Miejska 18,8% 37,5% S 438%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak wiedzy respondenta
w gminie bylty realizowane szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych
H w gminie nie byly realizowane szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Okazuje sig, ze udziat administracji publicznej w tego typu dziataniach miat miejsce w
przypadku 22,7%-31,3% gmin w zaleznosci od typu gminy. Mimo to, to wtasnie administracja
publiczna w poréwnaniu do innych podmiotéw byta wymieniana najczesciej jako podmiot
realizujgcy szkolenia/doradztwo z zakresu kompetencji cyfrowych. W przypadku gmin
miejskich obserwuje sie relatywnie wieksze zaangazowanie placéwek oswiatowych w tego
rodzaju dziatania szkoleniowe i doradcze. Z kolei w przypadku miast na prawach obserwuje
sie relatywnie czestszy udziat partnerstw réznych podmiotéw przy organizacji wsparcia
szkoleniowego/doradczego z zakresu kompetencji cyfrowych. Warto réwniez doda¢, ze
porownywalny udziat odpowiedzi wskazujgcych na zaangazowanie organizacji
pozarzadowych odnotowano we wszystkich typach gmin.

*
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Wykres 15 Podmiot realizujgcy szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych na terenie gminy

Podmiot realizujgcy szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych

Miasto na prawach powiatu 50,0% 16,7% 33,3%
Gmina Wiejska 69,4% 2,4% 20,0% 4 11,8% "MV
Gmina Miejsko -Wiejska 60,6% 3,06 21,2% 3 1WA 3,0%

Gmina Miejska 83,3% 16,7% 25,0%  2RE¥Z
0% 20% 40% 60% 80% 100%
administracja publiczna placowka oswiatowa
organizacja pozarzgdowa B podmiot prywatny
M partnerstwo réznych podmiotéw brak wiedzy respondenta

W Zaktad Doskonalenia Zawodowego

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Z najwiekszg dywersyfikacjg rél JST w prowadzonych dziataniach szkoleniowo-doradczych z
zakresu kompetencji cyfrowych ma sie do czynienia w przypadku miast na prawach powiatu i
jest ona istotnie wieksza w poréwnaniu do pozostatych typdéw gmin. W przypadku ponad
83,0% miast na prawach powiatu, w ktérych realizowano szkolenia/doradztwo z obszaru
kompetencji cyfrowych to samorzad odpowiadat za rekrutacje uczestnikéw do udziatu w
prowadzonych dziataniach. Ponadto to samorzad miast na prawach powiatu relatywnie
czesciej zaangazowane byty w promocje odbywajacych sie szkolen i doradztwa - 66,7%
wskazan na te role JST w grupie respondentdw reprezentujgcych miasta na prawach

powiatu.
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Wykres 16 Rola JST w szkoleniach/doradztwie z zakresu kompetencji cyfrowych mieszkaricéw.

Miasto na prawach powiatu

Gmina Wiejska

Gmina Miejsko -Wiejska

Gmina Miejska

realizatorzy
B wspomagajacy pro

Zrédto: Opracowanie ASM Resea

Prowadzone dla mieszka

Rola JST we wsparciu
50,0% [50,0% | 50,0%
365% [ 388% | 44,7%
333% [1303% 485%
4,7%  [250%  500%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W organizatorzy wspotorganizatorzy
mocje M rekrutujacy uczestnikow

rch Solutions Strategy, N=136
ncoéw wsparcie w postaci szkolen czy doradztwa w zakresie

kompetencji cyfrowych charakteryzowato sie brakiem odptatnosci. Jedynie w przypadku

gminy miejskiej pojawity

sie odpowiedzi swiadczace o tym, ze wsparcie byto czesciowo

ptatne, jednak czesciowa odptatnosé dotyczyta niewielkiego odsetka gmin miejskich, na

terenie ktdrych prowadz

ono wsparcie doradcze/szkoleniowe w obszarze kompetenc;ji

cyfrowych - wynidst 8,3%.

Wykres 17 Odpfatnosc¢ udziatu w

szkoleniach/doradztwie z kompetencji cyfrowych dla mieszkaricow

Odptatnosc¢ udziatu we wsparciu

Miasto na prawach powiatu 100,0%
Gmina Wiejska 100,0%
Gmina Miejsko -Wiejska 100,0%
Gmina Miejska 91,7% 8,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Ptatny Bezptatny czesciowo ptatny, czesciowo bezptatny

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136
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W przypadku wszystkich typow gmin, gtdwnymi adresatami wsparcia doradczo-
szkoleniowego ukierunkowanego na podnoszenie kompetencji cyfrowych byli seniorzy
(miedzy 81,8%-85,9% wskazan, ogétem 84,6%), dalej bezrobotni oraz osoby doroste aktywne
zawodowo, kolejno ogétem wszystkie osoby doroste 41,2% oraz 36,8%.

Wykres 18 Adresaci dziatari szkoleniowych/doradczych z kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych prowadzone na terenie
JST

Adresaci dziatan szkoleniowych/doradczych:

50,0% 83,3% 16,7
48,2% 85,9% 35,3% -,i%

27,3% 81,8% 15,2%.,'

25,0% 83,3% 25,0% -,3%

Miasto na prawach powiatu

Gmina Wiejska

Gmina Miejsko -Wiejska

Gmina Miejska

0% 20% 40% 60% 80% 100%
 osoby doroste aktywne zawodowo bezrobotni
seniorzy mitodzi dorosli
B osoby z niepetnosprawnosciami wszystkie osoby doroste
H rolnicy z terenu gminy M nie wiem
osoby pow. 25 roku zycia wszystkie osoby chetne bez ograniczen

M osoby ktore korzystaja z mieszkan socjalnych ~ ® osoby o niskich kwalifikacjach

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw pochodzacych z gmin na terenie, ktérych
prowadzone byto wsparcie szkoleniowe/doradcze dla mieszkaricow z zakresu kompetencji
cyfrowych nie potrafita okresli¢, ilu mieszkarnicéw gminy skorzystato z prowadzonych dziatan
doradczych i szkoleniowych. Natomiast drugg co do czestosci wskazan odpowiedzig, byta ta
Swiadczaca o tym, ze ze wsparcia ukierunkowanego na podnoszenie kompetencji cyfrowych

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* oty i K R‘@
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska * x

*
* Kluby Rozwoju Cyfrowego



skorzystato od 501-1000 oséb. Odsetek wskazan roznit sie w zaleznosci od typy gminy i
wynosit 50,0% dla miast na prawach powiatu, 33,3% dla gmin miejskich, 21,2% dla miejsko-
wiejskich oraz 17,6% dla wiejskich. W przypadku wsparcia, ktérego grupa uczestnikow liczyta
od 101 do 500 oséb wystgpita odwrotna tendencja tj. odsetek ten byt najwyzszy dla miast na
prawach powiatu (50% wskazan na te odpowiedz), i odpowiednio kolejno nizszy dla gmin
miejskich (33,3% wskazan), miejsko-wiejskich (21,2% wskazan), wiejskich (17,6% wskazan).

Wykres 19 Liczba mieszkaricow korzystajgcych ze wsparcia szkoleniowego/doradczego z zakresu kompetencji cyfrowych

Liczba osdb, ktére skorzystaty ze wsparcia

Miasto na prawach powiatu 50,0% 50,0%
Gmina Wiejska 80,0% 17,6% 2,4%
Gmina Miejsko -Wiejska 69,7% 21,2% 9,1%
Gmina Miejska 50,0% 33,3% 16,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
brak wiedzy respondenta miedzy 501 a 1000 osdb powyzej 1000 osdb
M ponizej 100 os6b miedzy 101 a 500 oséb

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Warty doktadniejszego rozpoznania wydaje sie fakt, ze to gminy miejskie w wiekszym
stopniu angazowaty sie w rekrutowanie uczestnikdw prowadzonych szkolen i doradztwa.
Wydaje sie to wynikaé z tego, ze w przypadku tego typu gmin to administracja publiczna
relatywnie czesciej petnita role organizatora wsparcie ukierunkowanego na podnoszenie
kompetencji cyfrowych mieszkancow.
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Wykres 20 Podmiot odpowiedzialny za rekrutacje uczestnikéw wsparcia szkoleniowego/doradczego z kompetencji cyfrowych
realizowanego na terenie JST

Podmiot odpowiedzialny za rekrutacje

Miasto na prawach powiatu 50,0% _
Gmina Wiejska 67,1% o 424%
Gmina Miejsko -Wiejska 72,7% 0 303%
Gmina Miejska 75,0% 0 333%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gmina M podmiot prowadzacy wsparcie M brak wiedzy respondenta

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Jesli chodzi o to, w jaki sposéb gminy prowadza rekrutacje - jakie kanaty informacyjne
wykorzystujg prowadzgc dziatania informacyjno-promocyjne majgce na celu dotarcie do
potencjalnych uczestnikdw wsparcia, to najpowszechniej wykorzystuje sie do tego plakaty
wieszane na terenie urzedu gminy/miasta, w dalszej kolejnosci bezposrednie przesytanie
informacji o prowadzonym wsparciu mieszkaricom i informacje zamieszczane na stronach
internetowych urzedéw. W przypadku miast na prawach powiatu relatywnie czesciej za
medium przekazu informacji stuzg portale spotecznosciowe. Odsetki wskazan wszystkich
sposobéw rekrutacji z uwzglednieniem typu gminy ilustruje zamieszczony ponizej wykres.
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Wykres 21 Sposob rekrutacji mieszkaricow do udziatu we wsparciu szkoleniowym/doradczym z zakresy kompetencji

cyfrowych.

Sposdb prowadzenia rekrutacji

E— 107

Miasto na prawach

0,
powiatu “ 33,3%
0,
% 83,3%

8,2%

r 8,2%

Gmina Wiejska W 35,3%
)y (o]
5,9%

%,

0,

P 12,1%

82,4%

Gmina Miejsko -Wiejska # 30,3%
(o]

N 6,1%
%,

e 8,3%

84,8%

Gmina Miejska m 33,3%
,270

. 3,3%

b
66,7%

0% 20%

ogtoszenia w lokalnych mediach
M tablice ogtoszeniowe
M plakaty
strony internetowe jednostek podlegtych urzedowi gminy
W portale spotecznosciowe
M brak wiedzy respondenta
® mailing
M ogtoszenia w urzedzie

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

40% 60% 80% 100%

spotkania bezposrednie z mieszkaricami
m informacja od pracownikéw urzedu
M tetefonicznie
M strona www urzedu
M ogtoszenia w kosciotach
informacja sms
W wysytka informacji do mieszkarncow

Wiekszos¢ z ankietowanych przedstawicieli JST, w ktérych to wtadze samorzagdowe

prowadzity rekrutacje na szkolenia/doradztwo z zakresu kompetencji cyfrowych - 82,4%, nie

wskazywato zeby w trakcie rekrutacji wystepowaty problemy. W tej grupie, w zaleznosci od
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typu gminy odsetek respondentéw, ktdrzy stwierdzali wystepowanie trudnosci ksztattowat
sie na poziomie od 6,1% dla gmin miejsko-wiejskich do 33,3% dla miast na prawach powiatu,
jednak w sumie stanowit niespetna 12% wszystkich przebadanych przedstawicieli gmin
prowadzacych rekrutacje mieszkarncow do udziatu w szkoleniach/doradztwie z obszaru
kompetencji cyfrowych.

Wykres 22 Przebieg rekrutacji uczestnikow do wsparcia szkoleniowego/doradczego z kompetencji cyfrowych realizowanego
na terenie JST

Rekrutacja uczestnikow

Ogdtem  11,8% 8249 s, 9%

Miasto na prawach powiatu 33,3% [ E00% T 16,7%
Gmina Wiejska  11,8% 8249 s, 9%
Gmina Miejsko -Wiejska 6,194 8 7,9% e, 1%
Gmina Miejska  16,7% s 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wystgpity problemy M nie wystapity problemy brak wiedzy respondenta

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Wiekszos¢ sposrdd ankietowanych, ktérzy wskazali na wystgpienie utrudnien przy rekrutacji
mieszkancow tj. 80,0% z nich, jako problem okreslito mate zainteresowanie skorzystaniem ze
wsparcia po stronie mieszkancéw. Jedynie w grupie przedstawicieli gmin wiejskich, ktérych
poproszono o to, aby wskazali jakie trudnosci napotkali, pojawity sie odpowiedzi $wiadczace
o tym, ze ze wsparcia skorzystac¢ chciato wiecej oséb niz zaplanowano — w zwigzku z czym
zabrakto miejsc.
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Wykres 23 Utrudnienia zidentyfikowane przy rekrutacji uczestnikow do wsparcia szkoleniowego/doradczego z kompetencji
cyfrowych realizowanego na terenie JST

Problemy wystepujgce przy rekrutacji uczestnikéw

Ogétem  12,5% a7, 5%

Miasto na prawach powiatu 100,09
Gmina Wiejska  20,0%  IE80,00

Gmina Miejsko -Wiejska 00,09
Gmina Miejska [ 100,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wiecej chetnych niz miejsc M brak zaintersowania

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=16

W ocenie przedstawicieli gmin w ktérych to administracja publiczna odpowiedzialna byta za
prowadzenie rekrutacji uczestnikdw do realizowanych szkoleri/doradztwa z kompetenc;ji
cyfrowych, najskuteczniejszym sposobem pozyskiwania uczestnikdéw okazaty sie by¢
ogtoszenia w urzedzie (38,2% wskazan ogdtem), dalej przestanie informacji mieszkaricom
pocztg tradycyjng (27,9% wskazan ogdétem) oraz przestanie mieszkaricom informacji sms-em
(19,9% wskazan ogdtem). W przypadku najczesciej wskazywanych form rekrutacji, nie
wystgpity istotne réznice na poziomie typu gminy.
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Wykres 24 Najbardziej efektywny sposdb rekrutacji mieszkaricéw do udziatu w szkoleniach/doradztwie z kompetencji
cyfrowych —w opinii przedstawicieli /ST

Najbardziej efektywny sposdb rekrutacji mieszkaricow do uczestnictwa
we wsparciu - w opinii przedstawicieli JST

100%
0
4,1% 4,2%
16,7%
80%
8,3%
27,1%
60%
33,3% 12,1%
12,9%
18,2% 16,7%
40%
18,8%
20% 50,0%
31,8%
0%
Gmina Miejska Gmina Miejsko -Wiejska Gmina Wiejska Miasto na prawach powiatu
M ogtoszenia w urzedzie wysytka informacji do mieszkancéw mailing
B informacja sms M zebrania mieszkancow M tablice ogtoszeniowe
W media spotecznosciowe M ogtoszenia w parafii M strona www urzedu
M trudno powiedzie¢ M ogtoszenia w prasie pracownicy urzedu
poczta pantoflowa ulotki

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136
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Przedmiotem realizowanych szkoler/doradztwa z zakresu kompetencji cyfrowych, w
przewazajgcej wiekszosci byto korzystanie z komputera, wskazato na nie 95,6% badanych.
Zdecydowana wiekszos¢ obejmowata takze kwestie korzystania z internetu oraz e-ustug, te
odpowiedzi wskazywato kolejno 92,6% i 61,0% przedstawicieli JST, ktorych zapytano o zakres
tematyczny prowadzonych szkolen i doradztwa. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
przedstawiono na wykresie:

Wykres 25 Przedmiot szkoler/doradztwa z kompetencji cyfrowych prowadzonych na dla mieszkaricéw JST

Przedmiot realizowanego wsparcia szkoleniowego/doradczego w zakresie
kompetencji cyfrowych

Miasto na prawach powiatu 100,0%

Gmina Wiejska 97,6%

Gmina Miejska 75,0%

Gmina Miejsko -Wiejska 97,0% _ 54,5% 3,I%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

obstuga komputera ™ korzystanie z Internetu korzystanie z e-ustug M cyberzagrozenia

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136
Jesli chodzi natomiast o osiggane efekty prowadzonych szkoleri/ doradztwa

ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkanicéw, to najczesciej
wskazywanym przez ankietowanych rezultatem okazat sie by¢ wzrost zainteresowania e-
ustugami oferowanymi przez gmine:

1) Wsrdd przedstawicieli miast na prawach powiatu, w ktérych prowadzono szkolenia
doradztwo z kompetencji cyfrowych odsetek wskazan wynidst 33,3%.
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2) Wsréd przedstawicieli gmin wiejskich w ktérych prowadzono szkolenia doradztwo z
kompetencji cyfrowych odsetek wskazan wynidst 40,0%.

3) Wsrdd przedstawicieli gmin miejsko-wiejskich w ktérych prowadzono szkolenia
doradztwo z kompetencji cyfrowych odsetek wskazan wynidst 42,4%.

4) Wsréd przedstawicieli gmin miejskich w ktérych prowadzono szkolenia doradztwo z
kompetencji cyfrowych odsetek wskazan wynidst 41,7%.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze relatywnie wysoki odsetek z badanych udzielit odpowiedzi
$wiadczacej o braku wiedzy na temat efektéw uzyskanych dzieki wsparciu/doradztwu z
kompetencji cyfrowych skierowanego do mieszkarncéw gmin. W sumie odpowiedz , nie
wiem” byta wskazywania przez 35,3% respondentéw, ktérym zadano pytania o efekty
realizowanych na terenie gminy wsparcia/doradztwa z zakresu kompetencji cyfrowych,
ktdrych odbiorcami byli mieszkaricy gmin. Jednak bardzo niski odsetek udzielit odpowiedzi
$wiadczacej o braku efektu realizowanego wsparcia szkoleniowego/doradczego, w sumie
jedynie 0,3%

*o K
Kluby Rozwoju Cyfrowego
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Wykres 26 Efekty szkoleri/doradztwa z zakresu kompetencji cyfrowych realizowanych na terenie JST

Zidentyfikowane efekty wsparcia
[ —— 33,3%

Miasto na prawach powiatu

0,5%
Gmina Wiejska h 7,0%

3,4%
Gmina Miejsko -Wiejska h06,8%

Gmina Miejska [ 3,1%
L 3,1%
I 25,0%

9,4%

0% 10% 20% 30% 40%

B zwiekszone zainteresowanie korzystaniem z e-ustug oferowanych przez gmine
B brak efektow
korzystanie z ustug cyfrowych
B korzystanie z medidw spotecznosciowych
M podniesinie kompetancji cyfrowych
wiedza jak unikaé zagrozen w cyberprzestrzeni
m zwiekszenie aktywnosci mieszkancéw w sieci
m zwiekszenie umiejetnosci obstugi komputera

M brak wiedzy respondenta

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszos¢ — w sumie 96,3% respondentow
reprezentujgcych gminy, w ktorych szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych byto
prowadzone, dotychczas realizowane wsparcie postrzega jako dobrg praktyke. Najwyzszy
odsetek respondentdw, ktdrzy dziatan tych nie postrzegajg w kategorii dobrych praktyk
wystapit w grupie przedstawicieli miast na prawach powiatu — 16,7% wskazan. Ponadto to
przedstawiciele tego typu JST stanowili 50,0% wszystkich respondentdw, dla ktérych
realizowane do tej pory szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych nie miesci sie w
kategorii dobrych praktyk.

Wykres 27 Ocena realizowanych szkoleri/doradztwa z kompetencji cyfrowych w kategoriach dobrej praktyki

Miasto na prawach powiatu 83,3% -

Gmina Wiejska 2,4% 97,6%
Gmina Miejsko -Wiejska 3,0% 93,9% 3)0%
Gmina Miejska 100,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak zdania respondenta ~ wsparcie byto dobrg praktykg ® wsparcie nie byto dobrg praktyka

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Ci z ankietowanych, ktérzy ocenili realizowane szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfowych
w kategorii dobrej praktyki, jako uzasadnienie swojej oceny wskazywali najczesciej, ze
dziatania skutkowaty podniesieniem kompetencji cyfrowych mieszkarncéw - ogétem 58,0%
wskazan.
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Wykres 28 Efekty dobrych praktyk zidentyfikowane przy realizacji szkoleri/doradztwa z kompetencji cyfrowych dla
mieszkancow JST

Zidentyfikowane dobre praktyki

Miasto na prawach
- 00 0% 200%  200%
powiatu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zwiekszenie aktywnosci mieszkancéw
H podniesienie kompetencji cyfrowych
m zwiekszenie Swiadomosci cyfrowej mieszkancow
zmniejszenie wykluczenia spotecznego mieszkancéw
M uniknienie przedstepstw w cyber przestrzeni

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=136

Na terenie wszystkich objetych badaniem typdow gmin funkcjonujg miejsca aktywizujace
osoby doroste. Ze zgromadzonych danych wynika, ze najczesciej tego typu role petnig domy
kultury oraz biblioteki. Ankietowani przedstawicieli JST reprezentujacy kazdg z grup
wskazywali na te placowki najczesciej: dom kultury wskazato ogétem 57,1% badanych, a
biblioteke 42,0%.
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Wykres 29 Miejsca aktywizacji osob dorostych dziatajqgce na terenie gminy

Miejsca aktywizacji oséb dorostych dziatajgce na terenie JST

Miasto na prawach powiatu EReFA 8,3% 41,7% 16,7% -

Gmina Wiejska  [Hof0:3 ,5% 48,3% 4,0%

Gmina Miejsko -Wiejska W:F/ 4,5% 77,3% CHEZIN 4,5%

Gmina Miejska

6,3% 62,5% I 9,4% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M urzad gminy M biblioteka
GOPS (Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej) dom kultury
M Warsztaty Terapii Zajeciowej M Swietlice
M szkota M trudno powiedzie¢
M kota gospodyn wiejskich klub seniora
H kino M centra aktywnosci lokalnej

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy , N=136

Z analizy rozktadu odpowiedzi wynika, ze zdecydowanie rzadziej badani wskazywali na
placowki inne niz domy kultury i biblioteki, odsetek wskazan ktéregokolwiek z pozostatych
podmiotdéw nie przekroczyt 8,0%. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku miast na prawach
powiatu udziat wskazan $wietlicy jako miejsca aktywizacji dorostych mieszkarncéw byt
istotnie nizszy niz dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich.

Sposdb organizacji KRC

W celu identyfikacji zasobdéw, ktdrymi dysponujg JST, a ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane
na potrzeby prowadzenia dalszych dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych,
przedstawicieli JST pytano o wskazanie potencjalnych lokalizacji KRC. Z zatozenia bowiem
Klub Rozwoju Cyfrowego ma by¢ inicjatywa dziatajacg przy istniejgcych juz instytucjach
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gminnych. To gmina podejmowac bedzie decyzje o miejscu dziatania KRC, po analizie
wtasnych zasobow i potencjatu konkretnych instytucji.

W zwigzku z powyzszym ankietowanych przedstawicieli JST poproszono o wskazania
instytucji, gdzie gmina mogtaby realizowad dziatania w zakresie rozwoju kompetencji
cyfrowych dorostych mieszkancéw. Respondenci mieli uzasadni¢, dlaczego wskazali
konkretng instytucje — jaki potencjat ona posiada, okresli¢ jakie wsparcie powinno zostac
udzielone instytucji. Ponadto zbierano informacje na temat poziomu dostosowania
konkretnych instytucji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Rozktad udzielanych przez
przedstawicieli gmin odpowiedzi przedstawiono w zamieszczonej dalej tabeli:

Tabela 6 Potencjalne miejsce realizacji dziatar ukierunkowanych na rozwéj kompetencji cyfrowych dorostych mieszkaricow

biblioteka

posiadanie

odpowiedniego lokalu 78,6% 89,3% 97,8% 66,7% 92,9%
dostepnos¢ sprzetu
komputerowego 64,3% 75,0% 80,4% 50,0% 76,4%

wyksztatcona kadra

7,1% 35,7% 42,4% 33,3% 37,1%
potencjat rozwojowy
instytucji 28,6% 57,1% 47,8% 66,7% 48,6%
dobra lokalizacja 14,3% 0,0% 1,1% 0,0% 2,1%

dostosowane do

potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami 85,7% 71,4% 67,4% 83,3% 70,7%
nie dostosowane do

potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami 14,3% 25,0% 32,6% 16,7% 28,6%
brak wiedzy

respondenta 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,7%
Koszty zakupu sprzetu i

licencji /
oprogramowania 100,0% 89,3% 93,5% 100,0% 93,6%
Y (PR 85,7% 89,3% 89,1% 100,0% 89,3%

koszty adaptacji na

potrzeby OZN - o0séb z

niepetnosprawnosciami 50,0% 53,6% 53,3% 50,0% 52,9%
koszty dziatan

informacyjnych i
upowszechniajgcych 71,4% 75,0% 65,2% 100,0% 69,3%
koszty organizacyjne 71,4% 75,0% 76,1% 100,0% 76,4%

posiadanie
odpowiedniego lokalu 90,0% 97,1% 94,8% 80,0% 94,7%
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

dostepnos¢ sprzetu
komputerowego
wyksztatcona kadra

potencjat rozwojowy
instytucji

dobra lokalizacja
dostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
nie dostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
brak wiedzy
respondenta

Koszty zakupu sprzetu i
licencji /
oprogramowania
koszty personelu

koszty adaptacji na
potrzeby OZN - oséb z
niepetnosprawnosciami
koszty dziatan
informacyjnych i
upowszechniajacych
koszty organizacyjne

posiadanie
odpowiedniego lokalu
dostepnos¢ sprzetu
komputerowego
wyksztatcona kadra

potencjat rozwojowy
instytucji

inne

dostosowane do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami
nie dostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
brak wiedzy
respondenta

Koszty zakupu sprzetu i
licencji /
oprogramowania
koszty personelu

m—

35,0%
15,0%

30,0%
5,0%

75,0%

15,0%

10,0%

100,0%
100,0%

55,0%

75,0%
85,0%

100,0%

100,0%
0,0%

50,0%
0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

100,0%
100,0%

Rzeczpospolita
Polska

48,5% 55,7%
29,4% 29,9%
41,2% 45,4%

0,0% 3,1%
69,1% 79,4%
29,4% 19,6%

1,5% 1,0%
95,6% 96,9%
89,7% 92,8%
45,6% 45,4%
73,5% 72,2%
72,1% 73,2%

75,0% 100,0%
50,0% 57,1%
0,0% 28,6%
50,0% 42,9%
0,0% 0,0%
75,0% 71,4%
25,0% 28,6%
0,0% 0,0%
100,0% 85,7%
100,0% 100,0%

Dofinansowane przez
Unie Europejska

20,0%
20,0%

40,0%
0,0%

80,0%

20,0%

0,0%

100,0%
100,0%

60,0%

80,0%
80,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

100,0%
100,0%

50,0%
27,9%

42,1%
2,1%

75,3%

22,6%

2,1%

96,8%
92,6%

46,8%

73,2%
74,2%

92,9%

64,3%
21,4%

50,0%
0,0%

78,6%

21,4%

0,0%

92,9%
100,0%
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koszty adaptacji na
potrzeby OZN - 0sé6b z

niepetnosprawnosciami 50,0%
koszty dziatan

informacyjnych i

upowszechniajgcych 50,0%

koszty organizacyjne 50,0%

Urzad gminy

posiadanie

odpowiedniego lokalu 0,0%
dostepnos¢ sprzetu

komputerowego 0,0%
wyksztatcona kadra 0,0%

potencjat rozwojowy
instytucji 0,0%

inne 0,0%

dostosowane do

potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami 0,0%
nie dostosowane do

potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami 0,0%
brak wiedzy
respondenta 0,0%

Koszty zakupu sprzetu i

licencji /
oprogramowania 0,0%
koszty personelu 0,0%

koszty adaptacji na
potrzeby OZN - o0sé6b z

niepetnosprawnosciami 0,0%
koszty dziatan

informacyjnych i

upowszechniajgcych 0,0%

koszty organizacyjne 0,0%

posiadanie

odpowiedniego lokalu 100,0%
dostepnos¢ sprzetu

komputerowego 60,0%
wyksztatcona kadra 0,0%
potencjat rozwojowy

instytucji 0,0%
trudno powiedziec¢ 0,0%

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita
Polska

50,0% 42,9%
100,0% 85,7%
100,0% 100,0%

100,0% 80,0%
50,0% 55,0%
16,7% 60,0%
33,3% 55,0%

0,0% 0,0%
83,3% 60,0%
16,7% 40,0%

0,0% 0,0%

100,0% 100,0%

100,0% 95,0%
83,3% 75,0%
83,3% 80,0%

100,0% 90,0%

92,9% 82,9%
42,9% 40,0%
14,3% 28,6%
28,6% 34,3%

7,1% 8,6%
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0,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

75,0%

50,0%
50,0%

25,0%
25,0%

42,9%

85,7%
92,9%

85,2%

55,6%
51,9%

51,9%
0,0%

66,7%

33,3%

0,0%

100,0%
96,3%

77,8%

81,5%
92,6%

86,2%

43,1%
24,1%

29,3%
8,6%
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dostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami 80,0% 85,7% 74,3% 75,0% 77,6%
nie dostosowane do

potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami 20,0% 7,1% 20,0% 25,0% 17,2%
brak wiedzy

respondenta 0,0% 7,1% 5,7% 0,0% 5,2%
Koszty zakupu sprzetu i

licencji /

oprogramowania 100,0% 92,9% 97,1% 75,0% 94,8%
Aoy el 80,0% 100,0% 91,4% 100,0% 93,1%

koszty adaptacji na
potrzeby OZN - 0sé6b z

niepetnosprawnosciami 40,0% 50,0% 62,9% 75,0% 58,6%
koszty dziatan

informacyjnych i

upowszechniajacych 80,0% 100,0% 80,0% 100,0% 86,2%
Sy STEENEAENE 100,0% 100,0% 97,1% 100,0% 98,3%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze to domy kultury i biblioteki majg najwiekszy
potencjat, jesli chodzi o organizowanie KRC. Odsetki wskazan na te instytucje byty najwyzsze
w kazdej z grup respondentdw wyodrebnionej na podstawie reprezentowanego typu gminy.
W przypadku gminy wiejskiej i miasta na prawach powiatu udziat wskazan domu kultury
ksztattowat sie na poziomie odpowiednio 41,7% ora 48,3%, gminy miejskiej i miejsko-
wiejskiej 62,5%, oraz 77,3%. Z kolei, jesli chodzi o odsetek wskazan na biblioteke, to wsrod
przedstawicieli miast na prawach powiatu wynidst 50,0%, gmin wiejskich 45,8%, gmin
miejsko-wiejskich 32,8% oraz gmin wiejskich 43,8%.
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Wykres 30 Potencjalne lokalizacje KRC

Potencjalne lokalizacje KRC

Miasto na prawach
powiatu

Gmina Miejsko -Wiejska 77,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
urzad gminy M biblioteka
B GOPS (Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej) dom kultury

H inne podmioty/instytucje prowadzone przez gmine
Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Najczesciej dostepnymi zasobami, ktérymi dysponujg instytucje gminne, a ktére wydaja sie
by¢ uzyteczne na rzecz organizacji KRC, okazaty sie by¢: posiadanie odpowiednio lokalu —
ogotem 70,6% wskazan, dostepnosé sprzetu komputerowego — ogétem 55,0%, potencijat
rozwojowy instytucji — ogétem 41,3% wskazan. Jednak z w przypadku czesci z gmin (bez
wptywu typu gminy) to urzedy gminy oraz GOPSy dysponowaty lepszymi zasobami, niz
najczesciej wskazywane domy kultury i biblioteki, wida¢ to na ponizszym wykresie:
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Wykres 31 Wskazywane przez przedstawicieli ST zasoby instytucji gminnych - potencjalnych lokalizacji organizacji KRC

Zasoby instytucji

Ogétem 70,6% | 550%  312%  41,3% 46%

inne podmioty/instytucje prowadzone przez gmine 82,1% [ 357%  25,0% 25,0% [10,7%
dom kultury 93,5% _ 30,6% 45,2% 3,'%
GOPS 100,0% L 1000% L 333%

biblioteka 50,0% L 788% 462% 55,8% 1,9%
urzad gminy 60,0% [11780,0% "  60,0% 60,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
posiadanie odpowiedniego lokalu m dostepnosc sprzetu komputerowego
wyksztatcona kadra potencjat rozwojowy instytucji
Hinne m dobra lokalizacja

trudno powiedziec
Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Jednoczesnie z odpowiedzi udzielanych przez badanych wynika, ze to domy kultury
potrzebujg relatywnie mniej wsparcia, aby méc wspdtorganizowac dziatalnos¢ KRC.
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Wykres 32 Zapotrzebowanie w zakresie wsparcia instytucji potencjalnie wspdtorganizujgcej dziatalnos¢ KRC

Zapotrzebowanie w zakresie wsparcia instytucji

Ogdtem 1000% [ 1000% | 878% 1000% [ 875%
dom kultury 1000% [ 1000% | 667% .  1000% [ 667%
GOPS 1000% | 1000% | 1000% | 1000% [ 1000%
biblioteka 1000% [ 1000% | 1000% | 1000% [ 750%
urzadgminy  100,0%  [1000% | 878% |  1000%  [875%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zakup/dofinansowanie sprzetu i licencji / oprogramowania
m dofinansowanie/pokrycie kosztéw personelu
m dofinansowanie/pokrycie kosztow adaptacji na potrzeby OZN - 0s6b z niepetnosprawnosciami
koszty dziatan informacyjnych i upowszechniajgcych
m dofinansowanie/pokrycie kosztow organizacyjnych

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Z zebranych danych wynika, ze domy kultury nalezg do instytucji relatywnie lepiej
przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykres 33 Przystosowanie instytucji gminnych — potencjalnych miejsc organizacji KRC do potrzeb OZN

Przystosowanie instytucji gminnych do potrzeb OZN

urzad gminy 66,7% 33,3%
biblioteka 70,7% 28,6% 0,7%
GOPS 78,6% 21,4%
dom kultury 75,3% 22,6% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
przystowanie brak przystosowania M brak wiedzy respondenta
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Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Reasumujgc wydaje sie, ze to wtasnie domy kultury wykazujg najwiekszy potencjat, jesli
chodzi o wspétorganizowanie dziatalnosci KRC.

Potrzeby architektoniczne (lokalowe) i komunikacyjne

Jednym z obszaréw problemowych prowadzonego badania byta kwestia okreslenia skali
potrzeb dostosowania architektoniczno-lokalowego potencjalnych lokalizacji KRC.
Ankietowanych zapytano wiec o to, jakie dziatania lub udogodnienia architektoniczne beda
niezbedne we wskazanych instytucjach gminnych.

W ponizszej tabeli zaprezentowano zestawienie odpowiedzi badanych z uwzglednieniem
typu instytucji a takze gminy:

Tabela 7 Potrzeby architektoniczno-lokalowe w aspekcie dostosowania do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

0,0%

biblioteka

potencjalnych lokalizacji KRC

33,3% 0,0% 0,0%

0,0% 16,7% 15,0% 0,0%
0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
0,0% 0,0% 6,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 2,2% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Rozwoju Spotecznego Polska

1
Y

33,3% 30,0% 0,0%
0,0% 40,0% 100,0%
0,0% 60,0% 100,0%
0,0% 20,0% 0,0%
0,0% 10,0% 0,0%
0,0% 25,0% 0,0%

16,7% 5,0% 0,0%

16,7% 5,0% 0,0%

16,7% 0,0% 0,0%
0,0% 10,0% 0,0%

I N T

0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
16,7% 0,0% 0,0%
0,0% 5,0% 0,0%
0,0% 5,0% 0,0%
0,0% 0,3% 0,0%
0,0% 0,3% 0,0%
0,0% 0,3% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,6% 0,0%
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dom kultury

- 0,0%
tadee 00% 25% 0%
_ 0'0% 2' 3% 0’0%
_ 0’0% 0'8% 0'0%
_ 0'0% 2'3% 100'0%
- 0’0% 0'0% 0'0%
_ 0’0% 1 1' 1% 0'0%
- 0'0% 0'0% 0'0%
_ 3 3’3% 0'0% 0'0%
- 0'0% 0'0% 0'0%
_ 0’0% 0'0% 0’0%
_ 0’0% 0’5% 0’0%
- 0'0% 1' 5% 0'0%
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Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333

Odnoszac sie do potrzeb w zakresie dostosowania architektoniczno-lokalowego
potencjalnych miejsc dziatania KRC, badani wskazywali najczesciej na potrzebe
wprowadzenia oznaczen dla osdb stabowidzgcych (ogétem 57,1% wskazan), dostosowanie
toalet (ogotem 37,2% wskazan), zbudowanie podjazdu dla wozkéow (ogdtem 34,5% wskazan)
oraz wydzielenie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg (ogétem
34,5%).

Wykres 34 Potrzeby w zakresie dostosowania architektoniczno-lokalowego potencjalnych miejsc organizacji KRC

Potrzeby w zakresie dostosowania architektoniczno-lokalowego

Ogétem 45% | 345% 57,1% 15,0% A
inne
tytucje...
dom kultury 32606 | 319% 61,6% 16,3% I8

GOPS 21,4% _ 57,1% 14,3% %

urzad gminy 29,6% 48,1% 18,5%

biblioteka 393% | 336% 53,6% 16,4% ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zbudowanie podjazdu dla wézkéw

® wydzielenie miejsc parkingowych dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie
oznaczenia dla stabowidzacych

W organizacja przystanku dla komunikacji miejskiej w niewielkiej odlegtosci od wejscia

M toaleta

M zadne

M zamontowanie windy w budynku

M trudno powiedzieé

M nie mamy oczekiwan w tym zakresie

m dostosowanie budynku dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
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Z zestawienia danych wynika, ze wskazane rodzaje instytucji gminnych cechujg podobne
potrzeby w zakresie dostosowania warunkow architektonicznych/infrastrukturalnych oraz
lokalowych. Ponadto nie obserwuje sie istotnych réznic we wskazanym zakresie pomiedzy
typami gmin.

Cel KRC

Wedtug badanych, gtéwnymi potrzebami z zakresu kompetencji cyfrowych, ktére powinna
zaspokajac dziatalnos¢ KRC, jest nauka podstawowego postugiwania sie
komputerem/smartfonem, prowadzenie nauki online, nauka umiejetnos¢ postugiwania sie
aplikacjami cyfrowymi np. bankowosé, e-zakupy oraz obstugi aplikacji publicznych tj. e-
administracja, e-zdrowie. Wynika z tego, ze zakres wsparcia szkoleniowego/doradczego
powinien skupiac sie na podstawowej obstudze komputera/smartfona oraz poruszania sie w
internecie, a takze obstugi popularnych aplikacji i witryn.
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Wykres 35 Preferowane przez przedstawicieli JST obszary tematyczne, ktére uwzgledniataby dziatalnos¢ KRC

*
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Preferowane obszray tematyczne dziatalnosci KRC

100%

28,1% 32,8%
90%

31,3% 27,4%

80% 40,6% 39,8%

34,4% 41,8%
70%

0,

37,5% 32.8%
60%
50%

28,4%
41,7%

40% 46,9% 54,7%
30%
20%
10%

0 84.4% 86,4% 86,6% 91,7%
0%
Gmina Miejska Gmina Miejsko -Wiejska Gmina Wiejska Miasto na prawach
powiatu

trudno powiedzie¢
1 bezpieczenstwo i zagrozenia w sieci
M inne-jakie
M programowanie, projektowanie, druk 3D, robotyka
B kompetencje bardziej zaawansowane wspomagajgce znajdowanie lub utrzymanie pracy zawodowej
B kompetencje wspomagajace rozwdj zawodowy
M dzielenie sie pasjami (fotografia smartfonowa, obrébka zdje¢, grafika, audio-video)
B media spotecznosciowe, ochrona wizerunku
M korzystanie z medidw spotecznosciowych
M rozwdj zainteresowan, hobby
M umiejetnos¢ obstugi aplikacji publicznych tj. e-administracja, e-zdrowie
umiejetnos¢ postugiwania sie aplikacjami cyfrowymi np. bankowymi, zakupami przez Internet
M umiejetnos¢ postugiwania sie aplikacjami cyfrowymi np. bankowos¢, zakupy przez Internet, e-zdrowie, e-administracja
M nauka online

umiejetnos¢ podstawowego postugiwania sie komputerem, smartfonem
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Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333

Wykres 36 Stosunek przedstawicieli JST do utworzenia KRC na terenie JST

Stosunek JST do utworzenie KRC

5%

Gmina Miejsko -Wiejska 19,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
brak zdania B zainteresowanie ze strony JST utworzeniem KRC brak zaintersowania

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=333
Wazng informacjg wydaje sie fakt, ze 77,5% ankietowanych przedstawicieli JST jest

zainteresowanych pomystem utworzenia KRC na terenie swojej gminy, a zdecydowang
wiekszo$¢ pozostatych stanowig osoby nie posiadajgce sprecyzowanej opinii w tym temacie.
Jedynie 3,9% ankietowanych nie jest zainteresowanych utworzeniem Klubu na terenie swojej
gminy.

Tabela 8 Argumenty na poparcie stanowiska przedstawicieli JST w kwestii organizacji KRC na terenie gminy

Argumenty za utworzeniem KRC

6,3%

1,1% 4,5% 8,3%

37,5% 42,0% 44,3% 58,3%
9,4% 5,7% 10,0% 16,7%
0,0% 3,4% 1,0% 0,0%
6,3% 6,8% 8,5% 0,0%
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3,1% 2,3% 1,5% 0,0%
0,0% 1,1% 1,0% 0,0%

9,4% 13,6% 8,0% 0,0%

Argumenty przeciw utworzeniu KRC

0,0% 1,1% ,5% 0,0%
0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
0,0% 3,4% 2,5% 0,0%
3,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie ASM Research Solutions Strategy, N=271

Gtéwnym argumentem za utworzeniem KRC, na ktéry powotywali sie badani, byta pomoc w
podniesieniu poziomu kompetencji cyfrowych mieszkaricow w wyniku dziatalnosci KRC
(ogdtem 43,5% wskazan).

Whioski

Z przeprowadzonego badania wynika, ze przyszta dziatalnos¢ KRC ma potencjat
zagospodarowania pewnej luki istniejgcej w prowadzonych dziataniach systemowych
ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji cyfrowych dorostych mieszkanncow gmin.
Gminy dysponujg podstawowymi zasobami sprzetowymi, lokalowymi oraz kadrowymi, ktére
mogaq zostac spozytkowane na rzecz organizacji KRC. Administracja samorzgdowa jest
podmiotem relatywnie czesto angazujgcym sie w inicjatywy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu, posiadajg zatem adekwatne doswiadczenie, jesli chodzi o
organizacje i prowadzenie KRC.

Wydaje sie, ze instytucjami gminnymi, ktére w najwiekszym stopniu powinny by¢
rozpatrywane jako wspotorganizatorzy/partnerzy dziatalnosci KRC sg domy kultury oraz
biblioteki. Jednak wymagajg one dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
jezeli kluby majg miec inkluzywny charakter.

Waznym aspektem planowania dziatalnosci KRC jest forma oraz tematyka prowadzonego
wsparcia. Z informacji udzielanych przez przedstawicieli JST wynika, ze dziatania realizowane

*
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w ramach KRC powinny odpowiada¢ na zapotrzebowanie w obszarze podnoszenia
podstawowych kompetencji cyfrowych dorostych mieszkaicéw gmin.

Analiza zestawionych danych, uwzgledniajgcych podziat na typ gminy reprezentowany przez
respondentdw, nie wykazata znacznych réznic miedzy specyfikg prowadzonych na terenie
JST dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz zasobach
infrastrukturalnych, ludzkich oraz sprzetowych wykorzystywanych przy prowadzeniu
wsparcia w obszarze kompetencji cyfrowych. Zasadne wydaje sie zatem opracowanie
uniwersalnego modelu organizacji i funkcjonowania KRC, ktéry charakteryzowac sie bedzie
pewng elastycznoscig oraz wysokim poziomem decyzyjnosci przyznanej organom
administracji samorzgdowej. By¢ moze warto rozwazy¢ witgczenie mieszkarncéw gmin, czyli
ostatecznych beneficjentow wsparcia w proces planowania dziatalnosci KRC, pamietajac przy
tym o heterogenicznosci tak szerokiej grupy, jaka sg osoby doroste. Trzeba pamietaé, ze
poziom kompetencji cyfrowych a potrzeby i preferencje w zakresie wsparcia kompetencji
cyfrowych bedzie inny dla poszczegdlnych grup. W dalszym ciggu to osoby starsze sg
najbardziej narazone na negatywne skutki wykluczenia cyfrowego, a poziom ich kompetencji
cyfrowych mozna okresli¢ jako najbardziej ,odstajgcy”. Wydaje sie zatem, ze na etapie
planowania sposobu funkcjonowania KRC nalezy uwzgledni¢ odmienng specyfike potrzeb tej
grupy spotecznej.
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Kwestionariusz ankiety

Dzien dobry, nazywam sie_____ireprezentuje firme ASM - prowadzimy na zlecenie Centrum Projektédw Polska Cyfrowa
sondaz, ktérego celem jest pozyskanie informacji, ktére pomogg w opracowaniu zasad funkcjonowania Klubéw Rozwoju
Cyfrowego w Polsce w taki sposdb, aby odpowiadaty na potrzeby gmin. To do nich bedg adresowane konkursy na
pozyskanie srodkéw na finansowanie takich Klubdow.

Kluby maja by¢ tworzone ze srodkéw unijnych w ramach strategicznego projektu ogdlnopolskiego, stuzgcego wsparciu
finansowemu dla samorzadéw na utworzenie lokalnych osrodkéw rozwoju kompetencji cyfrowych na terenie ponad 2000
gmin w catym kraju.

Zebrane dane umozliwig zaprojektowanie dziatania, z ktérego bedzie mogta skorzysta¢ Panstwa gmina. Udziat w ankiecie
nie zajmie Pani/Panu wiecej niz 15 minut.

Instrukcja dla ankietera: wskaz definicje, jesli respondent o nie zapyta

- definicja kompetencji cyfrowych: Kompetencje cyfrowe to umiejetnosci efektywnego korzystania z technologii cyfrowych.

Obejmuja one umiejetnosé korzystania z komputerdw, internetu, oprogramowania oraz zdolnos$¢ do wyszukiwania
informacji oraz korzystania z ustug cyfrowych takich jak np. bankowos¢ internetowa, zakupy, ustugi publiczne;
- definicja wykluczenia cyfrowego: Wykluczenie cyfrowe odnosi sie do sytuacji, w ktdrej jednostki lub grupy spoteczne maja

ograniczony lub brak dostepu do technologii cyfrowych, a tym samym do zasobdw, umiejetnosci i mozliwosci korzystania z
nich. Wykluczenie cyfrowe moze wynikaé z roznych czynnikéw, takich jak brak dostepu do odpowiedniej infrastruktury,
niskie umiejetnosci technologiczne, brak srodkéw finansowych na zakup urzadzen czy tez brak dostepu do odpowiedniej
edukacji cyfrowej. Skutkuje to ograniczonymi mozliwosciami uczestnictwa w spoteczenstwie opartym na technologii,
utrudniajgc petny udziat w zyciu spotecznym, ekonomicznym czy edukacyjny.

Metryczka
M1 Typ JST

Gmina Miejska
Gmina Miejsko -Wiejska
Gmina Wiejska

Qa0 oo

Miasto na prawach powiatu

M2 Wojewddztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie

Sm 0 o0 T oW

opolskie

podkarpackie
podlaskie

~

pomorskie
Slaskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

T o 35 3

zachodniopomorskie
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Obszar: Diagnoza sytuacji

1. Czy w gminie byt realizowany jakis projekt lub inicjatywa skierowany na redukcje wykluczenia cyfrowego mieszkancow
W ciggu ostatnich 5 lat?

a.
b.
C.

Tak
Nie (przejscie do pyt. 4)
Nie wiem (przejscie do pyt. 4)

2. Naczym polegat projekt/inicjatywa? (wielokrotny wybor):

dofinansowanie zakupdéw sprzetu komputerowego dla mieszkaricow
dofinasowanie dostepu do Internetu dla mieszkancow

budowa infrastruktury internetowej np. swiattowodu dla mieszkancow
dostosowanie strony internetowej urzedu gminy do wymogdéw WCAG
stworzenie ogoélnodostepnych stanowisk komputerowych dla mieszkancow,
szkolenia/doradztwo z pakietu biurowego dla mieszkaricow
szkolenia/doradztwo z zakresu e-ustug dla mieszkaricow

inne-jakie.....

3. Kto realizowat projekt/inicjatywe? (wielokrotny wybor)

a.

™m0 o0 o

administracja publiczna
placéwka o$wiatowa

organizacja pozarzadowa
podmiot prywatny

partnerstwo réznych podmiotow
nie wiem.

4. Czy naterenie Panstwa gminy dziata miejsce wyposazone w sprzet komputerowy, ktére jest otwarte dla mieszkancow i
mieszkancy mogg korzystac z tego sprzetu? :

a.
b.
c.

tak
nie (przejscie do pyt. 10)
nie wiem. (przejscie do pyt. 10)

5. Coto jest za miejsce? /Co to sg za miejsca? (pytanie otwarte)

Blok pytan od 6 do 9 — pyta¢ do kazdego wskazania z pytania 5

6. Kto taki punkt prowadzi? :

a.

N A

administracja publiczna
placowka o$wiatowa

organizacja pozarzadowa
podmiot prywatny

partnerstwo réznych podmiotow
nie wiem.

7.  Zjakich srodkow jest finansowane? (wielokrotny wybér)

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* oty : K R‘@
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska * x

. x
Kluby Rozwoju Cyfrowego



a. publicznych
b. prywatnych
c. grantow

d. nie wiem.

8.  Czy jest to inicjatywa ciggta, czy tymczasowy projekt?
a. ciggta
b. tymczasowa
c. nie wiem

9. W jaki sprzet jest to miejsce wyposazone? (wielokrotny wybar)

a. komputer
b. drukarka

c. szybkie tgcze internetowe
d. inny-jaki....?

e. Niewiem

10. Czy w Panstwa gminie dziatajg miejsca aktywnosci dorostych takie jak:

a. dom kultury

gminny osrodek kultury,
biblioteka

KGW, - Koto Gospodyn Wiejskich
klub seniora

uniwersytet trzeciego wieku
klub integracji spotecznej

klub osiedlowy,

S®@ 0 o0 T

i. inne miejsca jakie?

11. Czy w gminie byty realizowane szkolenia/doradztwo z kompetencji cyfrowych dla dorostych w ciggu ostatnich 5 lat?

a. Tak
b. Nie (przejscie do pyt. 24)
c. Nie wiem (przejscie do pyt. 24)

12. Kto byt realizatorem tego wsparcia: wielokrotny wybdr
a. administracja publiczna

placowka o$wiatowa

organizacja pozarzadowa

podmiot prywatny

partnerstwo réznych podmiotow

nie wiem.

O A =

13. Czy Panstwo jako JST braliscie udziat jako: (wielokrotny wybadr)

a. realizatorzy

b. organizatorzy

c. wspotorganizatorzy

d. wspomagajgcy promocje
e. rekrutujacy uczestnikdw

14. Czy udziat byt ptatny czy bezptatny?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

* X

* oy *

**

KRE

Kluby Rozwoju Cyfrowego



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. Platny
b. Bezptatny
c. czesciowo ptatny, czesciowo bezptatny

Do kogo byto adresowane szkolenie/doradztwo? (wielokrotny wybér)
a. osoby doroste aktywne zawodowo

bezrobotni

seniorzy

mtodzi dorosli

osoby z niepetnosprawnosciami

o

inni — kto?

Ile 0séb skorzystato ze wsparcia:
a. ponizej 100 oséb
b miedzy 101 a 500 oséb
c.  miedzy 501 a 1000 osdb
d. powyzej 1000 os6b
e nie wiem

Kto byt odpowiedzialny za rekrutacje? Wielokrotny wybor
a. gmina
b. podmiot prowadzacy wsparcie
c. inne podmioty- jakie?

W jaki sposdb byta prowadzona rekrutacja uczestnikow? (wielokrotny wybor)
a. ogtoszenia w urzedzie
b.  wysytka informacji do mieszkancow
c mailing
d. informacja sms
e. Niewiem
f.  inne-jakie?
Czy wystapity problemy przy rekrutacji uczestnikéw?
a. Tak, jakie?
b. Nie
c. Nie wiem

Jaki jest Pana/Pani zdaniem najbardziej efektywny sposéb rekrutacji uczestnikow do wsparcia w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych dorostych mieszkaricow? Wielokrotny wybér

a. ogtoszenia w urzedzie

b. wysytka informacji do mieszkarcow

c mailing

d. informacja sms

e Inne-jakie?

Czego konkretnie dotyczyto wsparcie szkoleniowe/doradcze? Wielokrotny wyboér
a. obstugi komputera
b. korzystania z Internetu
c. korzystania z e-ustug
d inne-jakie?

*
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22. Jakie sg efekty tego wsparcia? :
a. zwiekszone zainteresowanie korzystaniem z e-ustug oferowanych przez gmine
b.  inne-jakie?
c. Nie wiem

23. Czy udzielone wsparcie mozna uznac za dobrg praktyke wartg nasladowania?
a. Tak, dlaczego?.....
b. Nie, dlaczego?.....
c. niewiem.

Obszar: Sposdéb organizacji KRC - Kluby Rozwoju Cyfrowego

Przyblizmy idee KRC. Zaktada sie, ze Klub Rozwoju Cyfrowego to miejsce, do ktérego mogg przyjs¢ mieszkancy po pomoc w
podniesieniu swoich kompetencji cyfrowych. Gmina podejmuje decyzje o miejscu dziatania KRC., po analizie wtasnych
zasobdw. Wazne jest, aby nie tworzy¢ nowych podmiotéw, gdyz Klub Rozwoju Cyfrowego powinien wykorzystywac
potencjat juz dziatajgcych instytucji gminnych.

24. Gdzie dziatania w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkaricow mogtyby by¢ realizowane przez
gmine?
a. urzad gminy,
b. biblioteka,
c.  GOPS (Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej),
d. dom kultury,
e. inne podmioty prowadzone przez gmine /jakie?

*
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25. Dlaczego w tym miejscu?

a.

b
C.
d.
e

posiadanie odpowiedniego lokalu
dostepnosc sprzetu komputerowego
wyksztatcona kadra

potencjat rozwojowy instytucji
inne-jakie?

26. Czy to miejsce jest dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami i problemami z poruszaniem sie?

a.
b.
C.

tak
nie
nie wiem.

27. Jakiego wsparcia nalezy udzieli¢ ...... (wyswietla sie odpowiedziec¢ z P24), ktory mégtby prowadzi¢ dziatania w zakresie

rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkancéw?

a.

b
c.
d.
e

Koszty zakupu sprzetu i licencji / oprogramowania,

koszty personelu,

koszty adaptacji na potrzeby OZN - osoby z niepetnosprawnosciami,
koszty dziatan informacyjnych i upowszechniajgcych,

koszty organizacyjne.

Obszar: Potrzeby architektoniczne (lokalowe) i komunikacyjne, ukierunkowane w szczegélnosci na potrzeby oséb z

niepetnosprawnosciami i z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie

28. Jakie dziatania lub udogodnienia architektoniczne bedg niezbedne w potencjalnej lokalizacji Klubu Rozwoju

Cyfrowego?
a. zbudowanie podjazdu dla wozkéw
b. wydzielenie miejsc parkingowych dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie
c. oznaczenia dla stabowidzacych
d. organizacja przystanku dla komunikacji miejskiej w niewielkiej odlegtosci od wejscia
e. toaleta
f.  inne-jakie?

Obszar: Cel KRC

29. Jakie potrzeby potencjalnych odbiorcéw powinien zaspokaja¢ Klub Rozwoju Cyfrowego w Panstwa gminie?

1.
2.

Noukw

umiejetnos¢ podstawowego postugiwania sie komputerem, smartfonem, internetem

umiejetnos¢ postugiwania sie aplikacjami cyfrowymi np. bankowosé, zakupy przez Internet, e-zdrowie, e-
administracja

kompetencje wspomagajace rozwoj zawodowy

korzystanie z mediéw spotecznosciowych

rozwaj zainteresowan, hobby

nauka online

inne-jakie?

30. Czy jako JST byliby Panstwo zainteresowani utworzeniem Klubu Rozwoju Cyfrowego w swojej gminie, ktory wspieratby
rozwéj kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych?

a.

Tak
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b. Nie, dlaczego...?

c. nie wiem. Jezeli nie/nie wiem: dopytac - dlaczego?
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