
Badanie kultury uczciwości w KPRM

Zespół doradców etycznych KPRM



kulturę uczciwości organizacji, 
z wykorzystaniem  sprawdzonego 
holenderskiego kwestionariusza, 

dostosowanego do 
polskiego porządku prawnego 

i polskich realiów organizacji pracy, 
promowanego przez Szefa Służby Cywilnej

Co badaliśmy?



aby zidentyfikować obszary do poprawy w zakresie 
wzmacniania kultury uczciwości

aby dopasować działania do obszarów wymagających 
wzmocnienia

aby utrzymać dobre lub poprawić słabe wyniki w 
zakresie kultury uczciwości i potwierdzić je w 

badaniu w 2019 roku

W jakim celu?



1.
Uzyskanie zgody DG KPRM na przeprowadzenie badania w KPRM

2.
Wybór kwestionariusza, uzyskanie zgody autorów na jego użytkowanie 
tłumaczenie i dostosowanie  ankiety do polskich uregulowań

3.
Promocja - publikacja informacji o badaniu w Intranecie

4.

Wybór reprezentatywnej, losowej próby pracowników KPRM (w sumie 
ponad 10% - 80 osób) w podziale na członków korpusu zajmujących 
wysokie stanowiska i nie zajmujących takich stanowisk i indywidualne 
zaproszenie wylosowanej osoby, przesłane pocztą elektroniczną 

W jaki sposób?



Ogłoszenie w Intranecie



Indywidualne zaproszenie do udziału w badaniu



5.
Przeprowadzenie anonimowego badania metodą audytoryjną  24 maja 
2017 r. - ankietę wypełniło w sumie 70 osób

6.
Analiza wyników przy użyciu formularza do analizy danych, uzgodnienie 
rekomendowanych zaleceń w ramach Zespołu

7.
Omówienie wyników i zaleceń podczas spotkania Zespołu z DG KPRM

W jaki sposób? c.d.



Prezentacja wyników

 Omówienie wyników na spotkaniu DG KPRM z 
kierownikami komórek organizacyjnych KPRM 

 Plan: spotkania ze wszystkimi komórkami 
organizacyjnymi w KPRM w 2018 r., w obecności 
DG

 Informacja o prezentacjach w Intranecie i 
indywidualne zaproszenia dla komórki 
organizacyjnej

 Realizacja: spotkania z 12 komórkami (około 
połowa k.o.)



Przykład prezentacji – relacje między 
współpracownikami
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Współpracownicy pomagają mi w pracy

Moi (bliscy) współpracownicy okazują mi
osobiste zainteresowanie

W mojej organizacji czuję się jak u siebie w
domu

Współpraca między mną a moimi (bliskimi)
współpracownikami jest na dobrym poziomie

Moi (bliscy) współpracownicy informują mnie,
kiedy coś jest nie w porządku

Moi współpracownicy dobrze wykonują swoją
pracę
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Całkowicie się zgadzam Zgadzam się Nie mam zdania Nie zgadzam się Zupełnie się nie zgadzam



Zalecenia z badania

Jasny sygnał co do 
zachowań dozwolonych 

i niedozwolonych w 
organizacji

Promocja znaczenia 
etycznego przywództwa 

Potrzeba wzmacniania 
wiedzy nt. zasad 
etycznych wśród 

pracowników

Silniejszy akcent na kwestie 
etyki i uczciwości w 

narzędziach HR, np. przy 
ocenie pracowniczej, 
podziale nagród itp.



Rezultaty

Wykorzystanie danych przy pracach nad Programem 
Zarządzania Zasobami Ludzkimi na lata 2019-2021

Zwiększona liczba spotkań i porad, w tym trudne przypadki

Skuteczna pomoc w określonych przypadkach

Promocja Zespołu i wzrost zainteresowania jego 
działalnością



C
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?

Realizacja wybranych zaleceń, w tym w ramach 
wdrażania Programu ZZL

Bieżąca aktywność Zespołu – promocja kultury 
uczciwości w organizacji i wsparcie dla pracowników w 

sytuacjach problematycznych

Kolejne badanie i porównanie efektów pracy nad 
budowaniem kultury uczciwości w KPRM w 2019 r.


