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Woarszawa, 30 stycznia 2025

W odpowiedz na petycje z dnia 21 grudnia 2024 r. znak 1223/2024, dotyczaca
wprowadzenia rozwigzan w zakresie monitorowania czaséw oczekiwania w szpitalnych
oddziatach ratunkowych takze w odniesieniu do innych rodzajéw swiadczen uprzejmie
wyjasniam:

1)

przede wszystkim nalezy zwrécié uwage, ze rozwigzanie stosowane w przypadku
szpitalnych oddziatéw ratunkowych uwzglednia specyfike swiadczenh
zapewnianych przez te oddziaty tj. udzielanie $wiadczen osobom, ktére znajduja sie
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, co uniemozliwia wczesniejsze ustalenie
terminu udzielenia swiadczenia. Publikowanie informacji o liczbie oséb
oczekujacych i czasie oczekiwania na rejestracje, dokonanie triazu oraz przyjecie
umozliwia biezgce informowanie pacjentéw o przewidywanym czasie oczekiwania
na udzielenie im pomocy medycznej przez lekarza udzielajacego swiadczen w
szpitalnym oddziale ratunkowym;

udzielenie Swiadczen z zakresu podstawowej lub ambulatoryjnej opieki odbywa sie
na podstawie wczesniej ustalonego harmonogramu, w zwiazku z powyzszym
pacjent zna godzine przyjecia. W przypadku swiadcze ambulatoryjnych jezeli
pacjent nie moze by¢ przyjety w dniu zgtoszenia wpisywany jest na liste
oczekujacych, i monitorowany jest czas, jaki uptynie od momentu dokonania
zgtoszenia do uzyskania $wiadczenia. Uzyskiwane z list oczekujacych informacje tj.
o liczbie 0séb oczekujacych do danego $wiadczeniodawcy, $Srednim czasie
oczekiwania oraz pierwszym wolnym terminie sg publikowane na stronie
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Ministerstwa Zdrowia;

w przypadku zespotéw ratownictwa medycznego nalezy wskazaé:

Zgodnie z art. 24e ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U.z 2024 r. poz. 652, z pd6zn. zm.) dyspozytorzy medyczni,
wojewddzcy koordynatorzy ratownictwa medycznego, zespoty ratownictwa
medycznego oraz krajowy koordynator ratownictwa medycznego wykonuja
zadania z wykorzystaniem Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM).

SWD PRM jest to system teleinformatyczny umozliwiajacy przyjmowanie zgtoszen
alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego ( z nr 112) oraz powiadomien
o zdarzeniach (z nr 999), dysponowanie zespotdéw ratownictwa medycznego,
rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje potozenia geograficznego miejsca
zdarzenia, pozycjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego oraz wsparcie
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realizacji zadan przez zespoty ratownictwa medycznego, wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego i krajowego koordynatora ratownictwa
medycznego. Administratorem SWD PRM jest Krajowe Centrum Monitorowania
Ratownictwa Medycznych, dziatajace w strukturze Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze SWD PRM dziata w ramach wyizolowanej sieci OST112,
zarzadzanej przez Komende Gtéwna Policji, oraz zostato uznane za ustuge kluczowaw
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz.U.z 2024 r. poz. 1077, z pdzn. zm.), w zwigzku z czym mozliwosci
integracyjne z zewnetrznymi aplikacjami sg ograniczone, szczegdlnie w kontekscie
potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa.

Jednoczesnie warto zaznaczyé, iz dyspozytor medyczny wysytajacy uwzgledniajac powéd
wezwania, kod pilnosci, liczbe oséb, wobec ktérych podejrzewa sie stan nagtego zagrozenia
zdrowotnego, najkrétszy mozliwy czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego na
miejsce zdarzenia, najkrétszy czas transportu osoby bedacej w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego z miejsca zdarzenia do wtasciwego podmiotu leczniczego - decyduje o rodzaju
i liczbie zespotéw ratownictwa medycznego do zadysponowania.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
maksymalny czas dotarcia na miejsce zdarzenia dla zespotu ratownictwa medycznego
(ZRM) od chwili przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego nie moze by¢ dtuzszy
niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancéw i 20 minut poza miastem powyzej
10 tysiecy mieszkancéw. SWD PRM pozwala dyspozytorowi medycznemu sledzié trase
przejazdu ZRM na miejsce zdarzenia w czasie rzeczywistym i monitorowac poszczegdlne
etapy akcji medycznej z uwzglednieniem: godziny, minuty i sekundy w systemie 24-
godzinnym:

a) przekazania zlecenia wyjazdu lub wylotu do zespotu ratownictwa medycznego,

aa) potwierdzenia przyjecia zlecenia wyjazdu lub wylotu przez zespét ratownictwa
medycznego,

b) wyjazdu lub wylotu zespotu ratownictwa medycznego do zdarzenia,

c) przybycia zespotu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia,

d) przybycia zespotu ratownictwa medycznego do podmiotu leczniczego,

e) przekazania pacjenta przez zespét ratownictwa medycznego do podmiotu leczniczego,
f) odmowy przyjecia pacjenta przez podmiot leczniczy od zespotu ratownictwa
medycznego,

g) przekazania pacjenta innemu zespotowi ratownictwa medycznego,

h) zakonczenia realizacji zlecenia wyjazdu lub wylotu zespotu ratownictwa medycznego.

W razie potrzeby podjecia jakichkolwiek czynnosci przed przyjazdem zespotu (np.
udzielania pierwszej pomocy poszkodowanemu) zgtaszajacy powinien pozosta¢ w
potaczeniu telefonicznym z dyspozytorem medycznym, aby wykonywac jego polecenia
dotyczace postepowania z pacjentem.

W tym miejscu nalezy réwniez przywotac zapisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
przez dyspozytora medycznego z dnia 19 sierpnia 2019 r., ktére naktada na dyspozytorow
medycznych obowiazek - gdy jest taka koniecznosc¢ - utrzymania statego kontaktu z osobag
wzywajaca bedacg na miejscu zdarzeniai przekazania jej w sposéb zrozumiaty instrukcji
dotyczacych sposobu udzielania pierwszej pomocy osobie, u ktérej podejrzewa sie stan
nagtego zagrozenia zdrowotnego, do czasu przybycia zespotu ratownictwa medycznego
(ZRM) na miejsce zdarzenia.
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Zadaniem osoby wzywajacej pomocy jest wiec przede wszystkim opieka nad
poszkodowanym na miejscu zdarzenia, a nie monitorowanie czasu przyjazdu ZRM. Tym
bowiem zajmuje sie dyspozytor medyczny.

Z powyzszych powoddw nie przewiduje sie wprowadzania funkcjonalnosci, o ktérej mowa
w petycji w odniesieniu do zespotéw ratownictwa medycznego.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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