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z ‘kontroli dorazZnej przepm\ifldzonej w  Miegjskim Os$rodku Pomocy Spolecznej

w Konstantynowie Lodzkim, w strukturze ktorego funkcjonuje Schronisko dla Osob

Bezdomnych

Jednostka kontrolowana:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Konstantynowie Lodzkim, ul Stowackiego 11, 95-050
Konstantynow Lodzki

Dyrektor jednostki — Joanna Markiewicz od 28 lipca 2019 roku

Jednostka kontrolujaca:

L6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi Wydzial Rodziny i Polityki Spcﬁccznej

ul. Zeromskiego 87, 90-056 Lodz _

Na podstawie upowaznienia wydanego przez Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi RPS-111.431.3.2021 z dnia 25 czerwca
2021 r. dziatajacego z upowaznienia Wojewody Lédzkiego kontrolg przeprowadzit:

Marcin Kue — starszy specjalista Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej Wydziatu Rodziny
i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lodzi

Beata Jablonska — kierownik Oddzialu Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej L.odzkiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Lodzi

Data kontroli: 8 -9 lipca 2021 roku

Okres objety kontrola: 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.

Przedmiot kontroli:

Ocena prawidlowosci funkcjonowania Schroniska dla Bezdomnych prowadzonego
w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Konstantynowie Lédzkim przy
ul. Slowackiego 11. Zgodno$¢ wymogdéw kwalifikacyjnych kierownika jednostki oraz
pracownikdéw Schroniska okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej. ‘

W dniach 8 — 9 lipca 2021 roku pracownicy Wydziatu Rodziny i Polityki Spoleczne;j
Lédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi przeprowadzili kontrolg dorazna, majacg na celu
zbadanie zasadnosci informacji dotyczacych nieprawidlowosci w zakresie zapewnienia
mieszkancom Schroniska prawidtowej opieki, zapewnienia odziezy, obuwia, Srodkéw czystoscei

i $srodkow higienicznych, organizacji czasu wolnego, aktywizacji spotecznej.
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Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o rozmowe z Dyrektorem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Konstantynowie Lddzkim — Joanng Markiewicz oraz wizytacjg
w Schronisku, rozmowe z pracownikami i podopiecznymi tej jednostki, badanie dokumentacji.
Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli.

1. Organizacja Schroniska

Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Konstantynowie Lodzkim dziala w strukturze
organizacyjnej Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej im. Bt R. Chylinskiego
w Konstantynowie £odzki. Art. 111a ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej umozliwia gminie
potaczenie m.in. osrodka pomocy spotecznej z osrodkiem wsparcia. Zgodnie z art. 51 ust. 5
ww. ustawy schronisko jest osrodkiem wsparcia, pomimo nieswiadczenia w nim ustug
opiekunczych. Zgodnie z § 25 Regulaminu Organizacyjnego Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Schronisko dla Oséb Bezdomnych funkcjonuje w strukturze Dziatu .Uslug
Spotecznych i Socjalnych’.

Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej Zarzadzeniem Nr MOPS.03.2020
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Schroniska dla Oséb Bezdomnych,?
okreslila, ze ww. jednostka przeznaczona jest dla 10 mezezyzn oraz 5 kobiet. Osrodek Wparcia
funkcjonuje 7 dni w tygodniu. Osoba bezdomna przyjeta do Schroniska zostaje wpisana
do rejestru — ewidencji podopiecznych na podstawie dokumentow stwierdzajacych tozsamosc
lub o$wiadczenia. Osoba ta jest meldowana w placowcee na bobyt czasowy. Osobe bezdomnag
przyjmuje Kierownik Dziatu Ustug Spotecznych i Socjalnych. W sytuacjach interwencyjnych
przyjecia dokonuja pracownicy pelnigcy dyzur noeny oraz dyzury w dniach wolnych od pracy,
zatrudnieni na stanowisku dozorcy, po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym z
przetozonym. W najblizszym dniu roboczym zostaje sporzadzona dokumentacja przyjecia
osoby bezdomnej do schroniska i wydana decyzja o umieszczeniu® w tej jednostce. W trakcie
czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrola wszystkie osoby przyjete do
schroniska mialy wydana decyzje o umieszczeniu. Podopiecznym, ktérzy zostali przyjgei do
schroniska nie sg swiadczone ustugi optekuncze.

Analiza przedstawionej konlrolujacym dokumentacji (faktury za dokonane zakupy)
wykazala, ze Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] nic ma wyodrebnione) ksiggowosci dla

jednostki dziatajgcej w jego strukturze organizacyjnej.

1 Akta kontroli — Regulamin Organizacyjny MOPS w Konstantynowic Ladzkim zatwierdzony 29 .11.2021 r.,
s.10-31.

2 Akta Kontroii -Zarzadzenie Nr MOPS.03.2020 z dnia 2 stycznia 2020 r,, 5. 1-9.
3 Akta Kontroli — Regulamin Organizacyjny Schroniska zatwierdzony 29 listopada 2020 r. 5. 10-31.
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II Warunki bytowe

Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Konstantynowie Lodzkim usytuowane jest
'w bloku mieszkalnym na parterze, przy -ulicy Stowackiego 11. Pomieszczenia Schroniska
zajmuja okoto 80 m? w tym: dwa pomieszczenia sypialne z 16zkami pictrowymi, z czego jedno
pomieszczenie 15,5 m? obecnie zajmuje jedna osoba, jedno pomieszczenie 17,74 m? obecnie
zamieszkuje pie¢ oséb. W schronisku znajduje sie réwniez pomieszczenie dodatkowe z tozkiem
pietrowym w ktérym obecnie nikt nie przebywa. W korytarzu budynku ( przy pokojach
mieszkalnych) znajdujg sie¢ szafy ubraniowe, w ktorych podopieczni moga przechowywaé
odziez,

Do dyspozycji podopiecznych oddane sg dwie tazienki (0sobna dla mgzczyzn i kobiet)
oraz trzy toalety. Osoby bezdomne majg rowniez dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positkdéw oraz pomieszczama, ktorego
wyposazenie umozliwia spozywanie positkow. Kolejnym pomieszczeniem, z ktdrego
korzysiajg osoby bezdomne jest $wietlica wyposazona w telewizor, dvd, regaty z ksiagzkami
1 stanowisko komputerowe z dostgpem do internetu. Podopieczni kontrolowanej jednostki majg
zapewniong mozliwo$¢ korzystania z pralki automatycznej, zelazka oraz deski do prasowania.

Budynek, w ktérym funkcjonuje Schronisko wyposazony jest w instalacj¢ wodno —
kanalizacyjna, elektryczng oraz centralne ogrzewanie. Osoby bezdomne majg zapewniony
dostgp do zimnej i cieptej wody. Wszystkie pomieszczenia Schroniska, raz w roku
sg dezynfekowane. Przeprowadzona wizylacja obiektu, w ktorym funkcjonuje Schronisko dla
Os6b Bezdomnych, wykazala, ze wszystkic pomieszczenia byly czyste 1 wolne
od nieprzyjemnych zapachéw. Podopieczni ubrani byli schludnie, w odziez odpowiedniego
rozmiaru, dostosowang do pory roku. Bielizna po$cielowa byla czysta i nie zniszczona.
W trakcie wizytacji Schroniska, ni¢ stwierdzono nieodpowiedniego, niewlasciwego zwracania
si¢ personelu Schroniska do podopiecznych. Ponadto kazdorazowo personel stosowat
w kontakcie z podopiecznymi form¢ grzecznosciowa - Pan/Pani.

111 Swiadczone ushugi

Kontrolowana jednostka zapewnia swoim podopiecznym tymczasowe schronienie oraz
dwudaniowy positek. Przedstawione dokumenty finansowe* wskazuja ze Osrodek zapewnia
wszystkim podopiecznym $rodki czystosei takie jak mydto 1 papier toaletowy.

Ponadto zapewnia rowniez takie srodki czystosci i przybory toaletowe jak: szampon, maszynki

4 Akta Kontroli — Faktury, s. 32-41. o
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do golenia, szczoteczki do zgbdw, gabki do kapieli, kidre przekazywane sa tym mieszkancom,
ktorzy z wlasnych $rodkéw nie s3 w stanie zabezpieczy¢ potrzeb w powyZzszym zakresie.
W trakcie wizytacji schroniska w magazynie podrecznym znajdowaly sig nastepujace Srodki
i artykuty higieniczne: mydlo, szampon, papier toaletowy, reczniki jednorazowe, ggbki
do kapieli, maszynki do golenia, maszynka do strzyzenia, plyny dezynfekujace, rekawiczki
jednorazowe, maseczki, srodki do utrzymania czystosci w pomieszczeniach Schroniska,
zapasowe komplety poscieli, koce oraz odziez. Dyrektor MOPS o$wiadczyla pisemnie,
ze odziez dla podopiecznych pozyskiwana jest z darowizn, glownie od mieszkancow
Konstantynowa L.6dzkiego, pracownikéw MOPS, ich rodzin. Przed przekazaniem jej do uzytku
jest dezynfekowana®.

Z kazdg osoba bezdomna, ktora jest skierowana do schroniska zawarty jest kontrakt
socjalny, w ktérym osoba bezdomna zobowigzuje si¢ do wspdldzialania z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej i przeciwdzialaniu wykluczeniu
spotecznemu. Kazdy kontrakt socjalny podpisany z podopiecznym okresla sposob
wspétdzialania miedzy podopiecznym, a pracownikiem socjalnym. Okresla on sytuacje
zyciowa podopiecznego oraz mozliwosci pozwalajace podopiecznemu na wyjscie z trudnej
sytuacji zyciowej. Przedmiotowy kontrakt stanowi zobowiazanie do podejmowania
okreslonych i ustalonych z pracownikiem socjalnym dziatan majacych na celu doprowadzenie
do samodzielnosci, podjecia pracy oraz podjecia staran w pozyskaniu mieszkania z zasobow
komunalnych miasta Konstantynowa Lodzkiego®.

Pracownik socjalny oraz asystent osoby niepelnosprawnej zapewniaja mieszkancom
Schroniska pomoc w procesie wychodzenia z bezdomnosci, kiéra polega na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych
i mieszkaniowych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

W ramach pracy socjalnej oferowana jest w szczegdlnosci pomoc i wsparcie w zakresie:

e wypelniania i uzasadnienia wniosku o przydzial mieszkania z zasobéw Urzgdu
Miejskiego Konstantynowa f.6dzkiego, kontaktow z Urzedem Miejskim w sprawie
przydzialu mieszkania, (w kontrolowanym okresie pomoc takg uzyskalo dwoch
podopiecznych),

e pomocy w wyrobieniu dowodu tozsamosci,

5 Akta kontroli — Informacja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej dotyczaca funkcjonowania
schroniska, 5.42-46.
6 Akta Sprawy — Kontrakt socjalny z podopiecznym., 5.47-53.
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e porad prawnych (punkt' nicodplainej pomocy prawnej w Dziale Pomocy
Srodowiskowej),
e porad psychologicznych udzielanych w Konstantynowskim Centrum Pomocy Rodzinie,
e proponowania podopiecznym udzialu w programach skierowanych do o0sob
bezdomnych, (Dyrektor MOPS poinformowala, ze jeden z podopiecznych bedzie
odbywal roczny staz, ktory rozpoczyna si¢ w lipcu br.),
o kompletowania dokumentacji w celu uzyskania renty, emerytury i innych $wiadczef
(w okresie objetym kontrolg dwie osoby otrzymaly renty, a Swiadczenic emerytalne trzy
osoby), |
¢ umozliwienia osobom bezdomnym z problemami alkoholowymi uczestniczenie
w terapii uzaleznien, motywowanie do utrzymania abstynencji i kontynuowanie terapii
(w okresie objetym kontrolg do Konstantynowskiego Centrum Pomocy Rodzinie
zgloszonych zostalo pieé 0sdb, z ktorych jedna wykazata cheé indywidualnego udziatu
w terapii),
e motywowania do utrzymania czystosci zajmowanych pomieszczen,
o konsultacji z lekarzami, przychodni, szpitali w ramach stanu zdrowi podopiecznych,
pomoc w kompletowaniu niezb¢dnej dokumentacji medycznej, skladanie wniosku
0 ustalénie stopnia niepelnosprawnosci,
e rozmdw wspierajacych dotyczacych podjecia zatrudnienia, wskazywania mozliwosci
podjgcia zatrudnienia, wspdlne wyszukiwanie ofert pracy,
o rozwijania umiejetnosci w zakresie racjonalnego gospodarowania wiasnym budzetem,
¢ motywowania 0sob bezdomnych do podejmowania dziatan majacych na celu wyjscie
z sytuacji zyciowej w ktorej si¢ obecnie znalezli. '
Ushugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci oraz
uzyskanie samodzielnoéci zyciowej przez osoby bezdomne realizowane byly ma terenic
Schroniska przy wspélpracy z asystentem 0sob niepetnosprawnych, pracownikiem socjalnym
oraz Kierownikiem Dzialu Uslug'Spolecznych i Socjalnych, co jest zgodne z wytycznymi
okreslonymi w art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Kontrolowana jednostka oferowata
rowniez swoim podopiecznym zajecia w Centrum Integracji Spotecznej i Klubie Integracji
Spotecznej, jednakze podopieczni Schroniska nie wykazywali zainteresowania udzialem w tej
formie wsparcia.
Z uwagi na pandemig, w okresie objetym kontrola organizacja czasu wolnego ograniczona

byla do korzystania ze $wietlicy, gdzie podopieczni czytaja prase, ksigzki, rozwiazujg
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krzyzowki, ogladaja filmy na DVD, graja w gry, korzystajg z komputera z dostgpem do
internatu.

Ustalono rowniez, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim
w ramach programu Caritas Polska ,,Na codzienne zakupy”, realizowanego w partnerstwie
z Fundacja Biedronki otrzymat dla podopiecznych schroniska bezplatne bony w ‘miesigcznej
wysokosci 150 zt na zakup lekéw oraz produktéw spozywezych. Podopieczni otrzymywali
rowniez pomoc w postaci paczek zywno$ciowych w ramach Programu Operacyjnego — pomoc
zywnosciowa 2014-2020.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono rdéwniez rozmowg z podopiecznymi
natemat przestrzegania ich prawa do wolnodci, intymnosci, godnosci oraz jakosci .
$wiadczonych ustug. Podopieczni nie zglosili uwag w powyzszym zakresie. W rozmowie
z kontrolujacymi osoby przebywajgce w Schronisku potwierdzily, ze otrzymujg $rodki
higieniczne. Wigkszo$¢ podopiecznych posiadajacych zrédto dochodu dokonuje zakupu
pozostalych srodkdéw higienicznych we wlasnym zakresie. Ustalono réwniez, ze Schronisko
zapewnia odziez i obuwie oraz pozostale srodki higieniczne i przybory toaletowe,
podopiecznym nie posiadajagcym mozliwosci ich zakupu.
1V. Zabezpieczenie epidemiologiczne

W zwiazku ze stanem epidemiologicznym, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej wprowadzita zmiany w organizacji Schroniska zgodnie zaleceniami, instrukcjami
wydanymi przez stuzby do tego uprawnione. Powyzsze zmiany mialy na celu zwigkszanie
bezpieczenstwa 0séb przebywajacych w Schronisku poprzez ograniczenie ich aktywnosci poza
terenem jednostki za wyjatkiem uzasadnionych sytuacji: $wiadczenia pracy, zakupu srodkow
zywieniowych i higienicznych, lekow, wizyt u lekarzy specjalistow. Podopiecznym zostaty
zapewnione, maseczki, rgkawiczki, przylbice, ptyny do dezynfekcji ragk W dniu kontroli
powyzsze obostrzenia dotyczace znacznych ograniczen w zakresie aktywnosci podopiecznych
poza terenem Schroniska nie oboquzywaly. Na dzief kontroli 5 0s6b zostato zaszczepionych
dwoma dawkami szczepionki Pfizer. Jedna z podopiecznych miala wyznaczony termin
szczepienia na 10 lipca.2021 roku. Dla podopiecznych Schroniska zostal zapewniony gminny
transport do punku szczepien.

V. Kwalifikacje zawodowe i organizacja

Analiza przedstawionych akt osobowych osob wykonujgcych pracg w Schronisku
potwierdzita, ze Schroniskiem kieruje Kierownik Dziatu Ustug Socjalnych i Bytowych. Wyzej
wymieniona osoba posiada wyksztalcenie wyzsze oraz trzyletni staz pracy w pomocy

spolecznej, nic posiada specjalizacji z organizacji pomocy spofecznej, co stanowi naruszenie
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art.122 w.p.s. oraz art.111 a ust. 3 z tresci kidrych wynika, ze osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej obowiazane sg posiada¢ 3 —letni staz pracy w pomocy
spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Powyzsze dotyczy
rowniez jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej funkcjonujacych w strukturach innych
jednostek pomocy spolecznej. Analiza pozostatych akt osobowych wykazala, ze w Schronisku
nie jest zatrudniony pracownik na stanowisku opiekuna, co stanowi naruszenie art.48a ust. 2g
ustawy o pomocy spolecznej. Z pisemnej informacji Dyrektora MOPS’ wynika, Ze w kazdy
czwartek pracownik socjalny zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej $wiadczy,
na terenie Schroniska uslugi z zakresu pracy socjalnej, jest tez do dyspozycji w zaleznosci
od potrzeb podopiecznych. Z akt osobowych i zakresu czynnosci nie wynika jednak w jakim
wymiarze czasu pracy pracownik socjalny swiadczy prace w Schronisku. Ponadto w Migjskim
Osrodku Pomocy Spolecznej zatrudniony jest asystent osoby niepeinosprawnej, ktory rowniez
udziela wsparcia m.in. w zakresie pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych oraz pomocy
w dostepie do ustug medycznych. Z pisemnej informacji uzyskanej od Dyrektora MOPS?
wynika, ze w schronisku $wiadczy prace 8 osdb (kierownik, intendent, kucharka, osoba
sprzatajaca oraz 4 dozorcéw). W powyzszej informacji nie zostal wskazany pracownik socjalny
oraz asystent osoby niepelnosprawnej.

W toku przeprowadzonej kontroli stwierdzono uchybienie o charakterze organizacyjno-
prawnym. Analiza Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne)® wykazala, ze brak jest
wnim zapisu dotyczacego funkcjonowania Schroniska w strukturze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

VI Ocena koncowa

W zwiazku z ustaleniami wynikajgcymi z tresci protokolu kontroli, dzialalnosé

jednostki kontrolowanej, w zakresie wskazanym w przedmiocie kontroli oceniono pozytywnie

z nieprawidiowosciami.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

7 Akta Sprawy — Informacja Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dotyczaca funkcjonowania
schroniska.,s.42-46.

8 Akta Sprawy — Informacja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej dotyczaca funkcjonowania
schroniska., 42-46.

9 Akta sprawy — Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lédzkim z dnia
28 maja 2020 1., 5. 54-38.
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Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) kierownik jednostki
podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania wyjasnienia przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu
kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody
do podpisania protokotu przez zespdl inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
- Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolow

kontroli, odsylajgc jednoczesnie do tutejszego Wydziatu oba niepodpisane egzemplarze.

Jednostka kontrolowana: Jednostkadeniroliygeaat u
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