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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Realizacja projektu odpowiada na zidentyfikowane problemy w obszarze utrzymania systemow
IT. W tym obszarze konieczna jest centralizacja i wdrozenie optymalnych proceséw niezbednych
do Swiadczenia ustug IT wspierajgcych zarzadzanie ustugami IT na uzgodnionym poziomie, dla
uzytkownikéw MS, resortu sprawiedliwosci oraz uzytkownikéw zewnetrznych (A2A, A2B, A2C).
W chwili obecnej mozna wskaza¢ problemy wystepujgce w nastepujgcych obszarach:

1)Procesy wsparcia utrzymania ustug IT: brak centralnych proceséw przeptywu pracy w ramach
utrzymania systeméw IT, komunikowania biezgcych informaciji dla uzytkownikéw systemu o
statusie zgtoszenia oraz aktualizacji bazy wiedzy, agregujacej odpowiedzi na pojawiajace sie
pytania uzytkownikéw; niezadowalajgce wdrozenie centralnych rozwigzan IT w zakresie
rejestracji i obstugi zgtoszen i incydentéw.

2)Procesy przeprowadzania testow: brak centralnych proceséw testowania, ktére
przyspieszytyby prawidtowy odbidr i wdrozenie systemu IT do eksploatacji oraz realizacje testéw
regresji przy kazdej modyfikacji systemu IT; brak petnego wdrozenia centralnych i nowoczesnych
narzedzi do automatyzacji proceséw przeprowadzania testow.

3)Procesy zarzadzania licencjami: brak centralnych proceséw zarzgdzania i gromadzenia
informacji o licencjach, monitoringu wykorzystania licenc;ji i koniecznosci ich odnawiania;
monitoringu zmian zasad licencjonowania.

4)Procesy zarzadzania architektura: brak centralnych proceséw opracowywania i aktualizacji
mapy celdéw architektonicznych, aktualizacji repozytorium wytycznych i zasad architektonicznych
oraz kontroli realizacji celow podczas rozwoju architektury IT.

5)Procesy automatyzacji pomiaru efektywnosci: brak centralnych proceséw i narzedzi
umozliwiajgcych pomiar efektywnosci i kosztéw utrzymania ustug IT.

6)Procesy monitorowania ustug IT: brak centralnych proceséw monitorowania dostepnosci ustug
IT i automatycznego reagowania na ich niedostepnos¢; brak mechanizmow analizy predykcyjnej
problemow.

Interesariusz Zidentyfikowany problem | Szacowana wielko$¢ grupy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

Pracownicy w sgdownictwie
powszechnym petnigcy role
uzytkownikow wewnetrznych

Kluczowe problemy, na ktore
odpowiada projekt w
odniesieniu do analizowanej
grupy interesariuszy,
obejmuija:

a) zbyt dtugi czas przestojow
w pracy spowodowanych
awarig lub btedem systemu i
oczekiwaniem na ich
usuniecie,

b) zbyt dtugi czas uzyskania
informac;ji niezbednej do
prawidtowego
przeprowadzenia operacji w
systemie informatycznym,

c) brak mozliwosci uzyskania
biezacej informacji o
dostepnosci poszczegodlnych
ustug informatycznych,

d) brak mozliwosci $ledzenia
historii dotychczasowych
zgtoszen dotyczacych
wsparcia w zakresie ustug
informatycznych wraz ze
stanem realizacji zgtoszen.

54 140

Uzytkownicy zewnetrzni,
zarejestrowani w systemach
wystawiajgcych ustugi na
zewnatrz

Kluczowe problemy, na ktore
odpowiada projekt w
odniesieniu do analizowanej
grupy interesariuszy,
obejmuja:

a) zbyt dtugi czas przestojow
w pracy spowodowanych
awarig lub btedem systemu i
oczekiwaniem na ich
usuniecie,

b) zbyt dtugi czas uzyskania
informac;ji niezbednej do
prawidtowego
przeprowadzenia operacji w
systemie informatycznym,

c) brak mozliwosci uzyskania
biezacej informacji o
dostepnosci poszczegdlnych
ustug informatycznych.

981 160

Pracownicy IT w resorcie

Kluczowe problemy, na ktére
odpowiada projekt w
odniesieniu do analizowanej
grupy interesariuszy,
obejmuja:

a) zbyt niska jako$é nowych
wydan systemow IT i wysokie

1100




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

naktady pracy poswiecane na
ich testowanie,

b) ryzyko zwigzane z
nieuprawnionym uzywaniem
licencji oprogramowania,

c) brak petnej wiedzy o
posiadanych zasobach
oprogramowania wspierajacej
proces budowy rozwigzan
informatycznych,

d) brak bezposredniego
dostepu do wytycznych w
zakresie architektury budowy
systemow i zbyt dtugi czas
niezbedny do uzyskania opinii
architektonicznej,

e) brak natychmiastowe;j
informacji o problemach
technicznych z systemow
monitorowania, zwigzanych z
systemem informatycznym,
pozwalajgcej na podjecie
czynnosci serwisowych w
krotszym czasie,

f) wysokie obcigzenie
administratoréw systemow
pracami powtarzalnymi.

Kadra zarzadzajgca ustugami
IT w resorcie

Kluczowe potrzeby, na ktore
odpowiada projekt w
odniesieniu do analizowanej
grupy interesariuszy,
obejmuija:

a) brak biezacej informacji o
stanie ustug informatycznych,
b) brak mozliwosci weryfikac;ji
kosztow Swiadczenia
poszczegodlnych ustug IT,

c) brak mozliwosci
swiadomego podejmowania
decyzji zarzadczych majacych
wptyw na koszty rozwigzan
informatycznych,

d) brak

mozliwosci optymalizacji pod
katem oszczednosci na
zasobach

osobowych, pienieznych i
licencyjnych, pozwalajgcej na
realizacje wiekszej skali prac.

10




1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie w MS oraz sgdownictwie powszechnym istnieje kilka systemow wspierajgcych funkcije
Service Desk, inne dla ustug centralnych, inne dla lokalnych. Dla ustug centralnych uzywane jest
narzedzie HPSM, ale jedynie do rejestracji zgtoszen od uzytkownikéw systemow centralnych i
tylko w ograniczonym zakresie, co spowodowane jest niedostateczng liczbg licencji na
operatoréw. Wdrozone w 2013 r. narzedzie stosowane jest do przekazywania zgtoszen pomiedzy
grupami wsparcia do momentu zakonczenia zgtoszenia, umozliwiajgc zbieranie jedynie
podstawowych informacji o incydentach od uzytkownikéw. HPSM zostat wdrozony w
podstawowej konfiguracji. Nie doczekat sie nigdy wykorzystania dostepnych funkcjonalnosci. Do
tej pory zaimplementowano jedynie proces Zarzgdzania Incydentami i wadliwie proces
Zarzadzania Zmiang. Sady powszechne rownolegle na potrzeby ustug lokalnych wdrazaty swoje
rozwigzania Service Desk.W zakresie proceséw zarzgdzania testami (HP ALM, Jira), testow
wydajnosciowych (HP LR, JMeter), automatyzacji testéw (Selenium), monitorowania (SCOM, SAP
SM, Zabbix, Nagios, Icinga) oraz zarzadzania architekturg (EA) MS posiada kilka narzedzi
(czesciowo bez aktywnego wsparcia). Brak precyzyjnego zakresu, procedur oraz planu
wdrozenia uniemozliwia wsparcie tych proceséw na nalezytym poziomie w resorcie. Dodatkowo
narzedzia te sg wdrazane niezaleznie w réznych projektach i nie ma wytycznych w zakresie ich
stosowania oraz integracji.

W zakresie pozostatych proceséw utrzymaniowych MS nie wykorzystuje posiadanych narzedzi
informatycznych, przez co nie moze uzyska¢ korzysci z ich petnego wdrozenia. Wykonywanie
zadan bez zdefiniowanych procedur oraz dedykowanego oprogramowania wydtuza czas
realizacji np. wykonania analizy skutkow czy wptywu awarii elementu infrastruktury na dziatanie
systemu. Niedostatki te skutkujg brakiem efektywnych dziatan proaktywnych w celu
zapobiegania potencjalnym awariom lub wagskim gardtom a takze niemoznosci dostosowaniu
zasobow do zmieniajgcych sie potrzeb.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Cel szczego6towy 1: Podniesienie efektywnosci wsparcia informatycznego

Cel Tak zdefiniowany cel szczegotowy przyczyni sie do realizaciji celu
strategiczny | strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sgdowe;.

Projekt wpisuje sie w sposob bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkdw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtdwnych celéw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczegétowy 3.
POPC: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

: W chwili obecnej dla ustug IT sagdownictwa powszechnego zapewniono juz
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wysoko dostepne srodowiska serwerowe i sieciowe oraz umowy serwisowe (z
bardzo wysokim SLA) na elementy zaréwno infrastruktury fizycznej IT jak i
samego oprogramowania. Poszczegdlne elementy infrastruktury i aplikacji
maja tez zapewnione monitorowanie zapewniajgce mozliwosé
przeprowadzenia niezaleznej diagnostyki poszczegolnych sktadowych ustug
IT. Prowadzone sg réwniez testy regresji dla przygotowywanych zmian w
ustugach. Wprowadzone narzedzia wspierajg proces usuwania awarii i btedéw
krytycznych w ustugach IT. Niestety krytycznos¢ wiekszosci ustug
sgdownictwa powszechnego wymaga osiggniecia wyzszego poziomu
dostepnosci niz jest to w chwili obecnej mozliwe mimo wprowadzenia tylu
istotnych mechanizmdw wspierajgcych. Osiggniecie zatozonego celu pozwoli
na dodatkowe skrécenie czasu dziatania stuzb IT usuwajgcych awarie
systemow IT o najwyzszym SLA, poprzez odpowiednie zarzgdzanie
informacjg i automatyzacje proceséw administracyjnych. Optymalizacja i
integracja obecnie dostepnych narzedzi pozwoli na odpowiedni obieg
informacji i wyeliminuje najwieksze bolgczki obecnie wdrozonych proceséw.
Pozwoli réwniez czesciowo zautomatyzowac czynnosci administratorow,
diagnostyki wystgpienia problemu oraz testerow poprawek, a takze rejestraciji
i obstugi incydentow. Ponadto czes¢ problemow bedzie wykrywana zawczasu
i nie bedzie powodowata awarii.

Dzieki temu uzytkownicy ustugi IT bedg mogli liczy¢ na szybsze usuwanie
awarii, systemy beda sie charakteryzowaty wyzszg dostepnoscia a
wiascicielowi ustugi zostanie zaoferowana ustuga na wyzszym poziomie SLA.

KPI: Maksymalny czas oczekiwania na usuniecie awarii centralnych systemow IT o
najwyzszym SLA

Wartos¢ 6 godzin od czasu zgtoszenia awarii przez uzytkownika

aktualna i 4 godziny od czasu wykrycia awarii przez system monitorowania

docelowa

KPI:

Metoda Pomiar czasu od wystgpienia awarii do jej usuniecia na podstawie danych z

pomiaru KPI | systemu monitorowania i Sevice Desk

Cel-2 Cel szczego6towy 2: Podniesienie jakosci wytwarzanego oprogramowania

Cel Tak zdefiniowany cel szczegotowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sgdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposob bezposredni w realizacje nastepujgcych
kierunkdw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtdwnych celdw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczegoétowy 3.
POPC: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.




Korzysé: Osiagniecie zatozonego celu pozwoli na osiggniecie wiekszej satysfakcji
uzytkownikow systemow informatycznych wynikajgcej z korzystania z ustugi
nie stwarzajgcej probleméw w uzytkowaniu oraz zmniejszy obcigzenie linii
wsparcia utrzymania dla poszczegolnych systemoéw zwigzanych ze
stabilizacjg nowej wersji systemu.

KPI: % centralnych ustug IT objetych procesem automatycznych testow regresiji

Wartos¢ 5%

aktualna i 50%

docelowa

KPI:

Metoda lloraz liczby centralnych ustug IT w katalogu ustug, dla kt6érych przy wdrazaniu
pomiaru KPI nowych wersji oprogramowania wykonywane sg automatyczne testy regresiji
do liczby wszystkich centralnych ustug IT w katalogu ustug.

Cel -3 Cel szczego6towy 3: Redukcja ryzyka niezgodnosci licencyjnej

Cel Tak zdefiniowany cel szczegbtowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sgdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposéb bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkéw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtéwnych celéw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczegdétowy 3.
POPC: Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

Korzysé: Wdrozenie centralnego procesu zarzgdzania licencjami (software asset
management) pozwoli na centralny dostep do informaciji o dostepnych
licencjach mozliwych do wykorzystania przy projektowaniu rozwigzan IT,
zniweluje praktyke kupowania kazdorazowo nowych licencji przy budowie
nowego rozwigzania, a przede wszystkim zabezpieczy stuzby IT przed
nieuprawnionym wykorzystaniem licenc;ji, do ktérych MS nie posiada praw do
korzystania i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci.

KPI: Liczba wdrozonych proceséw poréwnujgcych informacje o faktycznie
wykorzystywanym oprogramowaniu z informacjami o nabytych licencjach

Wartos¢ 0 szt

aktualna i 1 szt

docelowa

KPI:

Metoda Alerty z systemu Centralne Zarzadzanie licencjami na temat niezgodnosci

pomiaru KPI | licencyjnej srodowiska IT sadownictwa powszechnego pojawiajgce sie w

przypadku wykrycia takiej niezgodnosci - uzyskiwanie takich alertow bedzie
potwierdzeniem, ze proces zostat wdrozony.




Cel-4 Cel szczego6towy 4: Harmonizacja zarzadzania ustugami IT z architektura
korporacyjna
Cel Tak zdefiniowany cel szczegétowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sgdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposob bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkéw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtdbwnych celéw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczeg6towy 3.
POPC: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

Korzys¢: W celu zachowania porzadku architektonicznego przy budowie i
modyfikacjach ustug informatycznych sgdownictwa powszechnego powotano
zespot architektury IT, ktérego zadaniem jest ocena wptywu nowych inicjatyw
na portfolio ustug IT. Projekt zapewni narzedzia do oceny przez ten zesp6t
zmian w systemach informatycznych pod katem architektonicznym
zmniejszajac jednoczes$nie ryzyko budowy nieoptymalnych rozwigzan lub
funkcjonalnosci oraz ryzyko wydatkowania srodkéw publicznych na podobne
rozwigzania powielajgce swoje funkcjonalnosci.

KPI: % wszystkich zmian zwigzanych z rozwojem systemu weryfikowanych i
akceptowanych pod katem zgodnosci z pryncypiami architektonicznymi

Wartos¢ 0%

aktualna i 80%

docelowa

KPI:

Metoda Stosunek liczby zmian zwigzanych z rozwojem systeméw IT weryfikowanych i

pomiaru KP| | akceptowanych pod katem zgodnosci z pryncypiami architektonicznymi do
liczby wszystkich zlecen o modyfikacje rozwojowg systemu zarejestrowanych
w systemie Service Desk.

Cel-5 Cel szczego6towy 5: Zapewnienie automatycznej rozlicznosci SLA dla
Swiadczonych ustug IT

Cel Tak zdefiniowany cel szczegétowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sgdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposob bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkéw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),




4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtdbwnych celéw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczego6towy 3.
POPC: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

Korzys¢: Pomiar rzeczywistego poziomu SLA na jakim $wiadczone sg ustugi IT
pozwala wdrozyc¢ procesy Ustawicznego Doskonalenia Ustug i dzieki temu
usprawniac procesy, oraz zwiekszac¢ sprawnosgé, skutecznosc¢ i efektywnosc
kosztowgq infrastruktury i ustug aplikacyjnych. Dodatkowo rzetelne
przedstawianie dostepnosci systemoéw witascicielom systemow
(przedstawiciele biznesu) z ktérymi dostawcy ustug informatycznych (stuzby
IT) majg podpisane porozumienia SLA zwieksza wiarygodnos$é stuzb IT.

KPI: % centralnych ustug IT z automatycznie rozliczang dostepnosciag systemu

Wartos¢ 0%

aktualna i 80%

docelowa

KPI:

Metoda Stosunek liczby ustug centralnych dla ktérych w module Centralny Pomiar

pomiaru KP1 | Efektywnosci publikowane sg raporty o okresowej dostepnosci ustug do liczby
wszystkich centralnych ustug IT

Cel-6 Cel szczego6towy 6: Zapewnienie monitorowania biezgcej dostepnosci ustug IT

Cel Tak zdefiniowany cel szczegétowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sagdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposob bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkéw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtéwnych celdw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczegdétowy 3.
POPC: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje procesow i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

(728
O~

Korzy

Biezgce monitorowanie ustug IT pozwoli przekazywac¢ biezgcg informacje o
stanie i dostepnosci ustug IT dla:

1) Kadry zarzgdzajgcej ustugami IT zaréwno po stronie wtasciciela ustugi jak i
dostawcy ustugi - co pozwoli na szybkie zarzadzanie informacja, ktéra w
zwigzku z brakiem dostepnosci ustugi powinna by¢ przekazana i
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu przywrécenia dostepnosci;

2) Stuzb IT - co pozwoli na szybkie podjecie krokéw w celu identyfikacji
przyczyny braku dostepnosci i jej usunieciu;




3) Uzytkownikom wewnetrznym i zewnetrznym - co pozwoli zmniejszy¢ liczbe
zgtoszen na Service Desk z pytaniami czy brak mozliwosci skorzystania z
ustugi spowodowany jest brakiem jej dostepnosci czy to problem
wystepujacy po stronie uzytkownika.

Ponadto objecie ustug IT monitorowaniem pozwoli przewidywa¢ awarie i
zapobiegaé im przed ich faktycznym wystgpieniem.

KPI: % centralnych ustug IT udostepniajgcych informacje o aktualnym stanie
dziatania ustugi

Wartos¢ 0%

aktualna i 80%

docelowa

KPI:

Metoda Stosunek liczby centralnych ustug IT, ktére udostepniajg informacje o

pomiaru KPI | aktualnej dostepnosci ustugi (publikowane w module Centralne
Monitorowanie Ustug IT) do liczby wszystkich centralnych ustug IT.

Cel-7 Cel szczego6towy 7: Podniesienie standardéw cyfrowego urzedu w zakresie
podnoszenia jakosci e-ustug

Cel Tak zdefiniowany cel szczegbtowy przyczyni sie do realizacji celu

strategiczny

strategicznego projektu: Zbudowanie stabilnych proceséw utrzymania ustug
informatycznych pozwalajgcych na dokonanie transformaciji cyfrowej
administracji sagdowe;j.

Projekt wpisuje sie w sposéb bezposredni w realizacje nastepujacych
kierunkéw strategicznych ujetych w Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci na lata 2014-2020:

1. Prawa obywateli w centrum przestrzeni sprawiedliwosci,

2. Poprawa sprawnosci,

3. Zwiekszenie spéjnosci dziatania (konsolidacja),

4. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkow

i jednoczesnie przyczynia sie do realizacji gtéwnych celéw strategii jakimi sg
ukierunkowanie na obywatela i budowanie zaufania.

Jednoczesnie cel projektu wpisuje sie bezposrednio w Cel szczego6towy 3.
POPC: Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej. Projekt
przyczyni sie do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa powszechnego
poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania
obszaru back-office.

Korzysé:

Osiggniecie zatozonego celu pozwoli na zbudowanie fundamentéw do
realizacji wielkich przedsiewzie¢ biznesowych zwigzanych z transformacja
cyfrowg administracji sagdowej. Pozwoli w przysztosci na sprawne przejecie
do eksploatacji i p6zniejsze utrzymanie produktow projektéw o charakterze
biznesowych zapewniajgcych nowa jakos$¢ swiadczenia ustug przez
sgdownictwo powszechne.

KPI:

Liczba urzedow, ktore wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu
cyfrowego, i podniosty standardy cyfrowego urzedu w zakresie
podnoszenia jakosci e-ustug poprzez back-office urzedu w

obszarze rekomendac;ji 3.2 3.7.

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

0 szt
1 szt




Metoda Potwierdzenie wdrozenia Centralnej Platformy Procesow Utrzymaniowych w
pomiaru KPI | zakresie centralnych systeméw eksploatowanych przez MS dla sagdownictwa
powszechnego, obywateli i przedsiebiorcow.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres Poziom
oddziatywania | dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobow

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informacji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Centralna Platforma Proceséw Utrzymaniowych wdrozona w sgdownictwie 02-2023
powszechnym
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Opracowane wymagania dla modyfikacji i integracji narzedzi 2020-11-30
utrzymaniowych w celu budowy Centralnej Platformy Proceséw
Utrzymaniowych
Centralna Platforma Proceséw Utrzymaniowych wdrozona w zakresie 2022-02-28
centralnych systemoéw eksploatowanych przez MS dla sgdownictwa
powszechnego, obywateli i przedsiebiorcow




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Centralna Platforma Procesow Utrzymaniowych wdrozona w zakresie 2022-08-31
centralnych systemoéw eksploatowanych przez Sady Apelacyjne dla
sgdownictwa powszechnego, obywateli i przedsiebiorcow
Centralna Platforma Proceséw Utrzymaniowych wdrozona w zakresie 2023-02-28
lokalnych systemdéw eksploatowanych przez Sady Apelacyjne dla
sgdownictwa powszechnego

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 4 527 435,77 zi

projektu (netto oraz |Brutto 4 890 200,00 zt

brutto), w tym

Procent 84,63%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent Srodkéw z [ 15,37%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2020 Netto 1 339 176,01 zi

Brutto 1 477 550,00 zt

2021 Netto 1 674 456,92 zt
Brutto 1 833 400,00 zt

2022 Netto 1 194 782,11 zt
Brutto 1 243 400,00 zt

2023 Netto 319 020,73 zt

Brutto 335 850,00 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Koszt modernizacji |4 176 000,00 z
rozwigzan IT i t
implementacji

procesow back

office.

Obejmuje koszty zdefiniowania
wymagan dla modernizacji
oprogramowania (czyli opiséw
procesow do
zaimplementowania) oraz koszty
modernizacji istniejgcych
rozwigzan IT polegajgce na
implementacji w nich nowych




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wymagan. Uwzglednia zaréwno
koszt ustug zewnetrznych jak i
wynagrodzenia pracownikéw IT
resortu sprawiedliwosci, ktérzy
beda zaangazowani w
opracowanie opisu procesow a
nastepnie ich implementacje w
narzedziach IT i wdrozenie
procesOw w organizacji
Beneficjenta.

Infrastruktura

Koszty UX i grafiki

Koszty
wynagrodzen

54 000,00 zt

Obejmuje wynagrodzenie
Specjalisty ds. optymalizacji
interfejsu. Inne naktady na UX i
grafike nie sg przewidziane,
poniewaz w projekcie zaktadane
jest wykorzystanie COTS
(oprogramowanie gotowe), w
ktorym zapewnienie optymalnego
interfejsu jest juz ujete w cenie
zakupionych licencji a
ewentualne modyfikacje
interfejsu uzytkownika mozna
poczyni¢ jedynie w ograniczonym
zakresie.

Bezpieczenstwo

Koszty
wynagrodzen

54 000,00 zt

Obejmuje wynagrodzenie
Specjalisty ds. bezpieczenstwa.
Podobnie jak w przypadku
kosztow UX i grafiki, inne naktady
na zapewnienie bezpieczenstwa
nie sg przewidziane, poniewaz w
projekcie zaktadane jest
wykorzystanie COTS
(oprogramowanie gotowe), w
ktérym bezpieczenstwo
rozwigzania jest juz ujete w cenie
zakupionych licenciji

Wydajnosé
rozwigzan

Koszty
wynagrodzen

115 200,00 zt

Obejmuje wynagrodzenie
Specjalisty ds. wydajnosci.
Podobnie jak w przypadku
kosztéw UX i grafiki, inne naktady
na wydajnosc¢ rozwigzania nie sg
przewidziane, poniewaz w
projekcie zaktadane jest
wykorzystanie COTS
(oprogramowanie gotowe), w
ktérym wydajnosc¢ rozwigzania
jest juz ujeta w cenie
zakupionych licenciji




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Szkolenia Koszty 32 400,00 zt Obejmuje wynagrodzenie
wynagrodzen Specjalisty ds. szkolen, ktory

bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie materiatéw e-
learningowych.

Dziatania Dziatania 140 000,00 zt | Obejmuje koszt organizaciji

informacyjno- informacyjno- konferencji promujgcych

promocyjne promocyjne produkty projektu, koszt tablic
informacyjno-promocyjnych oraz
materiatéw informacyjnych i
promocyjnych.

Koszty zarzgdzaniai | Koszty 318 600,00 zt | Obejmuje wynagrodzenie

wsparcia (w tym wynagrodzen Kierownika Projektu i Kierownika

Biura Projektu (koszt
bezposredni) oraz wynagrodzenia
pracownikow zamawiajgcego
petnigcych role wsparcia projektu
(kadry, ksiegowos¢,
administracja, zamowienia -
koszty posrednie).

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

6 300 000,00 zt

Zrodlo finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

2023 (945 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(844 024,40 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 | 1260 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(1 125 365,86 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 | 1260 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(1125 365,86 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 1260 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(1 125 365,86 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 1260 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(1 125 365,86 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 [315000,00 zt (brutto) krajowe $rodki

(281 341,47 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Ryzyko wydtuzenia
czasu realizacji
Projektu zwigzanego z
prowadzeniem
postepowan
przetargowych
(protesty i odwotania
sktadane przez
Wykonawcéw) jak
réwniez opdznienia w

Duza

Srednie

Planowanie
odpowiednich rezerw
czasowych dla
postepowan
przetargowych.
Opracowywanie
dokumentacji
przetargowych, ktére
minimalizowac beda
liczbe protestow i




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo

Sposob zarzadzania

wystagpienia ryzyka ryzykiem
procesie oceny ofert i odwotan.
wyboru wykonawcy
mogaq skutkowag,
przekroczeniem
zaktadanych terminow
na przygotowanie i
realizacje przetargéw
Ryzyko braku Duza Znikome Okreslenie
zabezpieczenia harmonogramu i
wystarczajgcych zakresu projektu w
srodkéw na realizacje takich ramach, aby
projektu - czy to z mozliwe byto
perspektywy pozyskanie
finansowej 2014-2020 alternatywnych zrodet
czy tez ze srodkow finansowania.
budzetowych Fazowanie projektu.
Ryzyko zmian Srednia Niskie Dogtebna analiza
rynkowych zwigzanych zwigzana z wszelkimi
ze zmianami cen ustug aspektami budowy i
podczas realizacji wdrozenia systemu.
Projektu, ktére moga Ciagte monitorowanie
wptynac na koszt trendéw rynkowych.
realizacji Projektu Zabezpieczenie
miedzy innymi wzrost odpowiednich rezerw
kosztow ustug obcych, finansowych.
wzrost kosztéw
materiatow i energii,
wzrost wynagrodzen
itp.
Ryzyko braku Srednia Niskie Przydzielenie

odpowiednich zasobow
ludzkich po stronie
Beneficjenta do
nadzorowania i
koordynowania
przebiegu Projektu

odpowiednich zasobow
ludzkich do dziatan
projektowych lub
zapewnienie wsparcia
przez zewnetrznych
specjalistow.
Odpowiednie
petnomocnictwa/
uprawnienia dla
Kierownika Projektu,
pozwalajgce
egzekwowac od
pracownikow realizacje
natozonych na nich
obowigzkow. System
motywacyjny dla
cztonkow zespotu
projektowego
premiujacy na
zakonczenie catego




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

Projektu z sukcesem.
Wprowadzenie
regularnego
raportowania dla
kierownictwa projektu,
ze wskazywaniem na
opoznienia w realizaciji
Projektu i jego
przyczyny.

Niewystarczajgca ilos¢ | Duza Srednie Zaplanowanie ilosci

0s0b po stronie 0s6b potrzebnych do

Zamawiajgcego do realizacji prac

odbioru produktow zwigzanych z

wykonywanych przez projektem i przekazanie

Wykonawcow ich obowigzkéw innym

kontraktow — ryzyko osobom.

zbyt matej ilosci osob Przygotowanie listy

przeznaczonych do rezerwowej 0sob, ktore

obstugi projektu. moga byé (w razie
potrzeby) szybko
wigczone w realizacje
projektu. Nalezy
réwniez pamietac o
przygotowaniu
odpowiednich
stanowisk pracy dla
tych osob.

Niewystarczajgcy Srednia Niskie W SIWZ zawarcie

potencjat i kryteriéw formalnych

doswiadczenie na wyboér podmiotu

wykonawcéw, co moze odpowiedzialnego za

powodowac realizacje zadania.

dostarczenie Poza ceng

produktéw matej zastosowanie

jakosci obligatoryjnego
kryterium
jakosciowego w ocenie
ofert.

Opdznieniaw Duza Srednie Planowanie

dostarczeniu
produktéw
zewnetrznych,
kupowanych poza
zakresem projektu,
ktére moga wptynaé na
harmonogram i terminy
realizacji kamieni
milowych.

odpowiednich rezerw
czasowych w
harmonogramie.
Wczesniejsze
przygotowanie umow,
w ramach ktérych
dostarczane bedg
produkty zewnetrzne.




5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposoéb zarzadzania
ryzykiem

utratg trwatosci
projektu (przed lub po
zakonczeniu 5 lat)

Ryzyko braku Duza Niskie Analiza kosztow

zabezpieczenia utrzymania systemu i

srodkow finansowych zabezpieczenie

na utrzymanie systemu odpowiednich srodkow

po jego wdrozeniu w budzecie
Beneficjenta.

Ryzyko zwigzane z Duza Niskie Przygotowanie i

wdrozenie skutecznej
formuty organizacyjnej
i prawnej zapewniajgce;j
utrzymanie i
zarzadzanie systemem
w przyjetych ramach
budzetowych (i
terminie zwigzania
umowa o
dofinansowanie) oraz
uzgodnienie stabilnych
zrodet utrzymania
systemu po uptywie
okresu trwatosci.
Zapewnienie srodkéw
na eksploatacje

systemu.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
1 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 | FAK/NIE
r. Prawo o ustroju sagdow
powszechnych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 52, 55, 60, 125)
2 | Rozporzadzenie Ministra FAK/NIE
Sprawiedliwosci z dnia 18
czerwca 2019 r. Regulamin
urzedowania sgdow
powszechnych (Dz. U. 2019
poz. 1141)
3 | Rozporzadzenie Prezesa FAK/NIE

Rady Ministréw z dnia 13
grudnia 2017 r. w sprawie




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis zmian (jesli dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

szczegobtowego zakresu
dziatania Ministra
Sprawiedliwosci (Dz.U. 2017
poz. 2330)

Zarzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28
grudnia 2018 r. w sprawie
powierzenia sgdom
apelacyjnym wykonywania
czynnosci zwigzanych z
projektowaniem, wdrazaniem
i utrzymywaniem systemow
informatycznych (Dz. U. 2018
poz. 352)

FAK/NIE

Zarzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 11
czerwca 2018 r. w sprawie
ustalenia regulaminu
organizacyjnego
Ministerstwa
Sprawiedliwosci (Dz. U. 2018,
poz. 187 z pézn. zm.)

TAK/NIE

Prace legislacyjne zostang
przeprowadzone zgodnie z
zarzagdzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 10
wrzesnia 2015 r. w sprawie
prowadzenia prac
legislacyjnych w
Ministerstwie
Sprawiedliwosci (Dz.U. MS z
2015, poz. 212)

Zarzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 11
czerwca 2018 r. w sprawie
ustalenia regulaminu
organizacyjnego
Ministerstwa
Sprawiedliwosci (Dz.U.MS
2018, poz. 187 z p6zn. zm.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




application Archimate 3.0 kooperac|a Apllka]|

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Centralna MS Scentralizowany zbiér Planowany Planowane
Platforma systemow realizujgcych utworzenie
Procesow podstawowe funkcje komunikacji
Utrzymaniowy wsparcia eksploatac;ji pomiedzy
ch systemow systemami
utrzymywanych przez (obecnie
resort sprawiedliwosci. istniejacymi a
Komponentami platformy modyfikowany
sg nastepujgce systemy: mi w ramach
Centralne Monitorowanie projektu
Ustug IT, Centralny Pomiar komponentami
Efektywnosci, Centralna )
Analiza Wydajnosci wchodzgcymi
Aplikaciji, Centralny w sktad
Service-Desk, Centralne platformy w
Przekazywanie do celu




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Eksploatac;ji, Centralna
Automatyzacja Czynnosci
Administratora, Centralne
Zarzadzanie Licencjami
oraz Centralne
Repozytorium
Architektoniczne

ujednolicenia i
zwiekszenia
efektywnosci
dziatania
procesow
utrzymania.

Centralne
Monitorowanie
Ustug IT

MS

System dedykowany do
monitorowania
wszystkich elementéw
wchodzacych w sktad
ustugi IT poczawszy od
komponentéw
infrastruktury, poprzez
komponenty aplikacyjne,
az do monitorowania
funkcji biznesowych.

Modyfikowany

Integracja
istniejgcych w
resorcie
sprawiedliwosc
i rozwigzan
monitorowania,

monitorujgcych
poszczegolne
rodzaje
komponentéw
w jedno

spdjne
rozwigzanie
dajgce petny
obraz
dziatania
ustugi IT,
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Procesow
Utrzymaniowyc
h. Wdrozenie
procesu
ciggtego
udoskonalania
ustug (proces
udoskonalania,

monitorowanie
i raportowanie
zgodnie z
dobrymi
praktykami
ITIL).

Centralny
Service-Desk

MS

System dedykowany,
zapewniajacy odbiorcom
ustug jeden punkt
kontaktowy, do obstugi

Modyfikowany

Implementacja
obstugi
zdefiniowanych
na nowo




zebranych danych przez
komponenty Centralnej
Platformy Proceséw
Utrzymaniowych.

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
swiadczonych ustug IT procesow,
wspierajacy realizacje integracja z
procesow Rejestracji pozostatymi
zgtoszen, Zarzadzania komponentami
Zdarzeniami, Zarzadzania Centralnej
Incydentami, Realizacji Platformy
Whnioskdw, Zarzadzania Procesow
Problemami oraz Utrzymaniowyc
Zarzadzania h.
Uprawnieniami Dostepu,
Budowaniem bazy wiedzy.

4 Centralna MS System dedykowany do Modyfikowany | Centralizacja
Analiza badania wydajnosci rozwigzania,
Wydajnosci utrzymywanych aplikacji objecie analizg
Aplikacji majacy na celu wsparcie wszystkich

dziatan administratorow kluczowych

w zakresie unikania aplikacji

incydentow zwigzanych z resortu

tym obszarem sprawiedliwosc

funkcjonowania aplikac;ji. i,
dostosowanie
do nowych
przebiegow
procesOw oraz
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Procesow
Utrzymaniowyc
h.

5 Centralny MS System dedykowany Modyfikowany | Centralizacja
Pomiar weryfikacji poziomu rozwigzania,
Efektywnosci dostepnosci objecie analizg

poszczegdlnych ustug, z wszystkich
uzgodnionym dla nich kluczowych
SLA. Weryfikacja odbywa aplikac;ji
sie z wykorzystaniem resortu

sprawiedliwosc
I,
dostosowanie
do nowych
przebiegéw
procesOw oraz
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Platformy
Procesow
Utrzymaniowyc
h.

Zapewnienie
automatycznej
rozliczalnosci
kosztow
Swiadczenia
ustug.

Centralna
Automatyzacja
Czynnosci
Administratora

MS

System dedykowany do
wykonywania w sposéb
automatyczny wybranych
czynnosci administratora
(np. zwiekszenie
przestrzeni dyskowej,
zwiekszenie mocy
obliczeniowej dla
komponentu
potrzebujgcego w danej
chwili takiej zmiany itp.).

Modyfikowany

Centralizacja
rozwigzania,
objecie
dziataniem
wszystkich
kluczowych
systemoéw
resortu
sprawiedliwosc
I,
dostosowanie
do nowych
przebiegow
procesow
utrzymaniowyc
h oraz
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

Centralne
Zarzadzanie
Licencjami

MS

System dedykowany do
ewidencji oraz
monitorowania
wykorzystania licencji w
srodowisku resortu
sprawiedliwosci.

Modyfikowany

Centralizacja
rozwigzania,
objecie
dziataniem
wszystkim
kluczowych
systemow i
srodowisk
resortu
sprawiedliwosc
}
dostosowanie
do nowego
procesu
zarzadzania




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

licencjami,
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Procesow
Utrzymaniowyc
h.

Centralne
Przekazywanie
do
Eksploatacji

MS

System dedykowany do
obstugi procesu
przekazywania do
eksploatacji zwigzany
miedzy innymi z realizacja
testow UAT, testow
regresiji, weryfikacja
kompletnosci
dokumentaciji oraz
pozostatych
zdefiniowanych krokéw
procesu.

Modyfikowany

Centralizacja
rozwigzania,
objecie
dziataniem
wszystkich
kluczowych
systemow
resortu
sprawiedliwosc
I,
dostosowanie
do nowego
przebiegu
procesu
przekazywania
do

eksploatacji
oraz integracja
z pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

Centralne
Repozytorium
Architektonicz
ne

MS

System dedykowany do
zarzadzania mapg celéw
architektonicznych,
pryncypiami
architektonicznymi oraz
modelami
architektonicznymi.

Modyfikowany

Centralizacja
rozwigzania,
dostosowanie
do nowych
procesoéw oraz
integracja z
pozostatymi
komponentami
Centralnej
Platformy
Procesow
Utrzymaniowyc
h.

10

Centralne
Systemy

MS

Zbior systemow
utrzymywanych i

Istniejgcy

Integracja z
komponentami




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Zewnetrzne RS rozwijanych w resorcie Centralnej
sprawiedliwosci Platformy
Swiadczacy ustugi dla Procesow
uzytkownikow Utrzymaniowyc
zewnetrznych. h.
11 | PO - Portal MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Orzeczen publikacja orzeczen komponentami
sgdowych poddanych Centralnej
procesowi anonimizacji Platformy
na portalu https:// Proceséw
orzeczenia.ms.gov.pl . Utrzymaniowyc
h.

12 [ KRS - Krajowy | MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Rejestr Zzapewnienie wsparcia komponentami
Sadowy informatycznego procesu Centralnej

udzielania informac;ji, Platformy
wydawania odpisow, Procesow
wyciggow, zaswiadczen i Utrzymaniowyc
informacji z systemu KRS h.

oraz udzielania informacji

z KRS w Centralnej

Informacji oraz

wydawania kopii

dokumentdw droga

elektroniczng

znajdujacych sie w

elektronicznym katalogu

dokumentow spotek, a

takze sktadania

sprawozdan finansowych,

dokonywania wpisow i

odpisow do systemu KRS

(Krajowy Rejestr Sagdowy)

w wydziatach

gospodarczych sagdow.

13 |EKW - MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Elektroniczne zapewnienie wsparcia komponentami
Ksiegi informatycznego dla Centralnej
Wieczyste procesu zaktadania i Platformy

prowadzenia ksigg Procesow

wieczystych w systemie
informatycznym Ksiega
Wieczysta, w wydziatach
ksigg wieczystych sadow
rejonowych, a takze
zapewnienie wsparcia
informatycznego procesu
wgladu do ksiag
wieczystych oraz

Utrzymaniowyc
h.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
wydawania odpisow z
ksigg wieczystych przez
Centralng Informacje
Ksigg Wieczystych oraz
Ekspozytury Centralnej
Informacji Ksiag
Wieczystych,
samodzielnego dla
obywateli wgladu do
ksigg wieczystych oraz
wydawania odpiséw z
ksigg wieczystych przez
Internet.
14 | KRK - Krajowy | MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Rejestr Karny wsparcie uzytkownikéw komponentami
aplikacji Systemu Centralnej
Teleinformatycznego Platformy
Krajowego Rejestru Procesow
Karnego. Utrzymaniowyc
h.

15 | REUS - MS Planowana platforma Planowany Integracja z
Rozwdj przysztych ustug komponentami
Elektronicznyc sgdowych — komponent Centralnej
h Ustug realizowany poza Platformy
Sadowych zakresem opisywanego Procesow

projektu. Utrzymaniowyc
h.

16 | RSPTS - MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Rejestr Zapewnienie wsparcia komponentami
Sprawcow informatycznego w Centralnej
Przestepstw zakresie obstugi Rejestru Platformy
na Tle Sprawcow Przestepstw Procesow
Seksualnym na Tle Seksualnym - Utrzymaniowyc

rejestru obywateli h.
polskich, ktérzy dopuscili
sie przestepstwa z
pobudek seksualnych,
wprowadzonego ha mocy
ustawy z dnia 13 maja
2016 r o przeciwdziataniu
zagrozeniom
przestepczoscia na tle
seksualnym.
17 |EPU - MS Elektroniczne Istniejgcy Integracja z

Elektroniczne
Postepowania
Upominawcze

postepowanie
upominawcze zostato
wprowadzone jako
odrebne postepowanie,

komponentami
Centralnej
Platformy
Procesow




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

majgce charakter
wezwania do zaptaty w
sprawach, w ktorych stan
faktyczny nie jest
skomplikowany i nie
wymaga przeprowadzenia
postepowania
dowodowego. Umozliwia
whniesienie pozwu droga
elektroniczng. Nakaz
zaptaty wydany w
elektronicznym
postepowaniu
upominawczym ma
postac wytgcznie
elektroniczng i jest
dostepny w systemie
teleinformatycznym e-
sadu (www.e-sad.gov.pl)
po podaniu unikalnego
kodu nakazu (20
znakowego)
umieszczonego w lewym
gérnym rogu wydruku
weryfikacyjnego. Klauzula
wykonalnosci wydana w
elektronicznym
postepowaniu
upominawczym ma
postac wytgcznie
elektroniczng i jest
dostepna zawsze wraz z
nakazem zaptaty, do
ktérego zostata wydana,
w systemie
teleinformatycznym e-
sadu (www.e-sad.gov.pl).

Utrzymaniowyc
h.

18

Pl

- Portal

Informacyjny

MS

Celem ustugi jest
udostepnianie informaciji
o sprawie sgdowej (w tym
nagran audio i audio/
wideo).

Istniejgcy

Integracja z
komponentami
Centralnej
Platformy
Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

19

Systemy
Wewnetrzne

RS

MS

Zbior systemow
utrzymywanych i
rozwijanych przez resort
sprawiedliwosci
swiadczacych ustugi dla

Istniejgcy

Integracja z
komponentami
Centralnej
Platformy
Proceséw




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
uzytkownikow Utrzymaniowyc
wewnetrznych. h.

20 |System MS Celem ustugi jest Istniejacy Integracja z
Finansowo- wsparcie operacji komponentami
Ksiegowy ksiegowych i finansowych Centralnej

dla Ministerstwa Platformy

Sprawiedliwosci. Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

21 | ZSRK - MS Celem ustugi jest Istniejacy Integracja z
Zintegrowany wsparcie operacji komponentami
System rachunkowosci oraz Centralnej
Rachunkowosc spraw kadrowych dla Platformy
i i Kadr sgddéw powszechnych. Proceséw

Utrzymaniowyc
h.

22 | Platforma MS Zbior systemow Istniejacy Integracja z
Systemoéw wspierajgcych proces komponentami
Wsparcia wytwarzania Centralnej
Wytwarzania oprogramowania. Platformy

Procesow
Utrzymaniowyc
h.
23 | Pozostate MS Pozostate systemy Istniejacy Integracja z
Systemy wspierajgce procesy komponentami
biznesowe procesy Centralnej
realizowane w resorcie Platformy
sprawiedliwosci. Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

24 | Ustugi MS Zbior systemow Istniejacy Integracja z
infrastruktural utrzymywanych i komponentami
ne rozwijanych przez resort Centralnej

sprawiedliwosci Platformy
Swiadczacych ustugi Proceséw
bedace podstawa Utrzymaniowyc
funkcjonowania h.
wszystkich systemoéw
wewnetrznych i
zewnetrznych.

25 | System MS Centralny system Istniejgcy Integracja z

Zarzadzania
Tozsamoscig

zawierajacy rejestr
uzytkownikow systemow,
potwierdzajacy

tozsamos¢ uzytkownikow,

Zzapewniajacy
rozliczalnosé,

komponentami
Centralnej
Platformy
Proceséw
Utrzymaniowyc
h.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
integralnosc¢,
autentycznos¢ i poufnosé
danych identyfikacyjnych i
uwierzytelniajgcych
uzytkownika.

26 |Centralna MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Ustuga zapewnienie jednolitego komponentami
Katalogowa zrédta uwierzytelniania Centralnej

dla pracownikéw Resortu Platformy

Sprawiedliwosci. Proceséw
Utrzymaniowyc
h.

27 | Sadowa MS Celem ustugi jest Istniejgcy Integracja z
Poczta Zzapewnienie komponentami
Elektroniczna pracownikom Resortu Centralnej

Sprawiedliwosci dostepu Platformy

do poczty elektronicznej. Procesow
Utrzymaniowyc
h.

28 |Bramka SMS | MS Celem ustugi bedzie Planowany Integracja z
umozliwienie wysytania komponentami
wiadomosci SMS Centralnej
systemom resortu Platformy
sprawiedliwosci - Proceséw
komponent realizowany Utrzymaniowyc
poza zakresem h.
opisywanego projektu.

Lista przeptywéw

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu

danych danych

1 Centralne |Centralny [Informacjeo |Kopiowanie Krytyczny dla | REST API
Zarzadzani | Service- licencjach danych sukcesu
e Desk przekazywane projektu
Licencjami do bazy

konfiguracji

2 Centralny |Centralne [Informacjeo [Kopiowanie Krytyczny dla | REST API
Service- Zarzgdzani | wykorzystanyc | danych sukcesu
Desk e h licencjach projektu

Licencjami

3 Centralne |Centralna [Informacjao |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST API
Zarzgdzani | Automatyza| dostepnosci bezposrednich | sukcesu
e cja licencji projektu




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Licencjami | Czynnosci
Administra
tora
4 | Centralna |Centralne |Informacjao [Tryb odwotan |Krytycznydla |REST API
Automatyzal Zarzadzani | przydzieleniu | bezposrednich | sukcesu
cja e licencji projektu
Czynnosci | Licencjami
Administra
tora
5 |Centralny [Centralna |Zlecenie Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
Service- Automatyzal wykonania bezposrednich | sukcesu
Desk cja czynnosci projektu
Czynnosci | administratora
Administra
tora
6 |[Centralna |Centralny |[Informacjao |Trybodwotan |Krytycznydla |[REST API
Automatyzal Service- wykonaniu bezposrednich | sukcesu
cja Desk Czynnosci projektu
Czynnosci administratora
Administra
tora
7 Centralne |Centralny [Informacjao |Tryb odwotan [Krytycznydla |REST API
Przekazywa| Service- przyjeciu bezposrednich | sukcesu
nie do Desk systemu/ projektu
Eksploatacj ustugi do
[ eksploatac;ji
8 [Centralne |Centralny [Informacjao |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST API
Repozytori | Service- weryfikacji bezposrednich | sukcesu
um Desk zlecenia projektu
Architekto zmiany
niczne
9 Centralny | Centralne |[Zlecenie na Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
Service- Repozytori | nowag ustuge | bezposrednich | sukcesu
Desk um projektu
Architekto
niczne
10 |Centralne |[Centralne |Zlecenie na Tryb odwotan | Krytyczny dla [ REST API
Repozytori | Przekazywa| testy nowej/ bezposrednich | sukcesu
um nie do zmodyfikowane projektu
Architekto [Eksploatacj|j ustugi
niczne i
11 |[Centralne |Centralne [Informacjao |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST API
Przekazywa| Repozytori | przyjeciu bezposrednich | sukcesu
nie do um ustugi do projektu
Eksploatacj| Architekto | eksploatac;i

niczne




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
12 |[Centralny |Centralny [Informacjao |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST API
Service- Pomiar czasach bezposrednich | sukcesu
Desk Efektywnos | realizaciji projektu
Ci nowych wersji
i obstugi
zgtoszen
13 [Centralna |Centralny [Zgtoszenie Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
Analiza Service- incydentu bezposrednich | sukcesu
Wydajnosci| Desk projektu
Aplikaciji
14 |Centralna |Centralne |Informacjao |Trybodwotan |Krytycznydla |[REST API
Analiza Minitorowa | aktualnym bezposrednich | sukcesu
Wydajnosci| nie Ustug | stanie ustugi w projektu
Aplikacji |IT zakresie
wydajnosci
15 [Centralne |Centralny [Zgtoszenie Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST API
Monitorowa| Service- incydentu, bezposrednich | sukcesu
nie Ustug | Desk whniosku, projektu
IT problemu
16 |Centralne |Centralny |Informacjao |Kopiowanie Krytyczny dla | REST API
Monitorowa| Pomiar dostepnosci danych sukcesu
nie Ustug | Efektywnos| ustugi projektu
IT Ci
17 |Centralna |[Centralny |Daneo Kopiowanie Krytyczny dla | REST API
Analiza Pomiar wydajnosci danych sukcesu
Wydajnosci | Efektywnos | aplikaciji projektu
Aplikacji |ci
18 [Platforma | Systemy Komendy akcji | Tryb odwotan [ Krytyczny dla [ REST API
Centralnyc | Wewnetrzn | administratora, | bezposrednich | sukcesu
h e RS zlecenie projektu
Procesow nowych
Utrzymani wydan/ustug
a
19 [Systemy Platforma [ Informacje z Kopiowanie Krytyczny dla | REST API
Wewnetrzn | Centralnyc | sond danych, sukcesu
e RS h monitorujgcych| Tryb odwotan | projektu
Proceséw [, informacje o |bezposrednich
Utrzymani | wydajnosci
owych aplikaciji,
informacje o
statusie
zleconych
akcji

administratora,
dane
finansowe o
kosztach




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

utrzymania,
daneo
budzetach
wynagrodzen
zespotow IT,
dane o liczbie
pracownikow
IT

20

Systemy
infrastrukt
uralne

Platforma
Centralnyc
h
Procesow
Utrzymani
a

Tokeny
uwierzytelniajag
ce,
wiadomosci e-
mail, dane
uzytkownika,
potwierdzenia
wystania
komunikatow,
dane z sad
monitorowania,
informacje o
wydajnosci
aplikacji

Tryb wywotan
bezposrednich,
kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

21

Platforma
Centralnyc
h
Procesow
Utrzymani
a

Systemy
Infrastrukt
uralne

Zadania
uwierzytelnieni
a, komunikaty
SMS,
wiadomosci e-
mail, zadania
wykonania
automatycznyc
h akcji
administratora

Tryb wywotan
bezposrednich,
kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

22

Centralne

Systemy

Zewnetrzne
RS

Platforma
Centralnyc
h
Procesow
Utrzymani
a

Informacje z
sond
monitorujgcych
, informacje o
wydajnosci
aplikaciji,
informacje o
statusie
zleconych
akcji
administratora

Tryb wywotan
bezposrednich,

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API

23

Platforma
Centralnyc
h
Procesow
Utrzymani

Centralne

Systemy

Zewnetrzne
RS

Komendy akcji
administratora,
zlecenie
nowych
wydan/ustug

Tryb wywotan
bezposrednich,
kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API




mail, dane
uzytkownika,
potwierdzenia
wystania
komunikatow,
dane z sad
monitorowania,
informacje o
wydajnosci
aplikac;ji

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
a
24 |Centralne |Systemy [Zadania Tryb wywotan | Krytyczny dla | REST AP,
Systemy Infrastrukt |uwierzytelnieni | bezposrednich, | sukcesu IMAP
Zewnetrzne| uralne a, komunikaty | kopiowanie projektu
RS SMS, danych
wiadomosci e-
mail
25 | Systemy Centralne | Tokeny Tryb wywotan | Krytyczny dla | Rest AP],
Infrastrukt | Systemy uwierzytelniajg | bezposrednich, | sukcesu IMAP
uralne Zewnetrzne| ce, kopiowanie projektu
RS wiadomosci e- | danych
mail, dane
uzytkownika,
potwierdzenia
wystania
komunikatow,
dane z sad
monitorowania,
informacje o
wydajnosci
aplikaciji
26 | Systemy Systemy Zadania Tryb wywotan | Krytyczny dla | Rest AP],
Wewnetrzn | Infrastrukt | uwierzytelnieni | bezposrednich, | sukcesu IMAP
e RS uralne a, komunikaty | kopiowanie projektu
SMS, danych
wiadomosci e-
mail
27 | Systemy Systemy Tokeny Tryb wywotan | Krytyczny dla | Rest API,
Infrastrukt | Wewnetrzn | uwierzytelniajg | bezposrednich, | sukcesu IMAP
uralne e RS ce, kopiowanie projektu
wiadomosci e- | danych

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar

Zalozenie technologiczne

1. Infrastruktura

Przewiduje sie zastosowanie architektury rozproszonej
zapewniajgcej wysoka dostepnos¢ oraz failover w pierwszej
iteracji stosu technologicznego. ITS zostanie dostarczony w
ramach zasobdéw witasnych resortu sprawiedliwosci.

2. | Sie¢ibezpieczenstwo

Szyfrowanie kanatéw komunikacji z wykorzystaniem TLS oraz
uwierzytelnianie i autoryzacja z wykorzystaniem OpenlD oraz
OAuth2 oraz HMAC

3. | Standardy wymiany
danych

Soap 1.1/1.2, REST, Thrift, Rabbit MQ, Apache Kavka, ActiveMQ




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
4. | Systemy operacyjne Windows Serwer 2016, RedHat Enterprise Server Linux, SLES

serwerowe

Bazy danych MS SQL Serwer 2014 lub nowszy, IBM DB2, SAP HANA
Serwery aplikacji [IS, RedHat EAP, Tomcat/Apache

Portale Przewiduje sie wykorzystanie rozwigzan portalowych

wbudowanych w poszczegdlne komponenty bedace elementami
Platformy Centralnych Proceséw Utrzymania, jako miejsc
dostepu do informaciji dziedzinowych.

Jednak podstawowym zatozeniem jest, ze informacje o ustugach
beda prezentowane w jednym miejscu na portalu uzytkownika,
ktéry zbudowany zostanie w oparciu o komponent portalu w
Centralnym Service-Desk.

8. |Inne RedHat Jboss FUSE, Sap Process Orchestration ,Microsoft Active
Directory 2012 R2 lub nowsze, Poczta Elektroniczna Microsoft
Exchange 2016 i 2013, SailPoint, Apache ActiveMQ Red Hat
Jboss AMQ

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem

informacji:
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