Pytanie 1

Dotyczy wymogu:

,,CPD Wykonawcy musi byc¢ oddalone o 100 km w linii prostej od lokalizacji Zamawiajgcego
znajdujgcej/znajdujgcych sie pod adresem: Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa;,”
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze CPD Wykonawcy musi byé
znajdowac¢ sie w odlegtosci co najmniej 100 km w linii prostej od lokalizacji
Zamawiajacego.

ODP: Tak, Zamawiajqcy potwierdza, ze serwerownia musi znajdowac sie co najmniej 100 km od
siedziby Zamawiajgcego, tj Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa.

Pytanie 2

Dotyczy wymogu:

,,CPD Wykonawcy musi spetnia¢ wymagania normy TIER Il lub ANSI-TIA Rated 3”

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$é ztozenia oferty przez Wykonawce, ktérego CPD spetnia
standardy normy EN 50600-1:2019 (dostepnosc: klasa dostepnosci 3, bezpieczenstwo fizyczne:
klasa ochrony 3, efektywnos¢ energetyczna: poziom szczegétowosci 3) jako rownowazine dla
standardu TIER lll lub ANSI-TIA Rated 3?

Seria norm EN 50600 zostata opracowana przez ENELEC (European Committee for
Electrotechnical Standardization, przyjeta przez Komisje Europejska, a nastepnie ratyfikowana
przez kraje cztonkowskie UE, w tym przez Polski Komitet Normalizacyjny. Grupa norm EN 50600
jest zestawem norm kompleksowo ujmujgcym zagadnienia zwigzane z tematykg centréw
przetwarzania danych pod katem infrastruktury i wyposazenia centrow przetwarzania w zakresie
systemow zapewniajgcych odpowiednie warunki otoczenia, warunki sSrodowiskowe, zasilania
oraz zabezpieczenia techniczne i fizyczne dla sprzetu umieszczonego w tych centrach. Tu nalezy
podkreslic, iz standardy Tier zostaty opracowane przez organizacje komercyjna jaka jest Uptime
Institute i koncentrujg sie na infrastrukturze zasilania i chtodzenia, pomijajgc tak kluczowe
kwestie jak bezpieczenstwo fizyczne czy infrastruktura sieciowa. Warto takze przytoczy¢, ze
norma EN 50600-1:2019 zostata przywotana w Uchwale nr 97 Rady Ministréw w sprawie
Inicjatywy "Wspolna Infrastruktura Informatyczna Panistwa" (M.P.2001 poz. 1006) jako wymog
obligatoryjny dla Centrum Przetwarzania Danych (CPD).

ODP: Zamawiajgcy dopuszcza mozZliwosc ztoZenia oferty przez Wykonawce, ktdrego CPD spetnia
standardy normy EN 50600-1:2019 jako rdwnowazne dla standardu TIER Il lub ANSI-TIA Rated 3.

Pytanie 3

Dotyczy wymogu:

LZamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wtasnych wzoréw umow stosowanych w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii.”

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o udostepnienie wzoru umowy.

ODP: Zamawiajgcy przesyta w zatqgczaniu projekt umowy na podstawie ktdrego planuje zawrzec
nieniniejszqg umowe.

Pytanie 4

Dotyczy wymogu:

»Ustuga tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Zamawiajgcego na zasobach Wykonawcy
musi zapewnic:

(...)

11. replikacje danych przechowywanych w repozytorium, w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci
rozwiqzania;”

Czy przez ,,Replikacje danych przechowywanych w repozytorium” nalezy rozumie¢ zadanie
replikacji (ustuga DRaaS), czy tez nadmiarowos$¢ pamieci masowej repozytorium do



przechowywania kopii zapasowych? Jezeli intencjg byto realizowanie zadan replikacji, prosimy o
specyfikacje wszystkich maszyn wirtualnych (vCore, RAM, dysk), ktdre majg by¢ uruchamiane w
scenariuszach disaster-recovery.

ODP: Zamawiajgcy informuje, ze przez ,Replikacje danych przechowywanych w repozytorium” nalezy
rozumiec zadanie replikacji jako ustuga DRaas, z zastrzeZzeniem utrzymania kompatybilnosci z
posiadanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem Veeam Backup and Replication v12.

Pytanie 5

Dotyczy wymogu:

,Ustuga tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Zamawiajgcego na zasobach Wykonawcy
musi zapewnic:

(...)

13. nieograniczongq ilos¢ zgtoszen serwisowych w godzinach 8:00 — 17:00;”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy zgtoszenia serwisowe Zamawiajacy bedzie wysytaé¢ w
godzinach 8:00-17:00 wytgcznie w dni robocze czy 7 dni w tygodniu, w tym réwniez w dni ustawowo
wolne od pracy.

Wykonawca wnosi o okreslenie maksymalnych czaséw na rozwigzanie zgtaszanych probleméw (z
uwzglednieniem poziomu krytycznosci).

Wykonawca wnosi o okreslenie rodzaju problemoéw jakie moga by¢ zgtaszane. Wykonawca
wskazuje, iz jako dostawca ustugi w ramach zamowienia udostepnia jedynie infrastrukture do
przechowywania kopii zapasowych.

ODP: Zamawiajgcy informuje, Ze zgtoszenia mogq by¢ wysytane catodobowo, jednakze czas liczony do
ich rozpatrzenia/rozwiqgzania to dni robocze w godzinach 8.00 — 17.00.

Zgtoszenie powinno byc rozwigzane do korica dnia roboczego (do godz 17.00) nastepujgcego po dniu,
w ktorym zgtoszenie zostato wystane (next business day). Zgtoszenia bedq dotyczyty wytgcznie
problemow z zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy np.: niedostepnosc zasobéw zdalnych, brak
uprawnien do zarzgdzania zbackupowanymi danymi itp.

Pytanie 6

Wykonawca zwraca sie zwnioskiem o doprecyzowanie czy nadzér nad backup oraz jego
rekonfiguracjg bedzie prowadzit Zamawiajacy czy Wykonaweca. Jesli nadzér nad backup oraz
jego rekonfiguracjg bedzie prowadzit Wykonawca wnosimy o wskazanie szacowanej liczby
godzin w ciggu miesigca na wykonywanie tych prac.

ODP: Zamawiajgcy informuje, Ze nadzor nad backupem oraz jego rekonfiguracjq bedzie prowadzit
osobiscie.

Pytanie 7

Dotyczy zapiséw Zapytania ofertowego, a mianowicie Rozdziatu Ill. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
,Swiadczenie ustugi tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Zamawiajgcego na zasobach
Wykonawcy przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy liczgc od dnia uruchomienia ustugi.”



Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o wskazanie terminu w jakim ustuga winna zosta¢ uruchomiona i
tym samym modyfikacje okresu obowigzywania umowy w sposdb nastepujgcy:

,IIl. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Zamawiajgcego na zasobach
Wykonawcy przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy liczqc od dnia uruchomienia ustugi.”
Wykonawca wskazuje, iz w celu nalezytej realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy winien
uwzgledni¢ czas potrzeby na przygotowanie srodowiska pod ustuge oraz wykonanie przez
Wykonawce testéw wraz z Zamawiajacym w celu weryfikacji czy ustuga dziata prawidtowo.
ODP: Zamawiajgcy potwierdza, Ze umowa moze zostac zawarta na okres 12 miesiecy od dnia
uruchomienia ustugi. Jednakze okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni od dnia podpisania umowy.
OPZ w tym zakresie zostanie zaktualizowany.



