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Definicje/pojecia

Znaczenie

Architektura korporacyjna

Opis struktury 1 funkcji komponentoéw organizacji (takich
jak strategia, procesy biznesowe, jednostki organizacyjne,
zasoby danych, systemy informatyczne oraz infrastruktura
teleinformatyczna), wzajemnych powigzan pomiedzy tymi
komponentami  oraz  pryncypidow 1  wytycznych
zarzadzajacych ich tworzeniem i rozwojem w czasie.

Instrukcja Szczegdlowy opis wykonania poszczegdlnych krokow
procesu okreslonej procedury, odnoszony do narzedzi i
metod wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

IT Technika informatyczna (ang. information technology)

Jednostki organizacyjne | Jednostki prokuratury w rozumieniu ustawy z dnia 28

prokuratury (JOP) stycznia 2016 r. - Prawo o0 prokuraturze.

Oprogramowanie Warto$ci niematerialne i prawne wytworzone na potrzeby

Dedykowane realizacji Umowy, w tym oprogramowanie pozwalajace na
wykorzystanie Oprogramowania Gotowego lub
oprogramowania bedacego elementem Infrastruktury
Zamawiajacego

Oprogramowanie Gotowe Wartosci niematerialne 1 prawne dostarczone przez

Wykonawce w ramach realizacji Umowy, oferowane na
rynku w dniu ztozenia Oferty, dostgpne publicznie, dla
ktorego istnieje dokumentacja uzytkowania. Przez
Oprogramowanie =~ Gotowe  rozumie si¢  zarOwno
oprogramowanie oferowane w sprzedazy (oprogramowanie
komercyjne) jak réwniez oprogramowanie udostgpniane na
zasadach licencji otwartej (oprogramowanie Open Source).
W s$wietle Umowy jako Oprogramowanie Gotowe uznaje
si¢ oprogramowanie wskazane w tej kategorii w Ofercie (w
formularzu ofertowym).

Procedura

Opis ustalonego przebiegu procesu, zawierajacy co najmniej
wskazanie osob odpowiedzialnych za realizacj¢ procesu
(wlasciciela procesu i wykonawcow), okreslenie uprawnien
tych oséb, ich zakresow odpowiedzialnosci, zakresu
procedury oraz przebiegu procedury w rozumieniu normy
ISO 9001:2015.

Produkt

W kazdym przypadku gdy okreslono rowniez Podprodukty
nalezy je traktowa¢ w sposob tozsamy z Produktami. Jesli
Wymaganie odnosi si¢ do Produktu to nalezy przez to
rozumie¢ rowniez Podprodukty.

RFI

ang. Request for Information

RFP

ang. Request for Proposals

Ustawa PZP

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien
publicznych.
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Definicje/pojecia Znaczenie

Wymaganie Normy okre$lajace zakres obowigzkow Wykonawcy
identyfikowane poprzez okreslone identyfikatory oraz
wynikajace z czesci opisowej OPZ lub Umowy.

ORG Obszar Organizacja i wdrazanie

STR Obszar Strategia

ARK Obszar Architektury Korporacyjna

POR Obszar Zarzadzana Portfelem Projektow

PRJ Obszar Zarzadzania Projektami

UIT Obszar Zarzadzania Utrzymaniem Ustuga IT

CuUl Centralne Ustugi Infrastrukturalne rozumiane jako systemy

informatyczne wdrozone w powszechnych jednostkach
organizacyjnych  prokuratury, zapewniajace  ustuge
katalogowa, poczte elektroniczng, system zarzadzania
tozsamoscig, system help-desk, system monitorowania i
zarzadzania, oparte o rozwigzania firmy Microsoft

ITS Infrastruktura Techniczno-Systemowa

POWER-3 Projekt ,, Usprawnienie procesow zarzgdzania procesami i
ustugami IT oraz eksploatacjq infrastruktury techniczno-
systemowej w jednostkach organizacyjnych prokuratury”.
PROK-SYS System teleinformatyczny funkcjonujacy w powszechnych
jednostkach organizacyjnych prokuratury.
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1. Ogolny opis przedmiotu zamowienia

1.1. Przedmiot zamowienia

Realizacja projektu POWER-3 ma na celu opracowanie i wdrozenie procesOw usprawniajacych
zarzadzanie ustugami IT oraz eksploatacja infrastruktury w jednostkach organizacyjnych
prokuratury. Wdrozenie nowych, usprawniajacych procesow zarzadzania ustugami IT oraz
eksploatacjg infrastruktury bedzie wymuszato wprowadzenie zmian organizacyjnych w pionie
IT we wszystkich jednostkach prokuratury. Zmiany beda miaty na celu wdrozenie zarzadzania
procesowego w obszarze IT oraz dopasowanie struktury organizacyjnej do potrzeb nowych
zasad zarzadzania wynikajacych z wdrazanych procesow.

Podstawg do zmian organizacyjnych bedg opracowane w ramach Projektu POWER-3 procesy
okreslajace dziatanie Prokuratury w zakresie zarzadzania strategia, architektura korporacyjna,
portfelem projektow i projektami oraz zarzadzania eksploatacja IT.

Rezultatem zamowienia jest opracowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania IT
Prokuratury (ZSZP-IT) w nastgpujacych obszarach:

1. Organizacja i wdrazanie (ORG).
Strategia (STR).

Architektura korporacyjna (ARK).
Zarzadzanie portfelem projektow (POR).
Zarzadzanie projektami (PRU).
Zarzadzanie utrzymaniem ustug IT (UIT).

ok wn

W ramach niniejszego Zaméwienia Wykonawca dla kazdego obszaru wykona nastgpujace
Produkty:

1. Pierwsza wersje dokumentacji okre§lonej dla danego obszaru (np. Struktura
organizacyjna na rok 2022, Strategia na lata 2022-2023, Architektura korporacyjna na
lata 2022-2023). Ze strony Zamawiajacego w trakcie prac konsultacji bedzie udzielat
zespot dedykowany dla danego obszaru.

2. Dokumentacje zarzadzania Produktami obszaru (struktur¢ organizacyjng, procedury
aktualizacji i wdrazania nowych wersji, monitorowanie dziatania po wdrozeniu). Ze
strony Zamawiajacego konsultacji bedzie udzielat zespot dedykowany dla danego
obszaru.

3. Wdrozenie Produktow i Podproduktow w kazdym Obszarze wedlug procedur
opracowanych w dokumentacji okreslonej w Rozdziale 2. Ze strony Zamawiajgcego
konsultacji bedzie udzielat zespdt dedykowany dla danego obszaru.

Dla kazdego Obszaru zostaty zdefiniowane Produkty i Podprodukty. Szczegdtowe wymagania
na Produkty i Podprodukty wchodzace w sktad kazdego z Obszarow zostaty okreslone w
Rozdziale 3.

W trakcie calego czasu realizacji Projektu POWER-3 zmiany organizacyjne w ramach kazdego
Obszaru beda przez Wykonawce zglaszane do Zespolu Obszaru Organizacja i Wdrazanie w
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celu koordynacji zmian organizacyjnych oraz przygotowania odpowiednich dokumentow
prawno-organizacyjnych.

Integracja obszarow polega¢ bedzie na zaprojektowaniu relacji wigzacych dzialania w
poszczegolnych obszarach oraz wdrozeniu oprogramowania wspomagajacego poszczegolne
obszary i automatyzujacego przeplywy pomigdzy nimi. W celu zapewnienia integracji
poszczegbdlnych obszaréw Zamawiajacy 1 Wykonawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za
zapewnienie spdjnosci catego systemu ZSZP-IT.

Wykonawca opracuje wymagania dla Oprogramowania Gotowego wspomagajgcego
poszczegodlne obszary i automatyzujacego przeptywy pomigdzy nimi oraz wyspecyfikuje ustugi
instalacji i1 konfiguracji Oprogramowania. Na podstawie przygotowanych wymagan,
Zamawiajacy dokona zakupu Oprogramowania w ramach odrgbnego postgpowania
prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia i warsztaty zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
Rozdziale 2.

1.2. Podstawowe zadania prokuratury

Prokuratura wykonuje zadania okre$lone ustawg z dnia 28 stycznia 2016 r. - Prawo o
prokuraturze (Dz. U.2017.1767 z p6zn. zmianami) w zakresie Scigania przestgpstw oraz stoi na
stazy praworzadnosci.

Podstawowe zadania prokuratury zwigzane sa z czynno$ciami podejmowanymi w ramach
postepowania karnego. W tym zakresie kompetencje ustawowe oraz sposob realizacji
czynno$ci regulowane sg przez przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania
karnego (Dz. U.2017.1904 j.t. z pozn. zm.) (dalej jako Kpk). W tym zakresie nalezy wyrdznié
zadania zwigzane z czynnoSciami podejmowanymi w ramach postepowania
przygotowawczego oraz zadania zwigzane z czynno$ciami podejmowanymi w ramach
postepowania sgdowego.

Na etapie postgpowania przygotowawczego prokurator petni kluczowa role¢ w zwiazku z
podejmowanymi czynno$ciami, prowadzac osobiscie czynno$ci realizowane w ramach tego
postepowania lub nadzorujac czynnosci prowadzone przez policj¢ lub inne uprawnione organy.

Zgodnie z art. 297 Kpk celem postepowania przygotowawczego jest:

ustalenie, czy zostat popelniony czyn zabroniony i czy stanowi on przestepstwo,
wykrycie 1 w razie potrzeby ujecie sprawcy,

zebranie danych stosownie do art. 213 i 214 Kpk,

wyjasnienie okoliczno$ci sprawy, w tym ustalenie oséb pokrzywdzonych i rozmiaréw
szkody,

5. zebranie, zabezpieczenie i w niezbednym zakresie utrwalenie dowodow dla sadu.

Awbhe

Realizujac wskazane zadania prokurator gromadzi material dowodowy w aktach sprawy, ktore
sg udostgpniane uprawnionym podmiotom oraz przekazywane okreslonym organom w
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sytuacjach wskazanych w Kpk. Analiza informacji zawartych w aktach sprawy jest podstawg
do ustalenia przez prokuratora, czy zostal popetniony czyn zabroniony oraz czy stanowi on
przestepstwo.

Postepowanie przygotowawcze konczy si¢ przygotowaniem aktu oskarzenia 1 wniesieniem go
do sadu albo wydaniem postanowienia o umorzeniu postgpowania (art. 331 § 1 Kpk) lub innym
merytorycznym sposobem zakonczenia ( np. skierowaniem do sgdu wniosku o warunkowe
umorzenie postgpowania, skierowanie do sagdu wniosku o umorzenie postepowania z powodu
niepoczytalno$ci sprawcy i zastosowanie srodkow zabezpieczajacych).

W postepowaniu sgdowym prokurator petni funkcje oskarzyciela publicznego (art. 45 § 1 Kpk).
W tym zakresie prokurator wystgpuje przed sadem popierajac wniesiony akt oskarzenia lub
przytaczajac si¢ do oskarzenia wniesionego przez innego oskarzyciela, poprzez wyjasnianie
okolicznosci sprawy oraz sktadanie wnioskow okreslonych w Kpk. W tym celu prokurator
postuguje si¢ materiatem dowodowym zgromadzonym w aktach sprawy.

Dotychczas projektowane systemy informatyczne zwigzane byly przede wszystkim z
procesami realizowanymi na etapie postgpowania przygotowawczego, w zakresie, ktorego
jedna z kluczowych czynnosci jest udostepnianie akt postgpowania osobom uprawnionym
(m.in. obronca, podejrzany, pokrzywdzony). Systemy wykorzystywane sg przez prokuratora w
zakresie dokonywanej analizy tresci materialu dowodowego, jak roéwniez w zakresie
przekazywania akt uprawnionym organom (gtéwnie sady 1 jednostki organizacyjne policji). Na
etapie postepowania sagdowego systemy wykorzystywane sa do analizy materialu dowodowego
zwigzane] z czynnosciami podejmowanymi w celu popierania aktu oskarzenia oraz wspieraja
proces przygotowywania przez prokuratora wnioskow 1 pism skladanych w trakcie tego
postepowania.

1.3.  Opis stanu aktualnego

1.3.1. Aktualna struktura organizacyjna prokuratury

Prokuratura ma organizacj¢ hierarchiczng zbudowang z czterech szczebli, ktore tworza
powszechne jednostki organizacyjne prokuratury:

1. Prokuratura Krajowa (PK) — 1 jednostka.

2. Prokuratury Regionalne (RP) — 11 jednostek.
3. Prokuratury Okrggowe (PO) — 46 jednostek.
4. Prokuratury Rejonowe (PR) — 358 jednostek.

Schemat organizacyjny prokuratury przedstawiony jest na Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodia
odwolania..

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Rysunek 1 Struktura organizacyjna prokuratury

1.3.2. Struktura organizacyjna pionu informatyki w prokuraturze

Aktualnie pion informatyki w Prokuraturze tworzy:

1. Biuro Informatyzacji i Analiz (BIA) na szczeblu Prokuratury Krajowej.

2. Pracownicy informatyki (zespoty 4-5 administratorow) w kazdej jednostce prokuratury
regionalne;j.

3. Pracownicy informatyki (zespoty 6-8 administratorow) w kazdej jednostce prokuratury
okregowe;.

Aktualna struktura organizacyjna Biura Informatyzacji i Analiz w Prokuraturze Krajowej jest
nastepujaca:

1. Dyrekcja Biura Informatyzacji i Analiz.
a. Dyrektor BIA.
b. Zast¢pca Dyrektora BIA.
c. Sekretariat BIA.
2. Wydziat Rozwoju i Realizacji Projektow.
3. Wydziat Sprawozdawczo$ci Statystyki i Analiz.
4. Wydziat Utrzymania Sieci 1 Systemow Informatycznych.

W Biurze Informatyzacji i Analiz zatrudnionych jest 41 os6b, natomiast w prokuraturach
regionalnych i okregowych tgcznie zatrudnionych jest 204 administratorow i informatykow
realizujacych gléwnie zadania utrzymaniowe lokalnych aplikacji oraz realizujacych czynnosci
zwigzane z biezgca obstugg uzytkownika (help-desk).

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Biuro Informatyzacji i Analiz Prokuratury Krajowej koordynuje dziatalno$¢ informatyczng we
wszystkich jednostkach w zakresie zasad eksploatacji systemow, programowania rozwoju
informatyzacji oraz standaryzacji zakupow sprzgtu i oprogramowania.

Zadania zwigzane z informatyzacja prokuratury realizowane sg w osrodkach przetwarzania
danych zlokalizowanych w Prokuraturze Krajowej, prokuraturach regionalnych i okrggowych.
W osrodkach przetwarzania danych zainstalowane sg serwery, macierze dyskowe oraz sprzet
sieciowy. Osrodki przetwarzania danych wyposazone sa w klimatyzacj¢ oraz odpowiednie
zasilanie energetyczne. Osrodki przetwarzanie danych wystgpuje na szczeblu:

1.

Centralnym — przetwarzane sg dane na potrzeby jednostek prokuratury wszystkich szczebli,
realizowany jest dostep do instytucji zewngtrznych wspoétdziatajacych z prokuraturg oraz
dostep z Internetu dla uzytkownikéw zewnetrznych. Na szczeblu centralnym wystepuja
osrodki:

a. Podstawowy Osrodek Przetwarzania Danych (POPD),

b. Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych (ZOPD),

. Testowy Osrodek Przetwarzania Danych (TOPD),

Prokuratury Krajowej — zlokalizowany w Prokuraturze Krajowej. Przetwarzane sa dane na
potrzeby Prokuratury Krajowej. Na szczeblu Prokuratury Krajowej wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Krajowej (OPDK),

b. Stacje Robocze Prokuratury Krajowej (SRPK),

Prokuratur Regionalnych — osrodki przetwarzania danych zlokalizowane sg w kazdej
prokuraturze regionalnej. W osrodkach przetwarzane sg dane na potrzeby prokuratury
regionalnej oraz podlegtych jej jednostek prokuratur okrggowych i rejonowych. Na
szczeblu prokuratur regionalnych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Regionalnej (OPDR),

b. Stacje Robocze Prokuratury Regionalnej (SRPR),

Prokuratur Okrggowych — osrodki przetwarzania danych zlokalizowane sa w kazdej
prokuraturze okrggowej. W osrodkach przetwarzane sg dane na potrzeby prokuratury
okregowej. Na szczeblu prokuratur okrggowych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Okrggu (OPDO),

b. Stacje Robocze Prokuratury Okregowej (SRPO),

Prokuratur Rejonowych — nie wystepuja osrodki przetwarzania danych. W prokuraturach
rejonowych wystepuja jedynie - Stacje Robocze Prokuratury Rejonowej (SRPRJ).

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
Strona 8z 114



Fundusze 3 . .
Europejskie ‘ Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd Polska Europejski Fundusz Spoteczny

- > Vs Vs 7

= Podstawowy Osrodek Zapasowy Osrodek Testowy Osrodek

E‘,’ g Przetwarzania Danych Przetwarzania Danych Przetwarzania Danych
538 POPD Z20PD TOPD

Osrodek Przetwarzania

< g' o Danych Prokuratury 1 Prokuratura Krajowa
2% 3 Krajowej

§3F OPDK

v g ¥ [ Stacje Robocze Prokuratury

Krajowej SRPK

_ 27 Osrodek Przetwarzania 11 Prokuratur Regionalnych
E % < Danych Prokuratury
g S 5 Regionalnej
NP w OPDR
a | Stacje Robocze Prokuratury
Regionalnej SRPR

Osrodek Przetwarzania
Danych Prokuratury
Okregowej
OPDO
Stacje Robocze Prokuratury
Okregowej SRPO

45 Prokuratur Okregowych

owej

Szczebel
Prokuratury

Okr

Stacje Robocze Prokuratury

Reionowei SRPR 358 Prokuratur Rejonowych

Szczebel
Prokuratury
Rejonowej

Rysunek 2 Struktura organizacyjna osrodkow przetwarzania danych w prokuraturze

Wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury potaczone sa dedykowang siecia WAN-PROK
dzierzawiong od operatora telekomunikacyjnego.

1.3.3. Opis aktualnego stanu zarzadzania w pionie informatyki prokuratury

Aktualny stan zarzadzania w pionie informatyki prokuratury w odniesieniu do Obszardéw
zdefiniowanych w Projekcie POWER-3 przedstawiony jest ponizej:

1. W zakresie strategii informatyzacji — Biuro Informatyzacji i Analiz dotychczas nie
opracowywalo oddzielnego dokumentu okreslajacego strategi¢ informatyzacji.
Elementy strategii informatyzacji prokuratury sa ujete w dokumentach okreslajacych
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strategie Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 Prokuratury. Strategia informatyzacji
prokuratury zapisana w strategii Ministerstwa Sprawiedliwosci jest bardzo ogolna i jest
rzadko aktualizowana.
W zakresie architektury korporacyjnej — dotychczas w prokuraturze nie byla
opracowywana architektura korporacyjna.
W zakresie zarzadzania portfelem projektow — w Biurze Informatyzacji i Analiz jest
powolane nieetatowe Biuro Projektow ktdrego zadaniem jest koordynacja i zarzadzanie
portfelem projektow. Brak jest zdefiniowanych i udokumentowanych procesow i
procedur zarzadzania portfelem projektow. Wykorzystywane jest oprogramowanie MS
Office oraz MS SharePoint.
W zakresie zarzadzania projektami — zarzadzanie projektami realizowane jest przez
nieetatowe Biuro Projektow.
Kierownicy Projektow powotywani sg sposrod pracownikoéw BIA. Dla realizowanych
projektow prowadzone jest repozytorium MS SharePoint. W repozytorium
przechowywana jest gléwnie dokumentacja zwigzana z prowadzeniem projektu.
Pozostata dokumentacja zarzadzania projektami np. rejestr ryzyk, rejestr zmian
prowadzony jest w arkuszach Excel. Przydzielanie i rozliczanie zadan realizowane jest
metodami tradycyjnymi. Dokumentacja wigkszosci projektow prowadzona jest w
repozytorium Enterprise Architect z wykorzystaniem notacji BPMN oraz UML 2.0.
W zakresie zarzadzania utrzymaniem ustug — w ramach Projektu iSDA 2.0 zostaty
wdrozone Centralne Ustugi Infrastrukturalne (CUI), ktorych czescig jest Podsystem
Wsparcia Eksploatacji i Help Desk. We wszystkich jednostkach organizacyjnych
prokuratury zostaly wdrozone nastgpujace procesy utrzymania IT wzorowane na
ITILV3:

a. zarzadzanie zgloszeniami,
zarzadzanie incydentami,
zarzadzanie problemami,
zarzadzanie zasobami 1 konfiguracja,
zarzadzanie zdarzeniami,
zarzadzanie zmiang,
zarzadzanie wydaniami 1 wdrozeniem.

Q@ o 00 o

Dla Podsystemu Wsparcia Eksploatacji i HelpDesk prowadzona jest baza wiedzy oraz
baza CMDB.

1.3.4. Eksploatowane systemy informatyczne w prokuraturze

Aktualnie w jednostkach organizacyjnych prokuratury dla obstugi merytorycznej dziatalnosci
prokuratorow wykorzystywane sg nastgpujace systemy:

a.
b.

system centralny CBD-SIP-PK,

Prokuraturze Krajowej, prokuraturach regionalnych, okregowych i rejonowych system
Libra 2.5,

Prokuraturze Krajowej, prokuraturach regionalnych i okregowych system SDA.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Prokuratorzy oraz pracownicy prokuratury majg dostep do wymienionych systemow zgodnie z
nadanymi uprawnieniami ze stacji roboczych (komputery PC) zorganizowane w formie Farmy
Stacji Roboczych.

Wymienione systemy beda eksploatowane do konca roku 2021 i w zwigzku z tym nie beda
rozpatrywane w ramach niniejszego Zamowienia.

Miejsce dotychczasowych systemow CBD-SIP-PK, Libra 2.5 oraz SDA zastagpi nowy system
PROK-SY'S projektowany w ramach Projektu iSDA 2.0.

Systemy informatyczne, ktore beda przedmiotem niniejszego Zaméwienia zostaly podzielone
nastepujaco:

1. System PROK-SYS (aktualnie realizowany w ramach Projektu iSDA 2.0).
2. Centralne Ushlugi Infrastrukturalne (wdroZzone w ramach Projektu iSDA 2.0)
3. Inne systemy merytoryczne prokuratury.

4. Systemy finansowo-kadrowe.

1.3.4.1.System PROK-SYS

System PROK-SYS jest podstawowym systemem wspierajacym prace prokuratorow i
pracownikow prokuratury. Realizowany jest w ramach Projektu iSDA 2.0 wspotfinansowanego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Przewidywanym terminem wdrozenia
systemu jest IV kwartat 2021r. System PROK-SYS zostatl zaprojektowany jako system
centralny zlokalizowany w POPD PK. Prokuratorzy oraz pracownicy Prokuratury ze
wszystkich jednostek organizacyjnych prokuratury majg dostep do zasobow systemu ze stacji
roboczych zorganizowanych w Farme Stacji Roboczych poprzez sie¢c WAN-PROK.

Centralny system prokuratury z zaznaczeniem miejsca systemu PROK-SY'S przedstawiony jest
na Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania..
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Rysunek 3 Komponenty centralnego systemu prokuratury

W systemie PROK-SYS zostaty zdefiniowane nastgpujace obszary funkcjonalne:

1.

10.

11.

12.

Obszar funkcjonalny ewidencji spraw (Libra) — umozliwia prowadzenie w systemie
PROK-SYS centralnej bazy danych zawierajacej opisy spraw oraz wykonywanie
operacji na opisach spraw.

Obszar funkcjonalny obstugi obiegu dokumentéw (EOD) — umozliwia gromadzenie i
przetwarzanie danych zwigzanych z przyjmowang i wysytang korespondencja oraz
organizowanie obiegu dokumentéw wewnatrz prokuratury oraz pomig¢dzy
prokuraturami.

Obszar funkcjonalny archiwizacji (OFA) — umozliwia zalozenie i utrzymanie archiwum
zakladowego.

Obszar funkcjonalny digitalizacji akt (SDA) — umozliwia prowadzenie repozytoriow
akt spraw w formie elektronicznej poprzez udostepnienie ushug skanowania,
przegladania, analizy i anonimizacji oraz umozliwia wykorzystanie zdigitalizowanych
akt do tworzenia dokumentacji.

Obszar funkcjonalny udostgpniania akt (UZA) — umozliwia przygotowanie i
udostgpnianie akt uprawnionym uzytkownikom. Dotyczy udost¢pniania akt poprzez
Portal Zewnetrzny, salg wgladow (czytelni¢ akt) oraz przekazywania na no$nikach. —
Udostepnianie dla Policji, sadu itd. Dotyczy tylko dokumentow skanowanych.

Obszar funkcjonalny przegladu akt portalu zewnetrznego (APR) — udostepnianie do
przegladania udostgpnionych akt na portalu zewngtrznym.

Obszar funkcjonalny dostepu do rejestréw zewnetrznych (DRZ) —umozliwia pobieranie
danych z zewngtrznych rejestrow prowadzonych przez zewngtrzne instytucje oraz
wprowadzanie danych do rejestrow do ktorych przepisami zobowigzana jest
prokuratura.

Obszar funkcjonalny interfejsow z instytucjami wspolpracujgcymi z prokuraturg (IWP)
— umozliwia przekazywanie danych zwigzanych ze sprawami oraz zdigitalizowanych
akt instytucja zewngtrznym.

Obszar funkcjonalny pobierania danych od operatoréw telekomunikacyjnych (DOT) —
umozliwia dorgczenie i ekspedycje dokumentacji zwigzanej z uzyskiwaniem danych
telekomunikacyjnych drogg elektroniczna.

Obszar funkcjonalny formularzy, wykazéw (OFW) — udostepnianie i1 aktualizacja baz
danych systemu za posrednictwem zdefiniowanych formularzy, wykazow. Zapewnia
mozliwo$¢ definiowania nowych formularzy oraz zarzadzania nimi.

Obszar funkcjonalny analiz i raportow (OAR) — umozliwia generowanie zestawien
statystycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w oparciu o wszystkie
zgromadzone dane w Systemie, innych raportow oraz analizy danych zgromadzonych
w bazach danych PROK-SYS. W ramach dostgpnych funkcjonalno$ci mozliwe bedzie
wygenerowanie pliku z wybranych danych baz danych i innych Zrédet danych dla
potrzeb zewngtrznych systemow analizy w tym analizy kryminalne;.

Obszar funkcjonalny administratora systemu (OAS) — umozliwia realizacje wszystkich
funkcji administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem systemu PROK-SY'S.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Rysunek 4 Architektura systemu PROK-SYS

Wazng funkcjg systemu PROK-SYS jest zapewnienie prokuratorom dostepu do rejestrow
zewngtrznych oraz wspoldziatanie z innymi instytucjami. Schemat powigzan systemu PROK-
SYS z rejestrami zewngtrznymi oraz instytucjami przedstawiony jest na Rysunek 5 Powigzanie

systemu PROK-SYSS z rejestrami 1 instytucjami zewngtrznymi

Projekt wspolfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Rysunek 5 Powigzanie systemu PROK-SYS z rejestrami i instytucjami zewnetrznymi

1.3.4.2.Centralne Ustugi Infrastrukturalne
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W ramach Projektu iSDA-2.0 zostaly zaprojektowane i wdrozone Centralne Ustugi
Infrastrukturalne.
W ramach Centralnych Ustug Infrastrukturalnych zostaty wdrozone nast¢pujace Podsystemy:

1. Podsystem Zarzadzania Tozsamoscia,

Podsystem Ustug Katalogowych,

Centrum Certyfikacji,

Podsystem Poczty elektronicznej

Podsystem Telekonferenciji,

Podsystem Centralnego Zarzadzania ITS
Podsystem Centralnego Monitorowania ITS
Podsystem Centralnego Systemu Antywirusowego
Podsystem Wsparcia Eksploatacji HelpDesk.

10. Farma Stacji Roboczych

©oN Ok w0

Podsystemy wchodzace w sktad Centralnych Ustug Infrastrukturalnych zostaty zintegrowane
co umozliwia automatyzacj¢ procesow w ramach tych Podsysteméw. Stacje robocze
uzytkownikow zostaty zintegrowane w Farme Stacji Roboczych.

Na Blad! Nie mozna odnalez¢ Zrédla odwolania. przedstawiono powigzania Centralnych
Ustug Infrastrukturalnych z pozostatymi elementami systemu.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Rysunek 6 Schemat systemu Centralnych Ustug Infrastrukturalnych

System Zarzadzania Tozsamoscia (SZT)

W ramach CUI zostal wdrozony Centralny System Zarzadzania Tozsamos$cig (SZT). Celem
wdrozenia w prokuraturze Systemu Zarzadzania Tozsamoscig jest:

1. Utworzenie jednego referencyjnego centralnego repozytorium tozsamosci
prokuratorow/pracownikéw dla potrzeb systeméw informatycznych oraz wszystkich
komorek organizacyjnych prokuratury.

2. Udostepnienie w trybie on-line danych o tozsamos$ci prokuratoroéw/pracownikow
systemom informatycznym projektowanym i eksploatowanym w prokuraturze (na
wszystkich szczeblach) w celu okreslenia praw dostepu.

3. Wprowadzenie automatycznych procesOw wspomagajacych i przyspieszajagcych prace
0s6b podejmujacych decyzje o uprawnieniach dostepu do systemow informatycznych
oraz zarzadzanie zmianami w uprawnieniach.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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4. Zapewnienie rozliczalnos$ci posiadanych przez prokuratoréw/pracownikdéw uprawnien,
audyt posiadanych uprawnien.

5. Udostgpnienie narzedzi raportowania zar6wno na szczeblu centralnym jak i na
szczeblach prokuratur regionalnych, okregowych i rejonowych.

System Zarzadzania Tozsamoscig realizuje m.in. nastgpujace procesy:

1. Zatrudnienie pracownika.

2. Zatrudnienie pracownika kontraktowego.

3. Odejscie pracownika.

4. Zmiana jednostki organizacyjnej przez pracownika.

5. Zmiana komorki organizacyjnej przez pracownika.

6. Zmiana stanowiska i obowigzkow.

7. Zmiana danych osobowych pracownika (np. nazwisko).
8. Natychmiastowe blokowanie kont.

9. Nadawanie uprawnien na poziomie funkcjonalnosci PROK-SYS.
10. Wnhnioskowanie o zmian¢ uprawnien.

11. Zawieszenie pracownika.

12. Powrdt pracownika z zawieszenia.

13. Ustalenie zastepcy dla pracownika.

System Zarzgdzania Tozsamoscig jest zintegrowany z pozostatymi systemami wchodzgcymi w
sktad Centralnych Ustug Infrastrukturalnych w szczegdlnosci z Centralnymi Ustugami
Katalogowymi (AD), Centrum Certyfikacji, Centralng Poczta Elektroniczng, systemem
Elektroniczny Wykaz Stuzbowy (EWS) oraz z systemem PROK-SYS i innymi systemami
eksploatowanymi w prokuraturze.

Uslugi Katalogowe

W ramach CUI zostaty wdrozone Centralne Ustugi Katalogowe majace na celu stworzeniu
wspolnego, jednolitego katalogu uzytkownikow i komponentow sprzetowych dla wszystkich
jednostek organizacyjnych prokuratury. Centralne ustugi katalogowe zostaly wykonane z
wykorzystaniem MS Active Directory.

Uslugi katalogowe sa dostgpne dla wszystkich systemow prokuratury w tym m.in. dla PROK-
SYS.

Ustugi Katalogowe sa zintegrowane z pozostalymi systemami wchodzacymi w sklad
Centralnych Ustug Infrastrukturalnych.

Poczta elektroniczna

W ramach CUI zostata wdrozona Centralna Poczta Elektroniczna w celu stworzenia wspolnej,
jednolitej poczty dla wszystkich jednostek organizacyjnych prokuratury. Poczta zbudowana
bedzie na bazie Microsoft Exchange.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Dostep do Centralnej Poczty Elektronicznej majg prokuratorzy i pracownicy prokuratury ze
wszystkich jednostek prokuratury. Centralna Poczta Elektroniczna jest poczta wewngtrzng
prokuratury i dost¢pna bedzie wytacznie w sieci WAN-PROK.

Centralna Poczta Elektroniczna zintegrowana jest z innymi Centralnymi Ustugami
Infrastrukturalnymi m.in. z Systemem Zarzadzania Tozsamoscig i Ustugami Katalogowymi.

Centrum Certyfikacji

W ramach CUI zostato wdrozone Centrum Certyfikacji w celu stworzenia wspolnej, jednolitej
ushugi wydawania kart elektronicznych i certyfikatow dla systemow informatycznych,
urzadzen oraz prokuratoréw 1 pracownikéw wszystkich jednostek organizacyjnych
prokuratury.

Podstawowe funkcje realizowane przez Centrum Certyfikacji:

=

Wydawanie nowych certyfikatow dla prokuratoréw i pracownikow prokuratury.
Wydawanie nowych certyfikatow dla serwerdéw, urzadzeh w tym certyfikatow dla
potaczen VPN.

3. Wydawanie i ewidencja spersonalizowanych kart elektronicznych.

4. Uniewaznianie certyfikatu.

5. Odnowienie Certyfikatu.

6. Wydanie nowego certyfikatu w przypadku przedawnienia certyfikatu.

7

8

9

N

Zmiana kodu PIN.
Sktadanie podpisu elektronicznego przy uzyciu certyfikatu niekwalifikowanego.
. Weryfikacje podpisu elektronicznego.
10. Kontrasygnaty — sktadanie podpisow elektronicznych na dokumentach juz podpisanych.
11. Szyfrowanie i deszyfrowanie pojedynczych plikow.
12. Oznaczanie czasem — niepodwazalno$¢ czasu utworzenia dokumentu, danych.
13. Weryfikacje statusu certyfikatu — umozliwia sprawdzenie waznosci certyfikatu.
Ustugi Centrum Certyfikacji s3 zintegrowane z pozostalymi Centralnymi Ustugami
Infrastrukturalnymi, w tym 2z Systemem Zarzadzania Tozsamosciag oraz Ustugami
Katalogowymi.

System Telekonferencji

W ramach CUI wdrozono ustugi komunikacji i konferencji w oparciu o Microsoft Skype for
Business dla prokuratury w zakresie struktury logicznej i fizycznej. W ramach nowo budowanej
infrastruktury ustug katalogowych i poczty elektronicznej serwery Microsoft Skype for
Business sa uzywane jako podstawowe narzedzia komunikacyjno-konferencyjne dla
pracownikow. Podsystem telekonferencji jest realizowany poprzez sie¢ WAN-PROK,

Ustugi komunikacji i konferencji w oparciu o Microsoft Skype for Business sg zintegrowane z
Podsystemem Poczty Elektronicznej.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Centralne monitorowanie i zarzadzanie ITS

W ramach CUI zostat wdrozony Podsystem Monitorowania i Zarzadzania ITS stacji roboczych.

Podstawowe zadania realizowane przez Centralne Monitorowanie i Zarzadzanie ITS (dla stacji
roboczych):

1.

Inwentaryzacja sprzgtu i oprogramowania (aktualna informacja o konfiguracji sprzetu i
oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych i stacjach skanowania w
jednostkach prokuratury).

Zarzadzanie licencjami oprogramowania zainstalowanego na stacjach w jednostkach
prokuratury.

Automatyczna dystrybucja oprogramowania zaré6wno systemowego, jak i
aplikacyjnego (dystrybucja uaktualnien oraz wdrazanie nowego oprogramowania).
Zdalna administracja stacjami (wykorzystywane do zdalnego zarzadzania stacjami oraz
udzielania pomocy technicznej dla uzytkownikow).

Okresowe skanowanie stacji we wszystkich jednostkach prokuratury w celu aktualizacji
baz, jak rowniez wykrywania nieprawidlowosci.

Centralna aktualizacja i automatyczna dystrybucja sygnatur oprogramowania
antywirusowego instalowanego na stacjach roboczych i stacjach skanowania.
Integracja Monitorowania i Zarzadzania ITS z bazag danych CMDB Podsystemu
Wsparcia Eksploatacji wspierajacego prace dziatow helpdesku.

Podsystem Wsparcia Eksploatacji i Help Desk

W ramach CUI zostat wdrozony Podsystem Wsparcia Eksploatacji i Help Desk. Podsystem
zapewnia wsparcie aktualnie eksploatowanych systemow i sprzgtu w jednostkach prokuratury.

Centralny Podsystem Wsparcia Eksploatacji i Help Desk zbudowany jest na oprogramowaniu
Atmosfera, opracowane procedury oparte sa na dobrych praktykach okre$lonych w ITILv3.
Podstawowe zadania realizowane przez Podsystem:

Realizacja procesow eksploatacji zgodnie z dobrymi praktykami ITILv3 w zakresie:

a. Zarzadzanie zgtoszeniami z Help Desk.

b. Zarzadzanie incydentami. (ang. incident management) (/TIL Eksploatacja Ustug).
Proces odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia wszystkich incydentow.
Zarzadzanie incydentami zapewnia, ze przywrocenie ustugi informatycznej
odbiorcom nastapi tak szybko, jak to tylko mozliwe. Zapewnia rowniez
minimalizowanie wptywu na biznes.

C. Zarzadzanie problemami. (ang. problem management) (/TIL Eksploatacja Ustug).
Proces odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia wszystkich problemow.
Zarzadzanie problemem prewencyjnie zapobiega powstawaniu incydentow oraz
minimalizuje wplyw incydentow, ktérym nie mozna zapobiec.

d. Zarzadzanie zasobami i konfiguracjg. (ang. service asset and configuration
Management) (/ITIL Przekazanie Ustug). Proces odpowiedzialny za zapewnienie, ze
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zasoby wymagane do dostarczania ustug sg prawidlowo kontrolowane oraz ze
aktualne i wiarygodne informacje o tych zasobach sg dostepne wtedy, gdy jest to
potrzebne. Informacje obejmuja szczegdlty konfiguracji i relacji pomigdzy
zasobami.

Zarzadzanie zdarzeniami. (ang. event management) (I/TIL Eksploatacja Ustug)
Proces odpowiedzialny za zarzadzanie zdarzeniami w czasie ich cyklu zycia.
Zarzadzanie zdarzeniami jest jednym z gtdwnych obowigzkow w fazie Eksploatacji
Ustug.

Zarzadzanie zmiang. (ang. change management) (/TIL Przekazanie Ustug) Proces
odpowiedzialny za kontrolowanie cyklu zycia wszystkich zmian oraz umozliwienie
wprowadzania korzystnych zmian przy minimalnym zakléceniu §wiadczenia ushug
informatycznych.

Zarzadzanie wydaniami i wdrozeniami (ang. release and deployment management)
(ITIL  Przekazanie  Ustug) Proces odpowiedzialny za  planowanie,
harmonogramowanie i kontrolg tworzenia, testowania i wdrazania wydan oraz za
dostarczanie nowych funkcjonalno$ci wymaganych przez organizacj¢ biznesowa
przy jednoczesnym zabezpieczeniu integralnosci obecnych ustug.

Utrzymanie w stanie aktualnosci i udostgpnianie bazy danych CMDB w ktorej
przechowywane beda dane o konfiguracji i opisy elementow eksploatowanych.

1.3.4.3.Podsystem Elektroniczny Wykaz Stuzbowy (Podsystem EWS)

W prokuraturze eksploatowany jest Podsystem Elektroniczny Wykaz Stuzbowy (Podsystem
EWS), realizujacy zadania i1 funkcje okreslone w art. 134 ustawy z dnia 28 stycznia 20161 —
Prawo o prokuraturze (Dz. U. poz. 177 z pdzn. zm.) oraz Zarzadzeniu nr 29/17 Prokuratora
Generalnego z dnia 26.04.2017r.

Wymienione wyzej akty prawne okreslaja:

e obowigzek prowadzenia Elektronicznego Wykazu Stuzbowego o ktérym mowa w
art.134 §1 1 §2 ustawy z dnia 28 stycznia 2016r. Prawo o prokuraturze. Zakres danych
prowadzonych w wykazie sluzbowym okre$la Zarzadzenie nr 29/17 Prokuratora
Generalnego z dnia 26.04.2017r.

e obowigzek udostgpnianiu danych o prokuratorach sgdom zgodnie z art.134 §4-6 ustawy
z dnia 28 stycznia 2016r. Prawo o prokuraturze.

W szczegbdlnosci Podsystem EWS sktada si¢ z:

1. Centralnej Bazy Danych EWS. W Centralnej Bazie Danych EWS (CBD-EWS) sa
gromadzone dane o prokuratorach zgodnie z art. 134 §4 ustawy z dnia 28 stycznia 2016
r. Prawo o prokuraturze i wymagane Zarzadzeniem nr 29/17 Prokuratora Generalnego

z dnia 26.04.2017r. — zawierajacej dane:
2.1. niezbg¢dne dla prowadzenia wykazdéw stuzbowych okreslonych Zarzadzeniem nr

29/17 Prokuratora Generalnego z dnia 26.04.2017r.,

2.2. niezbg¢dne dane o prokuratorach wymagane do udostepniania sagdom zgodnie z

art.134 §4 ustawy z dnia 28 stycznia 2016r. Prawo o prokuraturze.
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CBD-EWS jest zasilana on-line danymi z baz danych systeméw F-K (modut kadry)
jednostek prokuratury tj. Prokuratury Krajowej, prokuratur regionalnych, prokuratur
okregowych i IPN. W przypadku braku w lokalnej bazie danych systemu F-K danych
kadrowych okreslonych Zarzadzeniem nr 29/17 Prokuratora Generalnego z dnia
26.04.2017r., sa one uzupekniane przez pracownikow jednostek prokuratury za pomoca
dedykowanych stacji roboczych zainstalowanych w komorkach kadrowych 1
podtaczonych bezposrednio poprzez siec¢ WAN-PROK z centralnym systemem EWS.

2. Komponentu przetwarzania danych CBD EWS,

3. Komponentu Interfejséw do baz danych systeméw F-K (modut KADRY) jednostek
prokuratury szczebla Prokuratury Krajowej, prokuratur regionalnych oraz prokuratur
okrggowych przeznaczonego do gromadzenia danych pochodzacych z wymienionych
systemow F-K w zakresie okreslonym przez Centralng Baz¢ Danych EWS,

4.  Portalu EWS umozliwiajacego prace pracownikow jednostek prokuratury obstlugujacych
systemy F-K (modut KADRY) z Podsystemem EWS w zakresie uzupelnienia danych
przechowywanych w Centralnej Bazie Danych EWS oraz wykonywania wymaganych
raportow,

5. Komponentu interfejsow do wspoétpracy z Portalem Radcow Prawnych i Adwokatow
(RPA) prowadzonym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktérego zadaniem jest migdzy
innymi udostepnianie danych o prokuratorach pracownikom sadéw zgodnie z art.134 §4
ustawy z dnia 28 stycznia 2016r. Prawo o prokuraturze. Ogolnopolski rejestr zapewnia
integracj¢ z systemami repertoryjno-biurowym sadow co ulatwia planowanie rozpraw i
weryfikacje osob do nich przydzielonych,

6. Komponentu administratora Podsystemu EWS, ktéory umozliwi administrowanie
Podsystemem EWS na szczeblu centralnym.

7. Modulow interfejsow dla wszystkich systemow F-K jednostek prokuratury szczebla
Prokuratury Krajowej, prokuratur regionalnych oraz prokuratur okrggowych
umozliwiajacych przekazywanie danych z lokalnych systemow F-K w zakresie
okreslonym przez Centralng Baz¢ Danych EWS.
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Rysunek 7 Podsystem EWS- ogdlny schemat rozwigzania

1.3.4.4.Zintegrowany Centralny System Informatyczny Zarzadzania Budzetem,

Finansami, Zasobami Ludzkimi i Rachunkowos$ci Powszechnych Jednostek

Organizacyjnych Prokuratury (ZSIFK)

Aktualnie w prokuraturze eksploatowane sg systemy finansowo-ksiggowe charakteryzujace si¢
brakiem unifikacji, dostarczane i utrzymywane przez réznych producentow i wdrozone lokalnie
w strukturze rozproszonej na szczeblu Prokuratury Krajowej, jedenastu prokuratur
regionalnych oraz czterdziestu szesciu prokuratur okrggowych.

Zestawienie systemow F-K eksploatowanych w powszechnych jednostkach organizacyjnych

prokuratury.

@+oao0oe

Albit- 31 jednostek prokuratury,

OrCOM -18 jednostek prokuratury,

Enova — 4 jednostki prokuratury,

QNT —Systemy Informatyczne -1 jednostka prokuratury,
MACROLOGIC - 2 jednostki prokuratury,

MEGABIT - Marek Kulinski — 1 jednostka prokuratury,
LSI -Bastion ERP Personnel — 1 jednostka prokuratury.
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W celu usprawnienia zarzadzania budzetem, obstugi finansowej, ksiggowoS$ci, planowania,
zarzadzania zasobami ludzkimi powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury
Prokuratura Krajowa planuje wdrozenie Zintegrowanego Centralnego Systemu
Informatycznego Zarzadzania Budzetem, Finansami, Zasobami Ludzkimi i Rachunkowosci
Powszechnych Jednostek Organizacyjnych Prokuratury (ZSIFK) umozliwiajacego
gromadzenie, przetwarzanie, archiwizacje¢, udost¢pnianie danych 1 dokumentow oraz
wspomaganie pracy uzytkownikéw Systemu w nastgpujacych obszarach merytorycznych:

a) Finansow, Ksiegowosci (rachunkowosci),

b) Fakturowania oraz Kasy,

c) Plac, w tym uposazenia prokuratoréw w stanie spoczynku,

d) Budzetu zadaniowego,

e) Planowania i Zaangazowania,

f) Sprawozdawczos$ci i raportowania, w tym integratora sprawozdan,

g) Kadri Rozwoju zawodowego/Zarzadzania zasobami ludzkimi/BHP,

h) Ewidencji Majatku, Srodkéw Trwatych i Niskocennych,

i) Zarzadzania nieruchomosciami oraz planowania inwestycji i remontow,

J) Kontroli,

k) Zamowien publicznych,

I) Obstugi umoéw,

m) Ewidencji i rozliczenia Bieglych,

n) Obstugi Depozytow,

0) Gospodarki Magazynowej,

p) Windykacji i Rozliczen,

q) Ewidencji sprzedazy (VAT),

r) Transportu,

s) Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

t) Obstugi Pozyczek Prokuratorskich,

u) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowe;j,

V) Obstugi administracyjnej — Administrator - modut umozliwiajacy okreslenie profili
uzytkownikow.

System bedzie uruchomiony w Podstawowym Os$rodku Przetwarzania Danych (POPD),
docelowo rowniez w ZOPD (ze wzgledow niezawodnosciowych) jako system centralny,
wlaczony w §rodowisko ITS przetwarzania i1 udostepniania danych prokuratury i bedzie
wspomagal realizacj¢ zadan zarzadzania budzetem, finansami, zasobami ludzkimi i
rachunkowos$cig powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury obejmujacych
Prokuratur¢ Krajowa (1 jednostka), prokuratury regionalne (11 jednostek) i prokuratury
okregowe (46 jednostek).

Uzytkownikami Systemu beda pracownicy komoérek finansowych i kadrowych jednostek
organizacyjnych prokuratury, dla ktorych System bedzie narzedziem wspomagajgcym
wykonywanie obowigzkow stuzbowych.

System bedzie wykorzystywat wdrozone Centralnie Ustugi Infrastrukturalne.
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Rysunek 8 ZSIFK - ogolny schemat rozwigzania

1.3.4.5.Centralny system informacji prawnej (ESIP) dla jednostek organizacyjnych
prokuratury

Aktualnie w prokuraturze eksploatowane sg systemy informacji prawnej LEX - firmy Wolters
Kluwer Sp. z 0.0. oraz LEGALIS - Wydawnictwa C.H. BECK Sp. z 0.0. w wersji serwerowej
oraz on-line, wdrozone lokalnie w strukturze rozproszonej na szczeblu Prokuratury Krajowej,
jedenastu prokuratur regionalnych oraz czterdziestu szesciu prokuratur okregowych wraz z
podlegtymi prokuratorami rejonowymi.

Zestawienie systemoOw informacji prawnej LEX/LEGALIS eksploatowanych w powszechnych
jednostkach organizacyjnych prokuratury.

a) System informacji prawnej LEX - firmy Wolters Kluwer Sp. z 0.0. — 51 jednostek
organizacyjnych prokuratury, w tym 39 prokuratur okregowych wraz z podlegtymi
prokuraturami rejonowymi,

b) System informacji prawnej LEGALIS - Wydawnictwa C.H. BECK Sp. z 0.0. — 16
jednostek organizacyjnych prokuratury, w tym 11 prokuratur okr¢gowych wraz z
podlegtymi prokuraturami rejonowymi,

c) Systemy informacji prawnej LEX i LEGALIS — 10 jednostek organizacyjnych
prokuratury, w tym 5 prokuratur okregowych wraz z podleglymi prokuraturami
rejonowymi.

W celu zwigkszenia i ujednolicenia zawarto$ci merytorycznej dostepnych systemow informacji
prawnej, zapewnienia ciggtosci dostgpu do biezacej tresci aktoéw prawnych, orzecznictwa oraz
tresci autorskich prokuratorom, urzednikom i innym pracownikom powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury, ograniczenia kosztow zakupu i aktualizacji baz danych
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elektronicznych systemow informacji prawnej (ESIP) oraz ograniczenia kosztow
zakupu/wymiany, utrzymania i administrowania serweréw dedykowanych na potrzeby ESIP w
57 jednostkach organizacyjnych prokuratury, Prokuratura Krajowa planuje centralny zakup
elektronicznych systemoéw informacji prawnej - LEX firmy Wolters Kluwer Sp. z o.0. i
LEGALIS - Wydawnictwa C.H. BECK Sp. z 0.0. oraz $wiadczenie ustugi dostgpu do
aktualizowanych centralnie elektronicznych baz danych na rzecz uzytkownikoéw powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury.

Gtowne cele przedsiewziecia:

1. Ujednolicenie zawarto$ci merytorycznej elektronicznych systeméw informacji prawnej
(ESIP) i udostgpnienie na biezaco aktualizowanych danych powszechnym jednostkom
organizacyjnym prokuratury z systemow - LEX firmy Wolters Kluwer Sp. z 0.0. oraz
LEGALIS - Wydawnictwa C.H. BECK Sp. z 0.0. w ramach wewng¢trznej sieci
transmisji danych prokuratury WANPROK,

2. Zapewnienie prokuratorom, urz¢dnikom i innym pracownikom powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury centralnego dostgpu do elektronicznych
systemow informacji prawnej - LEX firmy Wolters Kluwer Sp. z 0.0. oraz LEGALIS -
Wydawnictwa C.H. BECK Sp. z 0.0. w wersji serwerowej oraz on-line,

3. Ograniczenie kosztow zakupu i aktualizacji baz danych elektronicznych systemow
informacji prawnej (ESIP) poprzez centralizacje¢ zakupu oraz aktualizacj¢ baz danych
systemow informacji prawnej w ramach jednej centralnej infrastruktury ITS
Prokuratury Krajowej,

4. Ograniczenie kosztow zakupu, utrzymania i administrowania serweré6w dedykowanych
na potrzeby ESIP w 57 jednostkach organizacyjnych prokuratury poprzez centralizacje
systemu przetwarzania i udostepniania informacji prawnej z centralnego systemu ITS
Prokuratury Krajowej.

1.3.4.6.Infrastruktura Techniczno-Systemowa

Infrastruktura Techniczno-Systemowa (ITS) zostata podzielona na trzy czesci:

1. Infrastruktura zainstalowana w Podstawowym O$rodku Przetwarzania Danych i
Zapasowym Osrodku Przetwarzania Danych.

2. Infrastruktura zainstalowana w Os$rodkach Przetwarzania Danych prokuratur
regionalnych 1 okregowych.

3. Farma stacji roboczych zbudowana ze wszystkich stacji roboczych zainstalowanych w
jednostkach prokuratury.

Schemat struktury POPD i ZOPD przedstawiony jest na Rysunek 9 Schemat struktury
Podstawowego i Zapasowego Osrodka Przetwarzania Danych
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Rysunek 9 Schemat struktury Podstawowego i Zapasowego Osrodka Przetwarzania Danych

1.3.4.7.Chmura Prywatna

Zamawiajacy planuje

ma na celu:

1. Stopniowa migracje obecnie posiadanych rozwigzan rozproszonych do rozwigzania

2.

stworzenie

scentralizowanego

Tworzenie nowych systemow przez podlegle jednostki bez konieczno$ci inwestycji w
zasoby rozproszone a przez to osiggnig¢cie efektu synergii 1 redukcji kosztéw budowy

oraz utrzymania infrastruktury
Stworzenie mozliwos$ci wdrazania i eksploatacji systemdw opartych o mikroserwisy np.

na platformie Kubernetes lub Red Hat OpenShift

Redukcje dlugu technologicznego w stosunku do najlepszych praktyk w zakresie

aktualnych rozwigzan informatycznych

*
*

na potrzeby wlasne oraz podleglych jednostek
wysokodostepnej chmury prywatnej. Rozwigzanie to ma stuzy¢ zautomatyzowanemu
dostarczaniu ustug informatycznych w oparciu o modele PaaS i SaaS. W chwili obecnej
systemy Zamawiajgcego pracujg gldwnie w modelu silosowym. Tworzona chmura prywatna

*
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Na potrzeby chmury prywatnej planowane jest zbudowanie dwoch osrodkow:

e Podstawowego Osrodka Przetwarzania Danych (POPD).

e Zapasowego Osrodka Przetwarzania Danych (ZOPD).

Zaktada sie, ze architektura obydwu osrodkow bedzie identyczna. Obydwa osrodki beda
polaczone taczem zapewniajacym wymiang danych niezbgdnych dla spelnienia wymagan
niezawodnos$ciowych oraz przetgczenia eksploatacji w przypadku awarii elementéw chmury
prywatnej. Chmura prywatna ulokowana w POPD i ZOPD bedzie stanowi¢ uzupetniajacg si¢ i
wzajemnie zabezpieczajacg si¢ pare (Active/Active, HA/DR [High Availability and
DisasterRecovery]), gwarantujac utrzymanie dzialania wszystkich uslug przy braku
dostepnosci jednego z dwdch osrodkow.

Zastosowane rozwigzanie ma za zadanie zapewnic:

a) wysokg elastyczno$¢ podzialu dostepnej puli zasobow i jej modyfikacji w miarg
zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego,
b) uproszczong implementacje i rozbudowe klastrow,
€) mozliwos¢ przenoszenia zasoboéw i rozbudowy juz istniejacych,
d) mechanizmy wysokiej dostepnosci (HA) wbudowane w oprogramowanie zarzadzajace
srodowiskiem wirtualnym,
e) wykorzystywanie mechanizméw replikacji danych migdzy POPD i ZOPD,
f) zarzadzanie przez administrator6w poszczeg6lnymi komponentami ITS w sposob
bezpieczny poprzez przegladarke internetowa,
g) mechanizmy kontroli dostepu wspotpracujace z innymi systemami Zamawiajgcego w
zakresie kontroli dostepu/uwierzytelniania i autoryzacji AD i RADIUS.
Ponizej opisane zostaly wymagania Zamawiajacego dla poszczegdlnych obszaréw
sktadajacych si¢ na wdrazang chmurg prywatna:

1. Wirtualizacja mocy obliczeniowej

Uruchomione na serwerach oprogramowanie wirtualizacyjne musi umozliwia¢ wspotdzielenie
zasobow kazdego serwera. Wirtualizator zainstalowany na poszczegolnych serwerach musi
zapewni¢ pule zasobéw CPU i1 RAM do wykorzystania. Wirtualizacja musi zapewni¢ wysoka
dostepnos¢ ustug w POPD i ZOPD poprzez mechanizmy umozliwiajace uruchomienie maszyn
wirtualnych w drugiej lokalizacji w sytuacji awarii. Chmura prywatna musi zapewniac
mozliwo§¢ wykorzystania w przyszto§ci mocy obliczeniowej z zewngtrznych chmur
obliczeniowych minimum Azure i AWS.

2. SDS - wirtualizacja przestrzeni dyskowych

Celem SDS (ang. Software Defined Storage) jest zapewnienie elastyczno$ci i dostgpnosci
danych (w tym szybkiej rozbudowy) oraz udostepniania przestrzeni dla §rodowisk wirtualnych
w chmurze prywatnej.

3. SDN - wirtualizacja funkcji sieciowych

W celu zapewniania bezpieczenstwa w komunikacji sieciowej w §rodowisku wirtualnym w
POPD i ZOPD oraz automatyzacji zarzadzania funkcjami sieciowymi wymagane jest
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wdrozenie warstwy wirtualizacji funkcji sieciowych opartej na modelu Software-Defined
Networking.

4. Orkiestracja

Dla potrzeb zarzadzania ITS chmury prywatnej niezbedne jest wdrozenie narzedzi Orkiestracji
zapewniajacych:

a) uproszczenie procesu aktualizacji infrastruktury obliczeniowej i oprogramowania, SDS,
SDN poprzez stosowanie referencyjnych szablonéw aktualizacyjnych

b) ulatwienie procesu rozbudowy i modyfikacji infrastruktury serwerdw poprzez
umozliwienie rozbudowy o nowe serwery i zasoby podczas pracy, przy zastosowaniu
narzgdzi centralnych

C) zapewnienie automatyzacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem oraz cyklem zycia ustug
implementowanych

5. Zarzadzanie infrastruktura

W zakresie zarzadzania infrastrukturg wymagane sg nastepujace funkcjonalnosci:

a) zapewnienie mechanizmow umozliwiajacych budowe szablonow ustug i aplikacji

b) automatyzacja czynnos$ci zwigzanych z uruchamianiem ustug i aplikacji poprzez
kontrole wirtualizacji mocy obliczeniowej, wirtualizacji sieci, wirtualizacji przestrzeni
dyskowej i tworzenie ciaggoéw akcji

C) automatyzacja procesoOw analitycznych, wykorzystania zasobow, btgdow i monitoringu
stanu infrastruktury. Infrastruktura musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla POPD i
ZOPD funkcjonalnos$ci przewidywania i raportowania problemoéw (zwigzanych np. z
brakiem miejsca na dane lub z duzym zapotrzebowaniem na moc obliczeniowg)

6. Monitoring Chmury Prywatnej

Monitoring chmury prywatnej bedzie posiadat nastepujace funkcjonalnosci:

a) zapewnienie biezgcych i historycznych informacji o stanie infrastruktury sprzetowej i
programowej

b) raportowanie o problemach i ich prawdopodobnych przyczynach

C) przygotowywanie akcji raportujgcych stan infrastruktury

d) cykliczne generowanie raportOw o stanie wykorzystania infrastruktury i poziomie
dostgpnosci zasobow
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2. Wymagania ogdélne

Wymagania dotyczace szkolen i warsztatow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

SZKOL-OGL- | Wykonawca zapewni vouchery na autoryzowane szkolenia oraz

01 przeprowadzi szkolenia i warsztaty z dostarczanych produktow w zakresie
wskazanym w Tabela 1 Wykaz szkolen, z uwzglgdnieniem liczby edycji,
liczby godzin oraz liczby uczestnikow, przy czym w ramach jednej edycji
grupa szkoleniowa nie bedzie wieksza niz 10 0sob.

SZKOL-OGL- | Wykonawca opracuje plan warsztatow / szkolen co najmniej 14 dni przed

02 rozpoczgciem warsztatow/szkolen. Plan powinien zawierac cele szkolenia,
zakres merytoryczny, metody pracy, przebieg zajac i czas trwania.

SZKOL-OGL- | Co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem warsztatow/szkolen Wykonawca

03 przygotuje 1 przedstawi Zamawiajacemu materialy szkoleniowe, ankiety,
pre-oraz post-testy, zaswiadczenia. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢
korekty przedstawionych dokumentow.

SZKOL-OGL- | Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, przygotuje szczegétowe

04 harmonogramy szkolen i warsztatoéw. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
korekty przedstawionych dokumentéw. Harmonogram zaje¢ powinien
zawiera¢ informacje dotyczace czasu i miejsca realizacji danego warsztatu
lub szkolenia.

SZKOL-OGL- | Program szkolen i warsztatow powinien zawiera¢ informacje dotyczace

05 tematyki prowadzonych zaj¢¢ z podzialem na zajecia teoretyczne i
praktyczne oraz treneréw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty
programu szkolen / warsztatdéw w uzgodnionym zakresie.

SZKOL-OGL- | Wykonawca  przygotuje i  przekaze kazdemu  uczestnikowi

06 warsztatow/szkolen zaakceptowane przez Zamawiajagcego materialy
szkoleniowe wraz ze szczegdélowym programem W Wersji papierowej oraz
elektronicznej obejmujacych swoim zakresem cate szkolenie/warsztaty.
Wszystkie materiaty szkoleniowe musza by¢ w jezyku polskim.
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na dostarczenie czg¢$ci materialow
szkoleniowych w jezyku angielskim. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
materiatow w formie elektronicznej, np. dokumenty w standardzie PDF, w
miejsce materialdw papierowych

SZKOL-OGL- | Wykonawca przygotuje i przekaze na warsztatach/szkoleniach listy

07 obecno$ci, ankiety, pre-post-testy, imienne certyfikaty potwierdzajgce
udzial w warsztatach/szkoleniach

SZKOL-OGL- | Po zakonczeniu kazdego szkolenia/warsztatow Wykonawca przekaze

08 raport z jego przebiegu Zamawiajagcemu W terminie 2 dni roboczych od
zakonczenia kazdego warsztatu/szkolenia.

SZKOL-OGL- | Wykonawca  przekaze  Zamawiajagcemu  pelng  dokumentacje

09 warsztatow/szkolen, w szczeg6lnosci: liste obecnosci, szczegdtowy

program, komplet materiatow szkoleniowych, kopie imiennych
certyfikatow potwierdzajacych udzial w szkoleniu, ankiety, pre-posttesty,
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raport, w terminie 2 dni
warsztatu/szkolenia

roboczych od zakonczenia kazdego

SZKOL-OGL-
10

Szczegdtowy program warsztatow/szkolen, materialty szkoleniowe,
imienne certyfikaty, ankiety, lista obecnosci, pre-post-testy oraz inne
materiaty towarzyszace zostang oznaczone przez Wykonawce zgodnie z
zasadami okreslonymi dla projektéw wspotfinansowanych ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j. Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze
Wykonawcy stosowne pliki zawierajace loga w wersji elektronicznej

SZKOL-OGL-
11

Wykonawca dostarczy wszystkie materialy pomocnicze niezbedne do
przeprowadzenia warsztatow i szkolen, jak np. materialy papiernicze
(notatnik, dlugopis) i1 inne $rodki dydaktyczne. Komplet materiatow
powinien zosta¢ rozdany uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu zaje¢.

SZKOL-OGL-
12

Szkolenia/warsztaty powinny odbywaé¢ si¢ w formie wykladow i
warsztatow praktycznych w proporcji obejmujacej co najmniej 75 %
warsztatow.

SZKOL-OGL-
13

Szkolenia i warsztaty odbywac¢ si¢ bedg w siedzibie Zamawiajgcego (nie
dotyczy szkolen na ktore Wykonawca dostarcza vouchery w
autoryzowanym osrodku szkoleniowym) w dni robocze od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 9:00 do 17.00, nie wigcej niz 8 godzin zegarowych
dziennie. Cykl szkolenia nie moze by¢ dzielony miedzy tygodniami.

SZKOL-OGL-
14

Zamawiajacy zapewni uczestnikom szkolen/warsztatow prowadzonych w
siedzibie Zamawiajacego sale szkoleniowa wyposazong w niezbedny
sprzet informatyczny (stacje robocze wraz z dostgpem do sieci Internet).
Sala jednorazowo jest przeznaczona dla maksymalnie 10 uczestnikow
szkolenia. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie odpowiedniego
oprogramowania wymaganego do przeprowadzenia warsztatow oraz
zapewnienie Srodowiska laboratoryjnego. Zamawiajacy dopuszcza zdalne
potaczenie do srodowiska udostepnianego przez Wykonawce.

SZKOL-OGL-
15

Zamawiajacy zapewni obsluge techniczng sali szkoleniowej podczas
trwania calej edycji danego szkolenia/warsztatu W  siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni:

a) przerwy kawowe (calodzienny, uzupeliany serwis konferencyjny)
obejmujacy §wiezo parzong gorgcg kawe naturalng oraz herbatg w
torebkach cytryne, cukier, mleko, sok owocowy 100%, butelkowana
woda mineralna gazowana i niegazowana, co najmniej 3 rodzaje
kruchych ciasteczek.

b) obiad w formie bufetu obejmujgcego zupe, satatki (minimum 2
rodzaje), dania cieple (rybne, migsne, warzywne), dodatki skrobiowe,
desery, napoje (kawa, herbata, woda mineralna, sok 100%)

SZKOL-OGL-
16

W przypadkach wskazanych w tabeli “Wykaz szkolen” wraz z okres$leniem
ilosci 0s6b korzystajagcych z noclegu wraz ze $niadaniem 1 kolacja,
Wykonawca zapewni noclegi wraz ze $niadaniem dla uczestnikow szkolen
oraz kolacje. Zamawiajacy jest zwigzany standardami cen w ramach
projektu wspoétfinansowanego ze s$rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach /osi Priorytetowej II; Dzialania 2.17. skuteczny
wymiar sprawiedliwosci, ktore dostepne sa na stronie internetowej
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/70516/standard.pdf;  tj.
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cena za nocleg ze $niadaniem — 220 zt brutto/1 nocleg/1 osoba, kolacja - 35

7t za 1 osobe.

SZKOL-OGL- | Obiekt, w ktérym bedzie swiadczona ustuga wynajmu miejsc noclegowych

17 wraz ze $niadaniem 1 kolacja, winien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1. W zakresie lokalizacji — obiekt powinien znajdowac si¢ w odleglosci
nie wiekszej niz 2 km od siedziby Prokuratury Krajowej w Warszawie,
ul. Postgpu 3, wedlug wskazania dostgpnego przy wykorzystaniu
mapy dostepnej na stronie https://maps.gooagle.pl

2. Wymagany standard obiektu $wiadczacego ustuge najmu miejsc
noclegowych to 3 gwiazdki w rozumieniu przepisOw ustawy O
ustugach  hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewoznikow turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U.2019
poz. 238) lub odpowiadajacy standardowi hotelu 3 gwiazdkowego

3. Obiekt swiadczacy ustuge winien by¢ dostosowany do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

4. Zakwaterowanie w pokojach jednoosobowych lub wieloosobowych
do jednoosobowego wykorzystania. Dostgpno$é zarezerwowanych
pokoi najp6zniej od godz. 15.00 pierwszego dnia pobytu do co
najmniej godz. 12:00 ostatniego dnia pobytu.

5. Zamawiajacy kazdorazowo potwierdzi liczbg¢ noclegdw najpdzniej W
terminie 3 dni kalendarzowe przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Wszystkie positki bedg podawane lub serwowane w formie tzw. ,,stotu
szwedzkiego” w restauracji obiektu, w ktorym sg zakwaterowani
uczestnicy szkolen. Kolacja bedzie podawana w godzinach 18.00-
20.00.

7. Usluga restauracyjna bedzie obejmowata:

a. S$niadanie wliczone w cen¢ najmu miejsca noclegowego,
sktadajace si¢ co najmniej z: dania gldéwnego podawanego na
ciepto migsnego, wegetarianskiego lub bezglutenowego); tzw.
“zimnej plyty” lub w formie podania na pétmiskach 2 rodzajow
wedlin, dwoch rodzajow sera, warzyw sezonowych, warzyw
marynowanych, salatek; pieczywo biate 1 ciemne; maslto, dzem,
mleko, jogurt, ptatki $niadaniowe; napoje: woda gazowana i
niegazowana, soki owocowe — bez ograniczen, uzupeiniane na
biezaco; napoje gorace: herbata, kawa; dodatki do kawy i herbaty:
cukier, $mietanka, cytryna.

b. kolacje sktadajaca si¢ z: dania gtdwnego podawanego na ciepto
migsnego, wegetarianskiego lub bezglutenowego; tzw. “zimnej
ptyty” lub w formie podania na péimiskach 2 rodzajow wedlin,
dwoch  rodzajow  sera, warzyw sezonowych, warzyw
marynowanych, satatek; pieczywa — dwa rodzaje; masto; napoje:
herbata, woda, soki.

SZKOL-OGL- | Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany formuty szkolenia ze szkolenia

18 stacjonarnego na szkolenie zdalne realizowane w formie webinarium (e-

szkolenie) w przypadku koniecznosci zastosowania obowigzujacych w

dniu realizacji zleconej ustugi przepisow dotyczacych zapobiegania,

przeciwdziatania 1  zwalczania COVID-19 oraz  wytycznymi

rekomendowanymi przez uprawnione organy administracji publicznej, w

tym Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny.
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SZKOL-OGL-
19

Warsztaty i1 szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim. Osoba/osoby
prowadzace beda posiada¢ odpowiednia wiedzg, przygotowanie
merytoryczne umozliwiajace  przekazanie informacji z zakresu
prowadzonych szkolen.

SZKOL-OGL-
20

W przypadku szkolen certyfikowanych (vouchery), szkolenia muszg by¢
autoryzowane przez producenta produktu, ktorego dotycza lub organizacje
publikujaca okreslony standard. Szkolenia musza by¢ prowadzone w
jezyku polskim. Osoba/osoby prowadzace bgda posiada¢ odpowiednig
wiedze, przygotowanie merytoryczne i doswiadczenie dydaktyczne do
prowadzenia szkolen

SZKOL-OGL-
21

Szkolenia certyfikowane (vouchery) musza by¢ przeprowadzone w
osrodku szkoleniowym na terenie Warszawy. Zamawiajacy dopuszcza
realizacje szkolen certyfikowanych w formie zdalnej.

SZKOL-OGL-
22

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma szczegdlowy program szkolenia,
materiaty szkoleniowe i certyfikat jego ukonczenia. Na szkoleniu zostanie
przekazana lista obecnosci, ankiety, pre 1 post-testy. Szczegotowy program
warsztatow/szkolen, materialy szkoleniowe, imienne certyfikaty, ankiety,
lista obecnos$ci, pre-posttesty oraz inne materialty towarzyszace zostang
oznaczone przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi dla
projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego , w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwo6j. Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy
stosowne pliki zawierajace loga w wersji elektronicznej

SZKOL-OGL-
23

W przypadku zaprzestania przez dany osrodek szkoleniowy prowadzenia
szkolen z danego tematu musi istnie¢ mozliwo$¢ zamiany vouchera na
szkolenie rownowazne

SZKOL-OGL-
24

Potwierdzeniem prawidtowej realizacji warsztatow/szkolen bedzie
podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokot odbioru
warsztatow/szkolen wraz z dolagczonymi zalacznikami tj. oryginalng lista
obecnos$ci, harmonogramem i programem warsztatu. W przypadku szkolen
certyfikowanych dokumentem potwierdzajacym odbior bedzie protokot
odbioru voucherdéw

SZKOL-OGL-
25

W  przypadku szkolen certyfikowanych dostarczony voucher musi
uprawnia¢ uczestnika szkolenia do uczestnictwa w zajeciach, zgodnie z
programem oraz jesli dane szkolenie jest zwigzane z mozliwosScig
uzyskania certyfikatu potwierdzajacego kompetencje w danym obszarze,
ktérego wuzyskanie wymaga zdania okreslonego egzaminu/ testu
kompetencji to dostarczony voucher zapewnia¢ musi mozliwo$é
jednokrotnego przystapienia przez uczestnika szkolenia do egzaminu/ testu
kompetencji, umozliwiajacego uzyskanie certyfikatu w danym obszarze.

SZKOL-OGL-
26

Wykonawca przeprowadzi warsztaty przeznaczone dla kadry zarzadzajacej
(do 75 oso6b). Warsztaty przeprowadzone beda w formule zdalnej i trwaé
beda 1 dzien roboczy. Warsztaty beda prowadzone w jezyku polskim. W
ramach warsztatu zostang wyjasnione cele realizacji projektu oraz zostana
zaprezentowane propozycje i kierunki zmian organizacji IT w Prokuraturze
W oparciu o procesy realizowane w ramach przedmiotowego projektu.
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L.p. | Nazwa szkolenia Jednostka | Liczba Liczba Ilos¢ Miejsce szkolenia Obszar
miary 0sob do | godzin edycji
przeszkole | zegarowy | szkolenio
nia ch wych
1 Szkolenie certyfikowane zakresu | VVoucher 5 - - autoryzowany Organizacja i
zarzadzania strategicznego obszarem IT w os$rodek szkoleniowy | wdrozenie
organizacjach CGEIT (POWO06) w Warszawie
2 Warsztaty z zakresu zarzgdzania zmiang | Warsztaty | 10 32 1 siedziba Organizacja i
organizacyjng (POWQ7) Zamawiajacego | | wdrozenie
warsztaty zdalne
3 Warsztaty dla liderow zmian (POW17) Warsztaty | 10 21 1 siedziba Organizacja i
Zamawiajacego/ wdrozenie
warsztaty zdalne
4 Szkolenia dla uzytkownikow (POW23) Szkolenie | 10 21 1 siedziba Organizacja i
Zamawiajacego / | wdrozenie
warsztaty zdalne
5 Warsztaty z zakresu przygotowania i | Warsztaty | 10 16 1 siedziba Strategia
zarzadzania strategia (POW24) Zamawiajacego /
warsztaty zdalne
6 Szkolenia certyfikowane z  zakresu | Voucher 10 - - autoryzowany Architektura
TOGAF (POW30) osrodek szkoleniowy | korporacyjna
w Warszawie
7 Szkolenia certyfikowane z zakresu | Voucher 5 - - autoryzowany Architektura
Archimate (POW30) osrodek szkoleniowy | korporacyjna
w Warszawie
8 Szkolenia dla uzytkownikéw (POW42) Szkolenie | 10 16 1 siedziba Architektura
Zamawiajacego /| korporacyjna
warsztaty zdalne
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Pandysze Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ \/EVT:EZpEdedIi ':j!aeRozwéj i Po[skap p Europejski FunduszSppo{Jeczny -
L.p. | Nazwa szkolenia Jednostka | Liczba Liczba Ilos¢ Miejsce szkolenia Obszar
miary 0sob do | godzin edycji
przeszkole | zegarowy | szkolenio
nia ch wych

9 Warsztaty z zakresu przygotowania i | Warsztaty | 10 16 1 siedziba Zarzadzanie
utrzymania  portfela  projektow ~ w Zamawiajgcego /| portfelem
organizacji, procesu zarzadzania warsztaty zdalne projektow
dostawcami, procesu zarzadzania
kosztami IT (POW44)

10 Szkolenia dla uzytkownikow (obszar | Szkolenia | 30 16 3 siedziba Zarzadzanie
Zarzadzanie  portfelem  projektow) (tacznie Zamawiajacego /| portfelem
(POW50) 48) warsztaty zdalne projektow

11 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie
metodyki PRINCE2 (POW53) os$rodek szkoleniowy | projektami

w Warszawie

12 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 1 - - autoryzowany Zarzadzanie

metodyki PMI (POWS53) osrodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie

13 Szkolenie certyfikowane z  zakresu | Voucher 15 - - autoryzowany Zarzadzanie

metodyki AgilePM Foundation (POW53) osrodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie

14 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie

metodyki AgilePM Practicioner (POW53) osrodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie

15 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 15 - - autoryzowany Zarzadzanie

metodyki AgileBA Foundation (POW53) osrodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie

16 Szkolenie certyfikowane z  zakresu | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie

metodyki AgileBA Practitioner (POW53) osrodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie
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Pandysze ' Unia Europejska
ﬁ i | gy Bgpeselts Bl | |
L.p. | Nazwa szkolenia Jednostka | Liczba Liczba Ilos¢ Miejsce szkolenia Obszar
miary 0sob do | godzin edycji
przeszkole | zegarowy | szkolenio
nia ch wych
17 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 15 - - autoryzowany Zarzadzanie
metodyki Scrum_Master (POW53) os$rodek szkoleniowy | projektami
w Warszawie
18 Warsztaty z  zakresu  zarzadzania | Warsztaty | 10 24 1 siedziba Zarzadzanie
projektami (POW52) Zamawiajacego /| projektami
warsztaty zdalne
19 Szkolenia dla uzytkownikéw (obszar | Szkolenie | 40 24 4 siedziba Zarzadzanie
Zarzadzanie projektami) (POW57) (w tym do | (tacznie Zamawiajacego /| projektami
30 0s0b | 84h) warsztaty zdalne
korzystajac
ych z
noclegu ze
$niadaniem
i kolacji)
20 Warsztaty z  zakresu  zarzadzania | Warsztaty | 10 40 1 siedziba Zarzadzanie
utrzymaniem ustug IT (POW58) Zamawiajacego /| utrzymaniem
warsztaty zdalne ustug IT
21 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 25 - - autoryzowany Zarzadzanie
metodyki ITIL v4 (POW59) osrodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
22 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 8 - - autoryzowany Zarzadzanie
metodyki COBIT (POW59) osrodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
23 DevOps Foundation (POW59) Voucher 15 - - autoryzowany Zarzadzanie
osrodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
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Pandysze ' Unia Europejska
ﬁ i | gy Bgpeselts Bl | |
L.p. | Nazwa szkolenia Jednostka | Liczba Liczba Ilos¢ Miejsce szkolenia Obszar
miary 0sob do | godzin edycji
przeszkole | zegarowy | szkolenio
nia ch wych
24 Szkolenie certyfikowane z zakresu | Voucher 15 - - autoryzowany Zarzadzanie
DevOps Leader (POW59) os$rodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
25 Szkolenie certyfikowane z zakresu ITIL® | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie
4 Leader: Digital & IT Strategy (POW59) os$rodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
26 Szkolenie certyfikowane z zakresu ITIL® | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie
4 Specialist: Drive Stakeholder Value osrodek szkoleniowy | utrzymaniem
(POW59) w Warszawie ustug IT
27 Szkolenie certyfikowane z zakresu ITIL® | Voucher 10 - - autoryzowany Zarzadzanie
4 Specialist: High-Velocity IT (POW59) os$rodek szkoleniowy | utrzymaniem
w Warszawie ustug IT
28 Szkolenie dla operatorow I linii Wsparcia | Szkolenie | 10 16 1 siedziba Zarzgdzanie
(HelpDesk) (W tym 7| (tacznie Zamawiajacego /| utrzymaniem
0s0b 128h) warsztaty zdalne ustug IT
korzystajac
ych z
noclegu ze
$niadaniem
i kolacja)
29 Szkolenie dla administratorow II Linii | Szkolenie | 80 (w tym | 16 8 siedziba Zarzadzanie
Wsparcia (Grupy Wsparcia) 70 0sob Zamawiajacego /| utrzymaniem
korzystajac warsztaty zdalne ustug IT
ych z
noclegu ze
$niadaniem
1 kolacja)
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

p -

Rzeczpospolita

Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

L.p. | Nazwa szkolenia Jednostka | Liczba Liczba Ilos¢ Miejsce szkolenia Obszar
miary 0sob do | godzin edycji
przeszkole | zegarowy | szkolenio
nia ch wych

30 Szkolenie dla Liderow Grup Wsparcia Szkolenie | 10 (wtym 7 | 16 1 siedziba Zarzadzanie

0sob Zamawiajgcego /| utrzymaniem
korzystajac warsztaty zdalne ustug IT

ych z

noclegu ze

$niadaniem

i kolacja)

31 Szkolenia dla Managerow Procesow Szkolenie |5 siedziba Zarzadzanie
Zamawiajacego /| utrzymaniem
warsztaty zdalne ustug IT

32 Warsztaty organizacyjne dla kadry | Warsztaty | 75 8 1 warsztaty zdalne Organizacja i

zarzadzajacej wdrozenie
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wymagania dotyczace dokumentow

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

WDD-SP-01

Kazdy Dokument Dedykowany przygotowany przez Wykonawce musi
posiada¢ metryke wskazujacg co najmniej: osobe ze strony Wykonawcy
odpowiedzialng za tres¢ Dokumentu, osobg¢ ze strony Wykonawcy
odpowiedzialng za weryfikacj¢ Dokumentu, numer wersji Dokumentu,
opis dokonanych zmian poprzez wskazanie zmienionego fragmentu oraz
opisanie dokonanej zmiany (dotyczy kolejnych wersji Dokumentu),
powod wprowadzenia zmian (dotyczy kolejnych wersji Dokumentu),
autora wprowadzonej zmiany (dotyczy kolejnej wersji Dokumentu).
Jezeli Dokument Dedykowany dotyczy konkretnej wersji Produktu (np.
dokumentacja uzytkownika) metryka winna zawiera¢ okreslenie wers;ji
systemu, ktorego dotyczy.

WDD-SP-02

Kazdy Dokument Dedykowany powinien posiada¢ stownik skrotow i
poje¢ w wersji alfabetycznej, jesli skroty i1 pojecia wymagajace
wyjasnienia byly wykorzystywane w dokumencie.

WDD-SP-03

Kazdy Dokument Dedykowany powinien mie¢ logiczng strukture
dopasowang do tresci. Dokumenty o obj¢tosci pow. 10 stron musza by¢
podzielone na jednostki redakcyjne (rozdziaty, podrozdzialy, sekcje).

WDD-SP-04

Tresci zawarte w Dokumentach musza by¢ niesprzeczne logicznie.

WDD-SP-05

Dokumenty beda dostarczone Zamawiajacemu w wersji edytowalnej
(plik MS Word) a takze w wersji Portable Document Format (zgodny z
ISO 32000-1:2008). Na zgdanie Zamawiajacego lub jesli wynika to z
Umowy Wykonawca dostarczy dokument w wersji drukowanej (wydruk
kolorowy) i/lub w wersji stanowiacej skan Dokumentu.

WDD-SP-06

Jesli dokument wprowadza zmiany w stosunku do poprzedniej wers;ji
Wykonawca dostarczy na zadanie Zamawiajacego wersj¢ dokumentu w
formacie MS Word z zarejestrowanymi zmianami. W przypadku, gdy
przekazywany Dokument jest wynikiem eksportu z innego narzedzia,
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wersji réznicowej w innej formie
pod warunkiem, ze taka forma zostanie uprzednio przez niego
zaakceptowana.

WDD-SP-07

Dokumenty Dedykowane przygotowane w ramach Projektu oraz
korespondencja pomiedzy Stronami muszg zawiera¢ o0znaczenia
wskazujace na wspotfinansowanie projektu ze $srodkoOw unijnych w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy odpowiednie wzory oznaczen po podpisaniu
Umowy. Wymaganie nie ma zastosowania do korespondencji mailowej.
Wymaganie nie ma zastosowania do wydrukéw Dokumentow z
programow nie pozwalajacych na modyfikacje obrazu Dokumentu. W
odniesieniu do wydrukow dokumentow z programéw nie pozwalajacych
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Fundusze 3 . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Identyfikator Opis wymagania
wymagania

na modyfikacje obrazéw dokumentu Wykonawca zalgcza strong tytutowa
zawierajacg oznaczenia wskazane w niniejszym Wymaganiu.

WDD-SP-08 Wszystkie modele procesow muszg by¢ zapisane w notacji BPMN z
mozliwo$cig edycji w programie Sparx Enterprise Architect.
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Fundusze 3 . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wymagania zarzadcze

Opisane wymagania zarzadcze zostaly podzielone na nastepujace grupy:

1. Realizacja zaméwienia zgodnie z metodyka zarzadzania projektem.
Realizacja zamdwienia w oparciu o planowanie prac.
Realizacja zamowienia z uwzglednieniem procesu zarzadzania ryzykiem.
Realizacja zadan i raportowanie postepow prac.
Realizacja zamowienia z uwzglednieniem zarzgdzania jakoscia.
Realizacja zamoOwienia przy zastosowaniu sformalizowanej procedury zarzadzania
zmiang 1 obstlugi zagadnien.
Rozstrzyganie sporow zwigzanych z realizacja zamdwienia.
Komunikacja pomigdzy Stronami Umowy.
9. Wymagania dotyczace dokumentdw.

ook wn

o N

Realizacja zamowienia zgodnie z metodyka zarzadzania projektem

Identyfikator Opis wymagania
wymagania
MZP-OG-01 Zamowienie realizowane bedzie w oparciu o zdefiniowang metodyke
zarzadzania, obejmujaca co najmniej zarzadzanie organizacja zespotu,
zarzadzanie harmonogramem, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie jakoscia,
zarzadzanie ryzykiem.

MZP-OG-02 Wykonawca uwzglednia zasady wynikajace z metodyki zarzadzania
projektem stosowane przez Zamawiajacego oraz Wymagania zarzadcze
okreslone w OPZ.

MZP-0G-03 Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy przygotuje, w
uzgodnieniu z Zamawiajacym, 1 przekaze Zamawiajagcemu Dokumentacje
Inicjujaca Projekt, zawierajaca co najmniej opis zalozen projektu, opis
produktow specjalistycznych i zarzgdczych, opis struktury organizacyjnej
zespotu  projektowego Wykonawcy z  wyszczegdlnieniem 16l
projektowych 1 przypisaniem odpowiedzialnosci za ich pehienie
konkretnym osobom oraz opis procedur zarzadzania wszystkimi
aspektami realizacji projektu (zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie zmiana,
zarzadzanie ryzykiem, harmonogram i zarzadzanie czasem, zarzadzanie
komunikacja). Wykonawca zalacza do Dokumentacji Inicjujacej Projekt
Harmonogram  Ramowy  okre$lajacy  terminy  przygotowania
poszczegolnych produktow, przez co rozumie si¢ terminy dokonania
odbioréw produktéw przez Zamawiajacego.

MZP-OG-04 Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do tresci Dokumentacji Inicjujacej
Projekt w terminie 7 dni od dnia przekazania dokumentu. Wykonawca
uwzglednia przedstawione uwagi poprzez wprowadzenie odpowiednich
zmian w treSci dokumentu lub uzasadnia pisemnie brak takiego
uwzglednienia w terminie 3 dni od dnia otrzymania uwag
Zamawiajacego, o ktorych mowa w zd. 1. Zamawiajacy nie ma
obowiazku przekazywania uwag do wersji poprawionej. W przypadku
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

gdy wersja poprawiona nie odpowiada Wymaganiom lub uwagi
Zamawiajacego nie zostalty uwzglednione stanowi to przejaw opdznienia
w realizacji zadan okre§lonych w Harmonogramie Szczegétowym Etapu.

MZP-OG-05

Okreslajac organizacje zespotu projektowego Wykonawca uwzglednia co
najmniej role wymagane przez Zamawiajacego w SIWZ oraz okresla
szczegbtowo  zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych 16l z
uwzglednieniem wymagan okreslonych w SIWZ.

Realizacja zamowienia w oparciu o planowanie prac

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

PPC-SP-01

Wykonawca realizuje zamowienie planujac prace zgodnie z zasadami
przyjetej metodyki zarzadzania projektem, z uwzglednieniem ponizszych
Wymagan.

PPC-SP-02

Planowanie prac odnosi si¢ do Etapdw realizacji zamoéwienia okreslonych
w Umowie. Wykonawca nie moze realizowac¢ poszczegolnych Etapow
Projektu z naruszeniem terminéw maksymalnych realizacji Etapow.

PPC-SP-03

Wykonawca przygotowuje Harmonogramy Szczegdtowe realizacji Etapu
i przedstawia zamawiajgcemu w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem
realizacji Etapu. Harmonogram Szczegotowy realizacji pierwszego Etapu
przedstawia Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania
Umowy.

PPC-SP-04

Harmonogram Szczegdtowy realizacji Etapu jest przygotowany w formie
wykresu Gantta przy uzyciu oprogramowania MS Project lub
roOwnowaznego wraz z zatgcznikami.

PPC-SP-05

Wykonawca przygotuje opis niezbgdnego zaangazowania zasobow
Zamawiajacego.

PPC-SP-06

Harmonogram Szczegdlowy realizacji Etapu jest dostarczany
Zamawiajagcemu w formacie obstugiwanym przez oprogramowanie
Microsoft Project 2016 lub wyzszym.

PPC-SP-07

Harmonogram Szczegdtowy realizacji Etapu musi by¢ kompletny tj. musi
uwzglednia¢ wszystkie zadania niezbedne do wytworzenia produktow,
zadania muszg by¢ powigzane z konkretnymi produktami, z zadaniami
powiazane sg zasoby Wykonawcy (Wykonawca okresla konkretng osobe
w zespole projektowym odpowiedzialng za realizacje¢ zadania),
wprowadza si¢ powigzania mie¢dzy zadaniami, okre§la si¢ daty
rozpoczgcia zadan wynikajace z powigzania pomi¢dzy zadaniami.

PPC-SP-08

Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepniania Wykonawcy zasoboéw, w
tym informacji poza terminami wynikajagcymi z Harmonogramu
Szczegbdlowego realizacji Etapu.

PPC-SP-09

Harmonogram Szczegotowy realizacji Etapu akceptowany jest przez
Kierownika Projektu lub Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

PPC-SP-10

Wykonawca uwzglednia uwagi wskazane przez Zamawiajacego w
przypadku, gdy sa one zwigzane z wykonywaniem czynno$ci w siedzibie
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

Zamawiajacego, siedzibie jednostek organizacyjnych prokuratury lub
wigzg si¢ w jakikolwiek sposdb z zaangazowaniem pracownikéw lub
innych zasoboéw Zamawiajacego. W przypadku uwag innych niz
wskazane w zd. 1 Wykonawca uwzglednia je lub uzasadnia pisemnie brak
takiego uwzglednienia. Wykonawca przekazuje wersje Harmonogramu
Szczegolowego realizacji Etapu w terminie 3 dni od dnia otrzymania
uwag Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ma obowigzku przekazywania
uwag do wersji poprawionej. W przypadku gdy wersja poprawiona nie
odpowiada Wymaganiom lub uwagi Zamawiajacego nie zostaly
uwzglednione stanowi to przejaw opdznienia w realizacji zadan
okreslonych w Harmonogramie szczegétowym Etapu.

PPC-SP-11

Wszelkie odstgpstwa od zatozen okreslonych w Harmonogramie
Szczegotowym realizacji Etapu rozpatrywane sa w ramach procedury
zarzadzania Zmiang. W przypadku gdy zmiany nie dotycza terminoéw
okreslonych w Umowie Zamawiajacy moze podjac¢ decyzj¢ o odstapieniu
od stosowania procedury zarzadzania Zmiang. Wowczas akceptacja
nowej wersji Harmonogramu Szczegétowego realizacji Etapu przez
Kierownika Projektu lub Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajacego
oznacza akceptacje¢ wprowadzonych zmian w Harmonogramie
Szczegolowym realizacji Etapu.

PPC-SP-12

Terminy okreslone w Harmonogramie Szczegoétowym realizacji Etapu
nie mogg prowadzi¢ do wydtuzenia terminéw okreslonych w Umowie.

PPC-SP-13

Wraz z Harmonogramem Szczegétowym realizacji Etapu Wykonawca
dostarcza Zamawiajagcemu szczegotowe opisy produktow, strukture
podziatu produktéw oraz diagram nastgpstw produktow. Struktura
podziatu produktow oraz diagram nastepstw produktéw musza
uwzglednia¢ wszystkie produkty zewnegtrzne niezbedne do realizacji
zadan.

PPC-SP-15

Kazdy z Produktow wyodrebnionych w ramach Harmonogramu
Szczegodtowego realizacji Etapu ma jasno okreslone kryteria pozwalajace
na weryfikacje¢ jego dostarczenia.

Realizacja zamoéwienia z uwzglednieniem procesu zarzadzania ryzykiem

Identyfikator Opis wymagania

wymagania

PZR-SP-01 Wykonawca realizuje zamdwienie zarzadzajagc ryzykiem oraz
uczestniczagc w procesie zarzadzania ryzykiem realizowanym przez
Zamawiajacego zgodnie z zasadami przyjetej metodyki zarzadzania
projektem, z uwzglednieniem ponizszych wymagan.

PZR-SP-02 Wykonawca zarzadza ryzykiem w ramach wykonywania zadan, zgodnie
z procedurg przyjeta w Dokumentacji Inicjujacej Projekt.
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PZR-SP-03

Wykonawca prowadzi rejestr ryzyk, ktérego kopia jest przekazywana
Zamawiajagcemu wraz z raportem okresowym z realizacji obowigzkow.

PZR-SP-04

W przypadku, gdy zidentyfikowane ryzyko wymaga wdrozenia planu
odpowiedzi na ryzyko Wykonawca informuje o tym Kierownika Projektu
Zamawiajacego lub Zastepce Kierownika Projektu Zamawiajacego, ktory
w ciaggu 1 dnia od dnia otrzymania informacji akceptuje plan odpowiedzi
na ryzyko lub zglasza uwagi do planu odpowiedzi na ryzyko. Brak
dziatania ze strony Zamawiajacego jest rownoznaczny z akceptacja planu
odpowiedzi na ryzyko.

PZR-SP-05

Wykonawca jest zobowigzany przekazywaé Zamawiajagcemu informacje
o identyfikowanych ryzykach w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zadania Zamawiajacego.

PZR-SP-06

Brak lub nieprawidtowa identyfikacja ryzyka oraz brak lub niewtasciwie
podjete dziatania zaradcze w przypadku materializacji ryzyka sa
rownoznaczne z niedochowaniem nalezytej starannos$ci przez
Wykonawce 1 wykluczaja mozliwos¢ powotywania si¢ na dang
okoliczno$¢, jako na okolicznosé, za ktora Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Realizacja zadan i raportowanie postepow prac

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

RPP-SP-01

Kierownik Zamawiajacego lub Zastepca Kierownika Zamawiajacego
moga kierowa¢ do Wykonawcy pisemne wytyczne i/lub uwagi co do
sposobu realizacji zadan. Wykonawca stosuje si¢ do wytycznych/ uwag
Zamawiajacego lub uzasadnia brak ich zastosowania w terminie do 3 dni
od dnia ich otrzymania.

RPP-SP-02

Wykonawca monitoruje stan realizacji zadan wzgledem zatozen
przyjetych w Umowie, Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie
Szczegotowym realizacji Etapu, w szczegdlno$ci poprzez prowadzenie
dziennika Projektu

RPP-SP-03

Wykonawca informuje Zamawiajacego o wszelkich odchyleniach od
zatozen przyjetych w Harmonogramie niezwlocznie po ich wystgpieniu,
to jest nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ich wystgpienia.

RPP-SP-04

Wykonawca przygotowuje 1 przekazuje Zamawiajgcemu raport okresowy
z realizacji obowigzkow umownych w terminie do 5 kazdego miesigca za
kazdy zakonczony miesigc realizacji umowy.

RPP-SP-05

Raport okresowy zawiera co najmniej okreslenie zrealizowanych zadan
w okresie sprawozdawczym, okreslenie stanu zaawansowania prac nad
Produktami Projektu, wyszczego6lnienie Produktow zrealizowanych w
danym okresie sprawozdawczym, wskazanie okolicznosci, ktore
uniemozliwity realizacje zadan projektowych zgodnie z przyjetym
Harmonogramem Szczegdétowym realizacji Etapu oraz aktualny rejestr
ryzyk.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Identyfikator Opis wymagania

wymagania

RPP-SP-06 Brak wskazania w raporcie okresowym okolicznosci uniemozliwiajacych
realizacj¢ zamdéwienia, zgodnie z przyjetymi terminami, uniemozliwia
Wykonawcy powotywanie si¢ na te okoliczno$ci, jako na okolicznos$ci
niezalezne od Wykonawcy.

RPP-SP-07 Raport okresowy podpisywany jest przez Kierownika Projektu
Wykonawcy i przekazywany w formie pisemnej.

RPP-SP-08 Wykonawca przygotowuje 1 przekazuje Zamawiajagcemu raport

nadzwyczajny z realizacji obowigzkéw umownych w terminie do 7 dni
od otrzymania stosownego zadania Zamawiajacego. Zamawiajacy
przedstawiajac zadanie przygotowania raportu nadzwyczajnego okresla
jego zakres.

Realizacja zamowienia z uwzglednieniem zarzadzania jakoScia

Identyfikator Opis wymagania
wymagania
ZRJ-SP-01 Wymagania jakosciowe dla Produktéw formutuje si¢ z uwzglednieniem
Wymagan okreslonych w OPZ.

ZRJ-SP-02 Wykonawca doprecyzowuje wymagania jakosciowe dla Produktow w
Kartach Produktow.

ZRJ-SP-03 Wykonawca okre$la w odniesieniu do poszczegélnych Produktow
metody kontroli jakos$ci, wskazujac je w Karcie Produktu.

ZRJ-SP-04 Wykonawca przedstawia Karty Produktow wraz z Harmonogramem
Szczegolowym realizacji Etapu.

ZRJ-SP-05 Karty Produktow sa akceptowane przez Zamawiajgcego wraz z
Harmonogramem Szczegdtowym realizacji Etapu.

ZRJ-SP-06 Zamawiajacy zglasza a Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajacego
na zasadach okre§lonych dla zgtaszania uwag do Harmonogramu
Szczegotowego realizacji Etapu.

ZRJ-SP-07 Przed przekazaniem Zamawiajagcemu Produktow do odbioru Wykonawca
przeprowadza wewngtrzny przeglad jakosci Produktu/ow.

ZRJ-SP-08 Wykonawca sporzadza protokét z wewngtrznego przegladu jakosci i
przekazuje go Zamawiajacemu. Protokot z wewngtrznego przegladu
jakosci podpisuje Kierownik Projektu Wykonawcy.

ZRJ-SP-09 Wszelkie odstepstwa od zatozen okreslonych w Kartach Produktow
rozpatrywane sg w ramach procedury zarzadzania Zmiang. W przypadku
gdy Zmiany nie dotycza Wymagan okreslonych w Umowie lub OPZ
Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od stosowania
procedury zarzadzania Zmiang. Wowczas akceptacja nowej wersji Karty
Produktu przez Kierownika Projektu lub Zastgpce Kierownika Projektu
Zamawiajacego oznacza akceptacj¢ wprowadzonych Zmian.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Realizacja zaméwienia przy zastosowaniu sformalizowanej procedury zarzadzania

zmiana i obslugi zagadnien

Identyfikator Opis wymagania

wymagania

PZZ-SP-01 Whioski o zmiany w projekcie sg obstugiwane w sposob formalny

PZZ-SP-02 Z wnioskiem o Zmiang¢ mogg wystapi¢ Kierownik Projektu
Zamawiajacego lub Kierownik Projektu Wykonawcy.

PZZ-SP-03 Decyzj¢ o wprowadzeniu Zmiany podejmuje Kierownik Projektu Strony,
do ktorej kierowany jest wniosek o Zmiang.

PZZ-SP-04 Zadanie wprowadzenia zmiany powinno zawiera¢é co najmniej:

uzasadnienie celowos$ci wprowadzenia zmiany, opis skutkdw zaniechania
zmiany, opis zmiany, wplyw Zmiany na tre$¢ dokumentow projektowych
ze wskazaniem fragmentow dokumentoéw, ktoére podlegaé beda
modyfikacji na skutek wprowadzenia Zmiany.

PZZ-SP-05 Kierownik Projektu do ktorego skierowany zostal wniosek o
wprowadzenie zmiany podejmuje decyzje w tym zakresie w terminie 3
dni od dnia otrzymania wniosku o Zmiang.

PZZ-SP-06 W przypadku braku akceptacji wniosku o Zmiang decyzja zawiera
uzasadnienie.
PZZ-SP-07 W przypadku, gdy decyzja o wprowadzeniu Zmiany wykracza poza

tolerancje przyznane Kierownikowi Projektu podejmuje on dziatania
zmierzajace do niezwlocznego uzyskania niezbgdnych decyzji. O
konieczno$ci uzyskania niezb¢dnych decyzji informuje si¢ niezwtocznie
drugg Strong. W takiej sytuacji decyzje w sprawie Zmiany podejmuje si¢
w terminie do 10 dni od dnia otrzymania wniosku o zmiang.

PZZ-SP-08 W trybie wniosku o Zmian¢ nie moga by¢ wprowadzane Zmiany
wymagajace zmiany Umowy. Zmiana Umowy jest poprzedzona
wnioskiem o Zmiang. W sytuacji gdy wprowadzenie Zmiany powoduje
konieczno$¢ zmiany Umowy skuteczno$¢ wprowadzenia Zmiany
uzalezniona jest od wprowadzenia odpowiednich zmian w Umowie.
PZZ-SP-09 W odniesieniu do Dokumentacji Dedykowanej przygotowanej dla
produktow uwagi Zamawiajacego dotyczace wprowadzenia zmian,
polegajacych na uszczegélowieniu lub uzupetnieniu Dokumentacji
Dedykowanej, zglaszane po dokonaniu odbioru Dokumentacji
Dedykowanej, nie podlegaja obstudze w trybie zarzadzania zmiang.
Uwagi Zamawiajacego ewidencjonowane sg przez Wykonawce.
Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajacego w tym zakresie poprzez
przygotowanie kolejnych wersji Dokumentacji Dedykowanej w
terminach okre$lonych w Dokumentacji Inicjujacej Projekt. Weryfikacja
uwzglednienia uwag Zamawiajagcego w tym zakresie odbywa si¢ w
trakcie Odbioru Przedmiotu Umowy poprzez akceptacje ostatnich
przygotowanych przez Wykonawce wersji Dokumentacji Dedykowane;.
PZZ-SP-10 Kierownicy Projektu Stron mogg zgtasza¢ zagadnienia inne niz wnioski
0 Zmiang.
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

—

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

Identyfikator

Opis wymagania

wymagania

PZZ-SP-11 Zgloszenie zagadnienia powinno zawiera¢ co najmniej okreslenie istoty
zagadnienia, wptywu zagadnienia na projekt oraz pilnosci zagadnienia.

PZZ-SP-12 Kierownicy projektu Stron okreslajg i wdrazaja odpowiednie dziatania dla

rozwigzania zagadnienia. O podjetych dziataniach informuje si¢ druga
Strong.

Rozstrzyganie sporéw zwiazanych z realizacjg zamowienia

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

RZS-SP-01

Spory, zwigzane z realizacja zamodwienia, powstale pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajagcym rozstrzygane sg w sposob formalny.

RZS-SP-02

W przypadku wystgpienia kwestii spornej kazda ze Stron Umowy moze
skierowa¢ do drugiej strony pisemne wezwanie do polubownego
rozstrzygnigcia kwestii  spornej. W wezwaniu do polubownego
rozstrzygnigcia kwestii spornej okresla si¢ istote sporu, konsekwencje
braku jego rozstrzygnigcia oraz proponowane warianty rozwigzania
kwestii sporne;j.

RZS-SP-03

Strony podejmuja probe rozstrzygniecia kwestii spornych na spotkaniu
przedstawicieli Stron. Przebieg i ustalenia spotkania sg protokotowane.
Protoko6l podpisywany jest przez przedstawicieli Stron Umowy po
zakonczeniu spotkania. Kazdy z przedstawicieli Stron moze przed
podpisaniem zgtosi¢ uwagi do protokotu odnoszace si¢ do jego tresci.

RZS-SP-04

W przypadku braku mozliwosci osiggnig¢cia porozumienia na spotkaniu
przedstawicieli Stron Umowy kwestie sporne rozstrzygane s na zasadach
okreslonych w Umowie.

Komunikacja pomiedzy Stronami Umowy

Identyfikator

Opis wymagania

wymagania

KOM-SP-01 Podstawowsa forma komunikacji migdzy Stronami jest korespondencja
mailowa.

KOM-SP-02 Wykonawca przesyta korespondencje mailowg na adres Biura Projektu
Zamawiajacego, wskazany przez Zamawiajacego oraz na adres mailowy
Kierownika Projektu Zamawiajacego oraz Zastepcy Kierownika Projektu
Zamawiajacego.

KOM-SP-03 Wystanie wiadomos$ci e-mail uwaza si¢ za skuteczng forme zlozenia

o$wiadczenia w kazdej sytuacji, gdy Umowa lub OPZ nie wymaga
ztozenia o§wiadczenia w formie pisemnej. Wiadomo$¢ e- mail uznaje si¢
za dorgczong, jesli zostata dostarczona do serwera poczty odbiorcy.
Wiadomo$¢ e-mail uznaje si¢ za dorgczong w danym dniu, jesli zostata
dostarczona w Godzinach Roboczych. Wiadomos$¢ e-mail dostarczong
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

poza Godzinami Roboczymi uznaje si¢ za dorgczong kolejnego Dnia
Roboczego.

KOM-SP-04

Jesli Umowa przewiduje forme¢ pisemng ztozenia o§wiadczenia drugiej
Stronie pismo uznaje si¢ za dorgczone poprzez osobiste dorgczenie
Kierownikowi Projektu Strony, Zastepcy Kierownika Projektu Strony,
pracownikowi Biura Projektu Zamawiajacego lub innemu pracownikowi
Strony upowaznionemu do odbioru pisma przez Kierownika Projektu
Strony lub poprzez dostarczenie pisma na adres do dorgczen Strony lub
poprzez dostarczenie skanu zgodnie z Wymaganiami dotyczacymi
korespondencji mailowej, jesli oryginal pisma zostanie dor¢czony w
ciggu 3 dni od dnia przekazania skanu pisma do miejsca siedziby Strony.
W  przypadku osobistego dorgczenia osoba otrzymujaca pismo
potwierdza jego dor¢czenie na kopii pisma wskazujac date jego
otrzymania. Jako dzien otrzymania pisma uznaje si¢ dzien potwierdzenia
otrzymania pisma przez uprawniong osobe, dzien dostarczenia pisma na
adres do doreczen lub dzien przekazania skanu pisma droga mailowa pod
warunkiem, ze oryginat pisma zostanie dor¢czony drugiej Stronie w ciggu
3 dni od dnia przekazania skanu pisma.

KOM-SP-05

Za adres do dorgczen uznaje si¢ adres siedziby Strony wskazany w
Umowie. Strony moga poinformowa¢ pisemnie o zmianie adresu do
dorgczen. Kazda zmiana adresu Stron wymaga powiadomienia o tym
Strony drugiej pod rygorem uznania korespondencji skierowanej pod
adres dotychczasowy za dorgczona.

KOM-SP-06

Strony podejmuja ustalenia robocze oraz podejmuja decyzje projektowe
na spotkaniach roboczych odbywajacych si¢ co najmniej raz w tygodniu
w terminach uzgodnionych przez Strony. Kierownik Projektu
Zamawiajacego moze zdecydowac o rezygnacji ze spotkania roboCzego.
Ze spotkania roboczego przygotowuje si¢ protokol, okreslajacy co
najmniej ustalenia podjete na spotkaniu. Protokot podpisywany jest przez
przedstawicieli Stron Umowy po zakonczeniu spotkania. Kazdy z
przedstawicieli Stron moze przed podpisaniem zglosi¢ uwagi do
protokolu odnoszace si¢ do jego tresci. W spotkaniach roboczych
uczestniczg Kierownicy Projektéw Stron lub Zastepcy Kierownikow
Projektow Stron lub osoby przez nich uprawnione do reprezentowania
Strony na spotkaniu roboczym.

KOM-SP-07

Zamawiajacy moze zobowigza¢ Wykonawce do Kkorzystania z
oprogramowania do obslugi proceséw zwigzanych z realizacj¢ projektu.
W takiej sytuacji Zamawiajacy zapewnia licencje oprogramowania
niezbg¢dne do korzystania z oprogramowania przez Wykonawce.
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

KOM-SP-08

Wykonawca moze wnioskowaé o korzystanie przez Zamawiajacego z
oprogramowania do obshlugi proceséw zwigzanych z realizacja projektu.
W przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajacego, Wykonawca
zapewnia licencje oprogramowania niezb¢dne do Kkorzystania z
oprogramowania przez Zamawiajacego oraz (jesli jest to konieczne)
przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego A4 zakresie
wykorzystywania wskazanego oprogramowania.
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Wiedza Edukacja Rozwd Polska Europejski Fundusz Spoteczny
3. Wymagania szczegolowe dotyczace produktow

Wymagania szczegotowe dotyczace Zintegrowanego Systemu Zarzadzania IT Prokuratury sg
podzielone na:

1. Obszary - Zintegrowany System Zarzadzania IT Prokuratury zostal podzielony pod
wzgledem funkcjonalnym na 6 Obszarow:
a. Organizacja i wdrazanie (ORG).
Strategia (STR).
Architektura korporacyjna (ARK).
Zarzadzanie portfelem projektéw (POR).
Zarzadzanie projektami (PRU).
Zarzadzanie utrzymaniem ustug IT (UIT).
Wdrozenie Oprogramowania wspomagajacego dla potrzeb projektu
POWER-3.
2. Produkty — dla kazdego Obszaru zostaty zdefiniowane Produkty.
3. Podprodukty — dla kazdego Produktu zostaty zdefiniowane Podprodukty.

Q@ o o0 o

Produkty i Podprodukty podlegaja procedurze odbioru przez Zamawiajacego opisanej w
Umowie. Odbior Produktu mozliwy jest po zaakceptowaniu przez Zamawiajagcego wszystkich
Podproduktéw wchodzacych w sktad danego Produktu.

Na rys.1 przedstawiony jest podzial Zintegrowanego Systemu Zarzadzania IT Prokuratury na
Obszary i Produkty.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zintegrowany System Zarzadzania IT Prokuratury (ZSZP-IT)

PER08.01 Projekt integracji
obszaréw w Projekcie POWER-3

Obszar Organizacja i Wdrazanie Obszar Strategia (STR) Obszar Architektura korporacyjna Obszar Zarzadzania portfelem Obszar Zarzadzanie projektami Obszar Zarzadzanie utrzymaniem
(ORG) & (ARK) Projektow (POR) (PRU) ustug IT (UIT)
PER02.01 Strategi i —
PERO01.01. Struktura e —— prcl;suiiltiry na PER03.01 Architektura PER4.01 Portfel projektéw na PER05.01 Repozytorium mii?/zi:ciaugtsppi?tegxaryih
organizacyjna 2022 lata 2022-2023 korporacyjna na lata 2022-2023 lata 2021-2023 projektéw na lata 2022-2023 e -
. i . PER03.02 P i d R . .
PER01.02 Zarzadzanie zmiang PER02.02 Procesy i procedury zarzqdz;?qcizsgn:izzzcnii ury PER04.02 Procesy i procedury PERO05.02 Procesy i procedury PER06.02 Zarzadzanie
struktury organizacyjnej zarzadzanie zmiang strategii e TR zarzadzania portfelem projektéw zarzadzania projektami operacjami
PER03.03 Repozytorium L | PER06.03 Procesy i procedury
architektury korporacyjnej zarzadzania ustugami

Wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego dla potrzeb
projektu POWER-3

PER07.01 Projekt i wdrozenie ITS
dla potrzeb Projektu POWER-3

PER07.02 Uzupetnienie i
rekonfiguracja Podsystemu
Wsparcia Eksploatacji

Rys. 1 Podzial Zintegrowanego Systemu Zarzadzania IT Prokuratury na Obszary 1 Produkty
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Wymagania dotyczace Produktéow w obszarze Organizacja i wdrozenie (ORG)

POWO06 Szkolenie certyfikowane

Identyfikator

Wymagania | OP'S Wymagania

Wykonawca dostarczy 5 voucherow szkoleniowych na certyfikowane
POWO06-01 szkolenie Certified in the Governance of Enterprise IT wraz z voucherami
na egzamin

POWO07. Warsztaty z zakresu zarzadzania zmiana organizacyjna

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania
POWO07-01 Warsztaty muszg obejmowaé minimum przedstawiong tematyke:
1. Zasady budowania wizji zmian w organizacji i definiowanie celu
zmian.

2. Rola  Kierownictwa  Prokuratury ~w  procesie  zmian
organizacyjnych.

3. Bariery komunikacyjne i sposoby ich niwelowania.

4. Skuteczna strategia informacyjna w procesie zmian.

5. Przedstawienie mechanizmow rzadzacych procesem wdrazania
zmian organizacyjnych.

6. Sposoby efektywnego dzialania w zmieniajacej si¢ organizacji.

7. Stosowane narzedzia wspierajace przygotowywanie i zarzadzanie
zmianami organizacyjnymi.

8. Sposoby reagowania na negatywne przyjecie zmian oraz opor
pracownikow wobec zmian malo korzystnych dla pracownikow ale
koniecznej dla organizacji.

9. Zasady opracowania planu wdrozenia zmian organizacyjnych.
Planowanie kolejnych krokow wdrazania zmiany.

10. Okreslanie miernikow postepu zmian oraz koncowego efektu
zmiany organizacyjnej.

11. Analiza potencjalnych Zrddel ryzyka dla realizacji procesu zmiany.

POW23 Szkolenia dla uzytkownikow

Identyfikator
Wymagania

POW42-01

Opis Wymagania

Przedmiotem szkolenia jest przekazanie aktualnej wiedzy teoretycznej i
praktycznej dotyczacej procesdOw zwiazanych z IT Governance.
POWA42-02 Wykonawca omowi modelowe rozwigzania zwigzane z procesami IT
Governance przy uwzglednieniu powszechnie stosowanych metodyk w
tym obszarze, norm oraz dobrych praktyk rynkowych.
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PERO01.01. Struktura organizacyjna 2022

Produkt PER01.01 zawiera¢ bedzie dokumentacje niezbedng do wdrozenia pierwszej wersji
struktury organizacyjnej IT prokuratury oraz bedzie podstawa do opracowania kolejnych wersji
struktury organizacyjnej IT majacych na celu proces usprawniania organizacji (zmiany beda
odbywatly si¢ w modelu cyklu Deminga).

Kolejne wersje struktury organizacyjnej IT opracowywane bgdg na podstawie dokumentacji
opracowanej w Produkcie PER01.02 Zarzadzanie zmiang struktury organizacyjne;j.

Produkt PERO1.01 sktada si¢ z nastepujacych Podproduktow:

POW13 Opis docelowej struktury organizacyjnej IT.

POW10 Opis modelu zarzadzania IT w prokuraturze.

POW12 Opis modelu funkcjonalnego IT.

POW14 Opis 16l i odpowiedzialnosci w docelowej strukturze organizacyjnej.

POW15 Model kompetencji pracownikéw petnigcych role w docelowej strukturze
organizacyjnej.

6. POWI16 Macierz kompetencji i narzgdzie do bilansowania kompetencji pracownikow
petniagcych role w docelowe;j strukturze organizacyjne;j.

ukhwnN e

POW13. Opis docelowej struktury organizacyjnej I'T

Identyfikator
Wymagania

POW13-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW13 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW13-02 Wykonawca opracuje struktur¢ organizacyjng pionu IT prokuratury
umozliwiajacg wdrozenie przez Zamawiajacego w 2022r. Zaprojektowana
struktura organizacyjna IT obejmie wszystkie jednostki organizacyjne

prokuratury.

POW13-03 Dla opracowanej struktury organizacyjnej Wykonawca zaprojektuje
zasady nadawania kodéw dla komoérek organizacyjnych oraz stanowisk
pracy.

POW13-04 Opracowana struktura organizacyjna musi spetnia¢ wymagania okres$lone

w aktualnie obowigzujacych przepisach prawnych dotyczace organizacji w
prokuraturze oraz praw pracownika.

POW13-05 Wykonawca dla zaprojektowanej struktury organizacyjnej IT opisze
otoczenie i relacje z innymi elementami organizacyjnymi Prokuratury.
POW13-06 Wykonawca opracuje struktur¢ organizacyjng pionu IT prokuratury
uwzgledniajagcg realizacje procesoOw zaprojektowanych w ramach
POWER-3 oraz umozliwiajaca realizacj¢ procesOw utrzymaniowych i
rozwojowych posiadanych i planowanych systeméw informatycznych.
POW13-07 Wykonawca w zaprojektowanej strukturze organizacyjnej uwzgledni
powigzania pionu IT z innymi komérkami organizacyjnymi Prokuratury
(np. Biuro Prezydialne, Dziat Kadr, Finanse)

POW13-08 Wykonawca w zaprojektowanej strukturze organizacyjnej uwzgledni
powigzania z organizacjami zewngtrznymi (administracja panstwowa,
firmy itd.).
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POW13-09

Dla zaprojektowanej struktury organizacyjnej IT Wykonawca opracuje
minimum:

1. regulamin organizacji,

2. opis komorek organizacyjnych,

3. role oraz opis stanowisk pracy,

4. schemat organizacyjny.

POW13-10

Struktura organizacyjna musi zapewni¢ realizacj¢ zadan z zachowaniem
wymaganych czaséw reakcji 1 zachowania jako$ci wykonania ustug.

POW13-11

Opracowana struktura organizacyjna musi zawiera¢ podzial na komorki
organizacyjne oraz w komorkach organizacyjnych musza by¢ okreslone
stanowiska pracy.

POW13-12

Struktura organizacyjna musi zawiera¢ opis zadan dla kazdej komorki
organizacyjnej oraz mierniki stopnia realizacji zadan.

POW13-13

Kazda komorka organizacyjna musi by¢ opisana minimum nastepujacymi
cechami:

Nazwa komorki organizacyjne;.

Cel utworzenia komorki organizacyjne;.

Zadania komorki organizacyjnej.

Wykaz stanowisk pracy komoérki organizacyjne;.

Powigzania z innymi komoérkami organizacyjnymi.

Lokalizacja komoérki organizacyjne;.

ogakrwdE

POW13-14

Dla kazdego stanowiska pracy musi by¢ przypisana rola okre§lona w
Podprodukcie POW14.

POW13-15

Kazde stanowisko pracy musi by¢ opisane minimum nast¢pujacymi
cechami:

1. Nazwa stanowiska pracy.

2. Cel utworzenia stanowiska pracy.

3. Zadania realizowane na stanowisku pracy.

4. Przypisana rola wg POW14.

5. Warunki pracy (miejsce, czas itd.).

6. Zagrozenia wynikajace z pracy na stanowisku.

POW13-16

Opracowana struktura organizacyjna musi zawiera¢ przypisane nazwiska
pracownikow aktualnie zatrudnionych w prokuraturze w pionie IT.

POW13-17

Opis struktury organizacyjnej musi uwzglednia¢ wszystkie powigzania
pomiedzy komorkami organizacyjnymi.

POW13-18

Opracowana struktura organizacyjna powinna umozliwi¢ latwa
modyfikacje przez dodanie lub usunigcie poszczegdlnych komorek
organizacyjnych oraz stanowisk pracy.

POW10. Opis modelu zarzadzania I'T w prokuraturze

Podprodukt bedzie zawieral zdefiniowane procesy zarzadcze dla struktury organizacyjnej
opracowane] w ramach Podproduktu POW13. Zaktada si¢, ze zostanie przyjety model
procesowego zarzadzania w strukturze organizacyjnej IT.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

\I/?/;rr%g;(gitgr Opis Wymagania

POW10-01 Opracowanie karty Podproduktu POW10 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW10-02 Model zarzadzania IT musi zawiera¢ wszystkie gtéwne procesy zarzadcze
dla struktury organizacyjnej opracowanej w POW13.

POW10-03 Opracowany model zarzadzania IT musi uwzglednia¢ wymagania
okreslone w obowiazujacych przepisach prawnych i organizacyjnych.

POW10-04 Model zarzadzania bedzie oparty na koncepcji zarzadzania procesowego.

POW10-05 Modele proceséw zarzadczych zostang opracowane w notacji BPMN i
umieszczone w repozytorium EA.

POW10-06 Dla kazdego procesu zarzadczego Wykonawca opracuje mierniki
efektywnosci procesu stuzace do doskonalenia procesow.

POW12. Opis modelu funkcjonalnego IT

Model funkcjonalny bedzie odwzorowywal sposdb funkcjonowania systemu zarzadzania
struktura organizacyjng IT.

\I/(\j/;rrgg::itgr Opis Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POWI12 z uwzglednieniem wymagan

POW12-01
zarzadczych oraz DIP.

POW12-02 Model funkcjonalny bedzie odwzorowywal sposob funkcjonowania
systemu zarzadzania struktura organizacyjna IT.

POW12-03 Model funkcjonalny IT =zostanie opracowany z uwzglednieniem
Podproduktow POW13 i POW10.

POW12-04 Model funkcjonalny opisany zostanie w postaci proceséw modelowanych
w notacji BPMN z wykorzystaniem repozytorium EA.

POW12-05 Wykonawca zdefiniuje mierniki procesow umozliwiajace doskonalenie
modelu funkcjonalnego IT.

POW14. Opis rdl i odpowiedzialnosci w docelowej strukturze organizacyjnej

W ramach Produktu POW14 opracowany zostanie katalog rol oraz zestawy testow
wykorzystywanych przy naborze nowych pracownikow lub ich okresowej weryfikacji.

Role begda przypisywane odpowiednio do kazdego stanowisko pracy zdefiniowanego w
Podprodukcie POW13.

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POW14 z uwzglednieniem wymagan
POW14-01
zarzadczych oraz DIP.
POW14-02 Wykonawca opracuje katalog rol zdefiniowanych w systemie zarzadzania
IT.
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW14-03 Opis rol i odpowiedzialno$ci zostanie opracowany dla kazdego stanowiska
pracy okreslonego w strukturze organizacyjnej IT Podprodukt POW13.

POW14-04 Kazda rola musi by¢ opisana minimum nast¢pujacymi cechami:

1. nazwa roli,

cel utworzenia roli,

opis zakresu obowigzkow i zadan do wykonania,
zakres odpowiedzialnosci,

nakreslenie, za co pracownik ponosi odpowiedzialnos¢,
przedstawienie zagrozen wynikajacych z realizacji roli,
opis wymagan wzgledem pracownika,

wymagane wyksztalcenie,

wymagana wiedza i umiejetnosci,

10 preferowane cechy osobowosci.

WENDU A WN

POWI1S. Model kompetencji pracownikow pelniacych role w docelowej

strukturze organizacyjnej

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POW 15 z uwzglednieniem wymagan
POW15-01
zarzadczych oraz DIP.
Wykonawca dla kazdej roli zdefiniowanej; w Podprodukcie POW14
POW15-02 . .. o .
opracuje model kompetencji oraz model $ciezki rozwoju zawodowego.
Model kompetencji bedzie zawieral minimum:
1. Identyfikator kompetencji
2. Nazwe roli.
POW15-03 3. Wymagane wykszta_ic&_ame.
4. Wymagane szkolenia i kursy.
5. Wymagana znajomo$¢ okre§lonych dziedzin wiedzy fachowe;j
6. Wymagany staz pracy na okreslonych stanowiskach.
7. Wymagana znajomos$¢ jezykow obcych.
Model $ciezki rozwoju zawodowego musi zawiera¢ co najmniej:
1. Identyfikator $ciezki rozwojowe;j.
2. Nazwa roli.
POW15-04 3. Wymagania startowe jakie musi spetni¢ pracownik.
4. Zestaw rekomendowanych szkolen, kurséw, innych aktywno$ci w
celu podniesienia kwalifikacji.
Opracowany model kompetencji pracownikow musi zawiera¢ procedury
POW15-05 weryfikacji pracownikdw zajmujacych okreslone stanowiska pracy z
wyznaczonymi rolami.
Wykonawca opracuje dla kazdej roli zestaw testow stosowanych przy
POW15-05 .
naborze nowych pracownikow.
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POW16. Macierz kompetencji i narzedzie do bilansowania kompetencji

pracownikow pelniacych role w docelowej strukturze organizacyjnej

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POW 16 z uwzglednieniem wymagan
POW16-01
zarzadczych oraz DIP.
Wykonawca opracuje macierz powigzan pracownikow — kompetencji — rol
— stanowisk pracy dla aktualnej obsady etatowej pracownikéw i
POW16-02 . , R
zaprojektowanych katalogobw kompetencji 1 ro6l oraz struktury
organizacyjnej.

PERO01.02 Zarzadzanie zmiang struktury organizacyjnej

Podprodukty wchodzace w sklad Produktu PERO1.02 bedg zastosowane przy pierwszym
opracowaniu i wdrozeniu Produktu PERO1.01 Struktury organizacyjnej 2022 oraz przy kazdym
nastgpnym opracowaniu modyfikacji Struktury organizacyjnej oraz ich wdrazaniu.

W sktad Produktu PERO01.02 Zarzadzanie zmiang struktury organizacyjnej wchodza
nastepujace Podprodukty:

1. POWI18 Plan wdrozenia docelowej struktury organizacyjnej IT.

2. POWO09 Plan komunikacji i zarzagdzania zmiang.

3. POWI11 Plan komunikacji celow IT.

4. POWOS Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami w procesie zarzadzania zmiang
organizacyjna.

POW17 Wyznaczeni liderzy zmian wraz z opisem zadan.

6. POW22 Przygotowanie aktow wewnetrznych

o

POW18. Plan wdrozenia docelowej struktury organizacyjnej IT

Pod pojeciem ,,docelowej” struktury organizacyjnej nalezy rozumie¢ opracowang strukturg
organizacyjna dla nastgpnego etapu.

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POWI18 z uwzglednieniem wymagan
POW18-01
zarzadczych oraz DIP.
POW18-02 Plan wdrozenia musi zawiera¢ peilny wykaz dokumentacji Produktu
PERO1.01 wdrazanej struktury organizacyjne;.
POW18-03 Plan wdrozenia musi zawiera¢ wykaz narzedzi (oprogramowania)

niezbednego do wsparcia procesu wdrazania.

Plan Wdrozenia musi zawiera¢ opis struktury organizacyjnej zespolow
POW18-04 wdrazajacych Zamawiajacego i Wykonawcy z opisem rol poszczegolnych
cztonkow zespoldw.
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Plan wdrozenia musi zawiera¢ harmonogram fazy przygotowawczej do
POW18-05 wdrozenia obejmujgcej przygotowanie zespotu wdrazajgcego jak rowniez
pracownikow objetych procesem wdrazania.
POW18-06 Plan Wdrqzema musi okresla¢ warunki, ktérych spetnienie pozwala na
rozpoczecie Wdrozenia.
POW18-07 Plan Wdrozc?ma musi  zawiera szczegblowy  harmonogram
przeprowadzenia procesu Wdrozenia
POW18-08 Plan Wd‘rozema musi zawiera¢ opis procedury monitorujagcych proces
Wdrozenia.
Plan Wdrozenia musi zawiera¢ procedure¢ wycofania wdrozenia w
POW18-09 . (. .. .
przypadku wystapienia bledow i przywrocenia do stanu przed wdrozeniem.
POW18-10 Plan \ivdroz_enl_a musi zawiera¢ wzor raportu z wdrozenia nowej struktury
organizacyjne;j.

POWO09. Plan komunikacji i zarzadzania zmiana

Podprodukt bedzie zawieral plan komunikowania interesariuszy o planowanych zmianach w
zarzadzaniu IT oraz o planowanych metodach w przeprowadzeniu tej zmiany.

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POWO09 z uwzglednieniem wymagan
POWO09-01

zarzadczych oraz DIP.

Opracowanie listy interesariuszy zainteresowanych planowanymi
POWO09-02 . : X S

zmianami w strukturze organizacyjnej pionu IT.

Przygotowanie materiatlow informacyjnych o kierunkach zmian w
POWO09-03 . L

strukturze organizacyjnej pionu IT.

Opracowanie szczegotowego planu usprawniajacego proces informowania
POWO09-04 . . . . ok

interesariuszy na kazdym etapie przeprowadzanej zmiany.

Okreslenie miernikow umozliwiajgcych oceng na kazdym etapie procesu
POWO09-06 . X

przeprowadzania zmiany.
POWO09-07 Opracowanie wykazy ryzyka niepowodzenia przeprowadzania zmiany.

Opracowanie wzorow 1 zasad raportowania przez Wykonawce do
POWO09-08 .. : .

Zamawiajacego postepu przeprowadzenia zmiany.

Opracowanie procedury korekty planu zarzadzania zmiang w trakcie
POWO09-09 L

procesu przeprowadzanej zmiany.

Opracowanie materiatbw dla e-learningu  majacych na celu
POWO09-10 - ; . i

upowszechnienie zmian organizacyjnych

POW11. Plan komunikacji celow IT

Identyfikator

Wymagania

Opis Wymagania

POW11-01

Opracowanie karty Podproduktu POW 11 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
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Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
POW11-02 Opracowanie listy za_rnlerzonych do osiagnigcia celow IT w wyniku
przeprowadzanych zmian.
Opracowanie listy interesariuszy ktorych nalezy zapozna¢ z planowanymi
POW11-03 . .
do wdrozenia celami IT.
Przygotowanie materialdw informacyjnych o wdrazanych celach IT
POW11-04 o . .
szczegoblnie ze wskazaniem cech pozytywnych wprowadzanych zmian.
Opracowanie wzoréw 1 zasad raportowania przez Wykonawce do
POW11-05 . o
Zamawiajacego postepu w procesach komunikacji.
POW11-06 Opracowame? ‘mate’rlalow dla e-learningu majacych na celu
upowszechnienie celow IT.

POWO0S8. Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami w procesie

zarzgdzania zmiang organizacyjng

Proces zarzadzania Interesariuszami podzielony jest na fazy a kazda faza na etapy.

I. Fazal - Fazaanalizy
1. Identyfikacja Interesariuszy

a.Identyfikacja Interesariuszy wewnetrznych,
b.Identyfikacja Interesariuszy zewnetrznych.

2. Stworzenie i przeanalizowanie profili Interesariuszy
Il.  Fazall — Faza planowania

1. Okres$lenie strategii angazowania Interesariuszy
2. Planowanie zaangazowania Interesariuszy

Ill.  Faza lll — Faza wdrozenia
1. Zaangazowanie Interesariuszy we wdrozenie
2. Koordynowanie dziatan Interesariuszy
3. Monitorowanie efektywnosci zaangazowania Interesariuszy.

\I/(\j/?/rr]%g;(r?itgr Opis Wymagania
POW08-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 08 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
POW08-02 Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami w procesie zarzadzania
zmiang organizacyjng na etapie realizacji Projektu POWER-3
POW08-03 Faza | - Analiza - Przeprowadzenie i udokumentowanie identyfikacji
Interesariuszy
POWO08-03.01 Opracowanie Karty Produktu dla dokumentacji Fazy I.
Interesariusze Projektu POWER-3 sg podzieleni na dwie grupy:
POWO08-03.02 1. Interesariusze wewngtrzni.
2. Interesariusze zewnetrzni
Opracowanie charakterystyki  zidentyfikowanych Interesariuszy
POWO08-03.03 zawierajgcej minimum:
1. Nazwe Interesariusza.
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—

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

2. Najwazniejsze cechy.

Oczekiwania i powody zainteresowania Projektem.
Charakter wptywu na Projekt.

Podstawy realizacji interesow 1 oczekiwan.

Silne i stabe strony Interesariusza.

Plany mozliwosci realizacji oczekiwan Interesariusza.

No Ok

POWO08-04

Faza Il — Planowanie - Opracowanie i udokumentowanie strategii
angazowania oraz planowanie zaangazowania Interesariuszy

POWO08-04.01

Opracowanie Karty Produktu dla dokumentacji Fazy II.

POWO08-04.02

Opracowanie strategia angazowania oraz planowania zaangazowania
Interesariuszy musi zawiera¢ minimum:
1. Ocena mozliwosci wptywu Interesariuszy na Projekt.
2. Analiza potencjalnych koalicji Interesariuszy.
3. Opracowanie kryteriow wyboru strategii wobec Interesariuszy.
4. Opracowanie wariantOw strategii oraz wybdr strategii wg
opracowanych kryteriow.
5. Opracowanie na podstawie przyjetej strategii planu angazowania
Interesariuszy.
6. Opracowanie zasad monitorowania realizacji planu.

POWO08-05

Faza Il — Wdrozenic - Opracowanie i udokumentowanie procesu
wdrazania i monitorowania relacji z Interesariuszami

POWO08-05.01

Opracowanie Karty Produktu dla dokumentacji Fazy IlI.

POWO08-05.02

Opracowania procesu wdrazania i monitorowania zaangazowania i relacji
z Interesariuszami musi zawiera¢ minimum:
1. Monitorowanie relacji z Interesariuszami w procesie wdrazania.
2. Opracowanie  okresowych  raportow  oceny  wynikow
monitorowania.
3. Opracowanie programoéw korygujacych majacych na celu
usprawnienie relacji z Interesariuszami.
4. Opracowanie raportu koncowego oceniajacego wspotdziatanie z
Interesariuszami w okresie trwania Projektu POWER-3 oraz
podczas wdrazania jego Produktow.

POWL17. Wyznaczenie liderow zmian wraz z opisem zadan

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW-17-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 17 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW-17-02 Opracowanie ' stru_ktury organizacyjnej  liderow  wspierajacych
przeprowadzenie zmiany.

POW-17-03 Zdeflnloqule ol w zespo@e 1.1der0w z okre$leniem wymaganych
kompetencji do petnienia danej roli.

POW-17-04 Zdefiniowanie zakresu odpowiedzialno$ci dla kazdej roli.
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Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
POW-17-05 Opracowanie _ zasz_ld raportowania  przez  liderow  procesow
przeprowadzania zmiany.
Pracownikéw prokuratury do petnienia roél w zespole liderow oraz lideréw
POW-17-06 . .
wyznaczy Zamawiajacy przy wsparciu Wykonawcy.
Przeprowadzenie warsztatu dla liderow zmiany. W ramach warsztatow
zostang omoOwione co najmniej nastepujgce zagadnienia:
POW-17-07 1. Optymghzaga metod pracy z lgdzml,
2. Komunikacja w kontekscie zmiany
3. Fazy transformacji organizacji lub systemu,
4. Ksztaltowanie pro-aktynej postawy w stosunku do zmiany.

POW?22. Przygotowanie aktow wewnetrznych

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 22 z uwzglgdnieniem wymagan
POW22-01

zarzadczych oraz DIP.

Zamawiajacy utworzy zespot odpowiedzialny za przygotowanie zmian lub
POW22-02 ;

nowych aktéw prawnych.

Aktualizacja oraz opracowanie nowych aktow wewngtrznych bedzie
POW22-03 . ) . .

realizowane w trakcie trwania catej Umowy.

Akty prawne wewnetrzne beda dotyczyly zmian lub opracowania nowych
POW22-04 zarzadzen Prokuratora Krajowego regulujacych obszary bedace

przedmiotem postepowania.

Zmian¢ obowigzujacych aktow lub opracowanie nowych moze zglosi¢

Kierownik kazdego Produktu zaré6wno ze strony Zamawiajacego jak 1
POW22-05 . . oo . . )

Wykonawcy. Zgloszenie musi zawiera¢ propozycje zmian lub opracowania

nowych aktow prawnych.
POW22-06 Decyzje o przyjeciu wniosku o zmiang¢ aktoéw podejmuje Zamawiajacy.

Uwzglednienie w Produktach skutkéw wprowadzenia zmian aktéw moze
POW22-07 5 . ) L.

nastapi¢ po zatwierdzeniu aktu przez osobe upowazniong.

Wykonawca w ramach definiowania wymagan na Oprogramowanie
POW22-08 wspierajace uwzgledni utworzenie przeszukiwalnego repozytorium aktow

wewngtrznych.

Wdrozenie oprogramowania wspierajacego dla potrzeb Projektu POWER-3

W ramach realizacji projektu Wykonawca zdefiniuje wymagania techniczne na wdrozenie
oprogramowania wspierajacego procesy ktorych usprawnienie jest przedmiotem Projektu oraz
zdefiniuje wymagania funkcjonalne na to oprogramowanie w ramach ponizszych produktow:

1. PERO7.01 — Projekt i wdrozenie ITS dla potrzeb projektu POWER-3 — obejmuje
niezbedny sprzet i Oprogramowanie Gotowe dla obszarow:

a. Organizacja i wdrazanie (ORG),
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b. Strategia (STR),
c. Architektura korporacyjna (ARK),
d. Zarzadzanie portfelem projektow (POR),
e. Zarzadzanie projektami (PRU).
2. PER07.02 — Uzupenienie i rekonfiguracja Podsystemu Wsparcia Eksploatacji.

PERO07.01 Projekt i wdrozenie ITS dla potrzeb Projektu POWER-3

Infrastruktura Techniczno-Systemowa (ITS) dla potrzeb projektu POWER-3 bedzie
zrealizowana w nastgpujacy sposob:

1. Wykonawca opracuje wymagania na zakup Oprogramowania Gotowego w celu
wdrozenia narzedzi usprawniajacych prace oraz umozliwiajaCych integracje
pomiedzy obszarami projektu (wymagania funkcjonalne). Szacunkowa
warto$¢ postepowania na zakup Sprzetu i Oprogramowania Gotowego nie
powinna by¢ wieksza niz 1 mln zl. Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o
zwigkszeniu lub zmniejszeniu kwoty jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

2. Wykonawca zwymiaruje wymagane zasoby ITS dla potrzeb POWER-3 oraz
planowanego do wdrozenia Oprogramowania. Projekt bedzie zawieral opis
niezbednej infrastruktury potrzebnej do uruchomienia Oprogramowania
Gotowego wspierajgcego procesy opracowywane przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego postepowania.

3. Wykonawca opracuje wymagania na konfiguracje dostarczanego Sprzetu i/lub
Oprogramowania Gotowego na potrzeby przedmiotowego Projektu.
Opracowywane w ramach Projektu procesy 1 procedury beda odzwierciedlone
przez Wykonawce dostarczajagcego ITS w konfiguracji  zakupionego
Oprogramowania Gotowego zgodnie z wymaganiami opracowanymi przez
Wykonawce. Za prawidtowa konfiguracje dostarczanego Oprogramowania
Gotowego przez Wykonawce dostarczajagcego ITS bedzie odpowiedzialny
Wykonawca przedmiotowego Projektu.

4. Wykonawca dostarczajacy ITS dostarczy do Zamawiajacego Sprzet i/lub
Oprogramowanie Gotowe oraz dokona montazu Sprzetu i konfiguracji Sprzetu
i/lub Oprogramowania na podstawie wymagan Wykonawcy.

POW19. Przeglad i rekomendacja uzupelnienia oprogramowania wykorzystywanego w
obszarze zarzadzania IT

Identyfikator
Wymagania

POW19-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 19 z uwzglgdnieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

Wykonawca wyspecyfikuje uzgodnione z Zamawiajgcym
POW19-02 Oprogramowanie Gotowe do zakupu na potrzeby Projektu POWER-3
wspierajace procesy bedace jego przedmiotem.
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
Dla kazdego typu oprogramowania Wykonawca przedstawi przynajmniej
trzy propozycje oprogramowania dost¢pnego na rynku oraz zdefiniuje
wymagania funkcjonalne realizowane przez dane oprogramowanie oraz
okresli  ktore procesy realizowane w ramach przedmiotowego
postgpowania beda wspierane przez dane oprogramowanie niezbedne dla
wdrozenia i eksploatacji obszarow:
POW19-03 a. Organizacja i wdrazanie (ORG),
b. Strategia (STR),
c. Architektura korporacyjna (ARK),
d. Zarzadzanie portfelem projektow (POR),
e. Zarzadzanie projektami (PRU),
f. Zarzadzanie utrzymaniem ustug IT.
Dla proponowanego oprogramowania \Wykonawca przedstawi jego
POW19-04 charakterystyke oraz cechy pozytywne i negatywne zastosowania go w

Projekcie POWER-3.

POW46. Konfiguracja narzedzia/ narzedzi do raportowania kluczowych elementow
zarzadzania portfelem projektow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POW 46 z uwzglednieniem wymagan
POW46-01
zarzadczych oraz DIP.
POW46-02 Wykonawca zidentyfikuje oprogramowanie wspierajace realizacje
procesdw, opisanych w ramach POW46, POW47, POW48.
Identyfikacja oprogramowania nastepowac bedzie poprzez okreslenie jego
POW46-03 niezbgdnych funkcjonalnoéci oraz wiasciwosci pozafunkcjonalnych w
sposOb, pozwalajagcy na zamoOwienie oprogramowania zgodnie z
przepisami ustawy PZP.
Zidentyfikowane rozwigzanie musi nadawaé¢ si¢ do integracji z
POW46-04 pozostatymi elementami infrastruktury, planowanymi do zakupu w ramach
Projektu.
POW46-05 Zatozenia wdrozenia identyfikowanego oprogramowania zostang
uwzglednione w ramach Produktu POW20
POW46-06 Zakupione oprogramowanie zostanie skonfigurowane w ramach Produktu

POW?21.

POW20. Wymagania na projekt platformy sprzetowo- programowej

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POW20-01

Opracowanie karty Podproduktu POW 20 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

Wykonawca opracuje wymagania funkcjonalne na zakup przez
Zamawiajacego w odrgbnym postgpowaniu przetargowym Sprzetu |
Oprogramowania Gotowego. Wymagania muszg obejmowac:
1. Sprze¢t komputerowy np. serwery, macierze dyskowe, osprzet
montazowy.
2. Sprzet dla budowy sieci LAN oraz SAN.
Oprogramowanie Gotowe.
4, Ustugi zwigzane z dostawg, montazem dostarczonych
komponentow podtgczenie do sieci energetycznej, sieci LAN i sieci
SAN oraz dokumentacjg.

POW20-02

w

Opracowane wymagania muszg spetniaé przepisy okreslone Ustawa
Prawo Zamoéwien Publicznych (wraz z przepisami wykonawczymi) dla
postgpowan prowadzonych w trybach konkurencyjnych przetargu
nieograniczonego. Wykonawca dla kazdego wyspecyfikowanego
niezb¢dnego elementu sprzgtowego lub Oprogramowania Gotowego
dostarczy uzasadnienie konieczno$ci zakupu ze wskazaniem komponentu
systemu w ktorym istnieje koniecznos¢ wykorzystania danego elementu
oraz potwierdzenie spelniania przedstawionych wymagan przez co
najmniej trzech producentow w zakresie sprze¢tu oraz co najmniej dwoch
producentow w zakresie Oprogramowania Gotowego. Wykonawca
dostarczy rowniez uzasadnienie w zakresie doboru parametréw
POW20-03 technicznych sprzgtu oraz ilo$ci niezbednych licencji Oprogramowania
Gotowego.

Kazde przedstawione wymaganie musi by¢ weryfikowalne przez
Zamawiajacego na podstawie ogodlnie dostepnych na stronie internetowe]
materiatow danego producenta lub na podstawie materialéw technicznych
bedacych w posiadaniu Wykonawcy opracowanych przez producenta i nie
udostgpnianych publicznie. Wykonawca wskaze na wymienionych
powyzej materiatach kazde poszczegdlne wymaganie i potwierdzi jego
spetnianie przez danych producentow sprzetu lub Oprogramowania
Gotowego.  Wykonawca  przekaze  Zmawiajagcemu  materiaty
potwierdzajace spetnianie postawionych wymagan wraz ze wskazaniem
zapisOw potwierdzajacych dane wymaganie.

Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o wykorzystaniu rozwigzan
POW20-04 chmurowych udostepnianych w sieci Internet w celu realizacji okreslonych
funkcjonalno$ci Oprogramowania Gotowego w danym obszarze.

PERO07.02 Uzupelnienie i rekonfiguracja Podsystemu Wsparcia Eksploatacji
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POWG69. Rekomendacje rozszerzenia zakresu stosowanych narzedzi informatycznych

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
POW69-01 Opracowanie karty Podproduktu POW69 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
W  prokuraturze wykorzystywane jest narzgdzie ITSM Atmosfera
wspierajagce procesy ITIL w zakresie zarzadzania ustugami IT przez
Zamawiajacego w zakresie Service Suport:
1. zarzadzanie Incydentami oraz zapytaniami o ustuge
POW69-02 2. zarzadzanie Problemami
3. zarzadzanie Zmiang
4. zarzadzanie Konfiguracja wraz z bazg konfiguracji (CMDB)
5. zarzadzanie Poziomem Ustug
6. zarzadzanie Baza Wiedzy
Wykonawca dokona przegladu i analizy tre$ci dokumentacji systemu
ITSM Zamawiajacego:
1. PK-11 - Projekt podsystemu wsparcia eksploatacji i HelpDesk;
2. PK-46 Procedury podsystemu wsparcia eksploatacji i HelpDesk;
3. PK-64 Dokumentacja powykonawcza Podsystemu Wsparcia
eksploatacji 1 Help Desk oraz uzupelnienie/modyfikacja procedur
POW69-03 w obszarze zarzadzania problemami;

i przedtozy rekomendacje w zakresie rozszerzenia zakresu stosowanych
narzedzi informatycznych lub usprawnienia realizowanych procesow.
Rozszerzenie zakresu stosowanych narzedzi informatycznych poprzez
zakup odpowiednich licencji zostanie zrealizowane w ramach produktu
POW?70 po opracowaniu wymagan zgodnie z podproduktem POW20 w
ramach Podproduktu POW21.

POWT71. Konfiguracja (lub rekonfiguracja i/lub instalacja) posiadanych lub
zakupionych narzedzi informatycznych

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW71-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 71 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW71-02 Wykonawca opracuje wymagania zwigzane z instalacja i konfiguracjg

dodatkowych narzedzi informatycznych w zakresie obszaru ITSM w
oparciu o0 opracowane wczesniej 1 zaakceptowane rekomendacje
rozszerzenia zakresu stosowanych narzedzi informatycznych.
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POWS5. Konfiguracja narzedzi wspierajacych realizacje¢ procedur Zarzadzania

projektami

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POWS55-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 55 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Wykonawca opracuje wymagania zwigzane z instalacja i konfiguracja

POW55-02 dodatkowych narzedzi informatycznych wspierajagcych realizacje
procesoOw opisanych w ramach POW54

POWS5-06 Zakupione oprogramowanie zostanie skonfigurowane w ramach

Podproduktu POW?21.

POW68. Konfiguracja narzedzia do zarzadzania katalogiem uslug

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POWG68-01

Opracowanie karty Podproduktu POW 68 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW68-02

Wykonawca opracuje wymagania zwigzane z wdrozeniem rozwigzania
zarzadzania katalogiem ustug w zakresie obszaru ITSM w oparciu o
opracowane wczesnie] 1 zaakceptowane rekomendacje rozszerzenia
zakresu stosowanych narzedzi informatycznych.

POWG68-03

Dedykowane narzedzie ITSM powinno wspiera¢ proces zarzadzania
katalogiem ustug i umozliwiac:
1. przygotowanie wsadu do definicji ustug i pakietoéw ustug
2. rozwd6j 1 utrzymanie opisOw uslug i pakietow ustug, wedhug
ustalonych standardow
3. wytworzenie i utrzymanie prawidtowego katalogu ustug
4. zapewnienie interfejsow, zalezno$ci 1 spdjnosci
katalogiem usthug a portfolio ustug
5. zapewnienie interfejsow 1 zalezno$ci pomigdzy ushugami a
komponentami wspierajagcymi 1 elementami konfiguracji w
katalogu ustug

pomiedzy

POW68-04

Narzedzie ITSM dedykowane do zarzadzania katalogiem ustug powinno
by¢ zintegrowane z funkcjonalnosciag eksploatowanego w organizacji
systemu HelpDesk - Atmosfera oraz z ustuga katalogowa (Microsoft
Active Directory).

POW68-05I

Wykonawca dostosuje 1 wdrozy workflow dla procesow zarzadzania
ustugami IT do zaprojektowanego i wdroZzonego w organizacji.
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POW?70. Zakup rekomendowanych narzedzi informatycznych

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
POW70-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 70 z uwzglgdnieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Zakup Oprogramowania Gotowego i/lub Sprzetu, zostanie dokonany przez
POW?70-02 Zamawianego w ramach odrebnego postgpowania. Wykonawca zdefiniuje

zakres zadan dla Wykonawcy dostarczajacego ITS.

POW?21. Wdrozenie platformy sprzetowo- programowej

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 21 z uwzglednieniem wymagan
POW21-01

zarzadczych oraz DIP.
POW21-02 Wykonawca bedzie nadzorowal wdrozenie realizowane przez Wykonawce

dostarczajacego ITS we wszystkich obszarach.

POW38. Konfiguracja repozytorium architektonicznego

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
POW38-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 38 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Repozytorium architektoniczne przeznaczone bedzie dla utrzymania
POW38-02 opracowanych modeli architektury w obszarach: Organizacji i wdrozenia,
Strategii i Architektury Korporacyjnej.
POW38-03 Repozyjtorlum z‘_budowane bedzie na bazie oprogramowania Sparx Systems
Enterprise Architect.
Podstawg konfiguracji repozytorium bedzie Produkt PERO03.03
POW38-04 . . N
Repozytorium architektury korporacyjnej.

Wymagania na projekt integracji obszarow w Projekcie POWER-3

PERO08.01 Projekt integracji obszarow w Projekcie POWER-3

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

PERO08.01-01 | Opracowanie karty Produktu PER08.01 z uwzglgdnieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

PERO08.01-02 | Wykonawca opracuje projekt integracji obszarow:
1. Organizacji 1 wdrazania.
2. Strategii.
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
3. Architektury korporacyjnej.
4, Zarzadzania portfelem projektow.
S. Zarzadzania projektami.
6. Zarzadzania utrzymaniem ustug IT.
PERO08.01-03 | Projekt musi zawiera¢ co najmnie;j:
1. Strukture systemu ZSZP-IT z uwzglednieniem podziatu na obszary,
Produkty i Podprodukty.
2. Krotki opis kazdego obszaru.
3. Definicje interfejsow wymiany danych pomigdzy wszystkimi
obszarami. Interfejsy beda realizowane drogg elektroniczng.
4. Projekty procesow zarzadzania IT realizowane przez kilka
obszarow.
5. Projekt monitorowania procesow realizowanych przez kilka
obszarow.
PER08.01-04 | W ramach realizacji projektu POWER-3 Wykonawca zapewni integracje

obszaréw zgodnie z przyjetym modelem z wykorzystaniem zakupionego
Oprogramowania Gotowego.
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Wymagania dotyczace Produktéow w obszarze Strategia (STR)

W ramach obszaru Strategia (STR) Wykonawca opracuje nastepujace Produkty:

1. PERO02.01 Strategia informatyzacji prokuratury na lata 2022-2023 sktadajgca si¢ z
Podproduktu:
a. POW?25 Strategia informatyzacji jednostek organizacyjnych prokuratury.
2. PERO02.02 Zarzadzanie zmiang strategii sktadajacy si¢ z Podproduktow:
a. POW26 Model zaleznosci poszczegolnych zalozen strategii z elementami
srodowiska IT w prokuraturze,
b. POW27 Model pomiaru dostosowania celow strategicznych do organizacji
zawierajacy mechanizm korekcji,
c. POW28 Plan komunikacji strategii,
d. POW29 Procedura przegladu i utrzymania strategii informatyzacji prokuratury
wraz z wzorami dokumentow.

Produkt PER02.01 Strategia informatyzacji prokuratury na lata 2022-2023 zostanie
opracowany przez Wykonawce przy wspotdziataniu z Zamawiajagcym zgodnie z
procesami i procedurami opisanymi w Produkcie PER02.02. Taki sposob dziatania
umozliwi praktyczng weryfikacje zasad zarzadzania zmiang strategii opracowang przez
Wykonawce w ramach Produktu PER02.02.

Wymagania ogoélne dotyczace produktow obszaru Strategia

Identyfikator

Wymagania

OGL-STR-01 Strategia zostanie opracowana w dwoch postaciach:

1. Dokumentu w formacie MS Word opisujacym cato$¢ strategii.

2. Modelu notacji Archimate 3.0 z wykorzystaniem Enterprise
Architect.

OGL-STR-02 Wykonawca dla opracowania modelu Strategii opracuje ,,Zasady

modelowania Strategii Prokuratury” opisujace wykorzystane notacje,

zasady dokumentowania itd.

Opis Wymagania

POW24 Warsztaty z zakresu przygotowania i zarzadzania strategia

Identyfikator
Wymagania
POW24-01 Przedmiotem warsztatu jest przekazanie aktualnej wiedzy teoretycznej i
praktycznej dotyczacej procesdOw zwigzanych z  planowaniem
strategicznym.

POW24-02 Wykonawca oméwi modelowe rozwigzania zwigzane z planowaniem
strategicznym przy uwzglednieniu powszechnie stosowanych metodyk w
tym obszarze, norm oraz dobrych praktyk rynkowych.

Opis Wymagania
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PERO02.01 Strategia informatyzacji prokuratury na lata 2022-2023

POW?25. Strategia informatyzacji jednostek organizacyjnych prokuratury

Wykonawca w ramach Podproduktu POW25 opracuje Strategi¢ informatyzacji jednostek
organizacyjnych prokuratury na lata 2022-2023.

Identyfikator
Wymagania

POW25-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW25 zgodnie z okreslonymi
wymaganiami zarzadczymi oraz DIP
Wykonawca opracuje Strategi¢ informatyzacji prokuratury na lata 2022-
2023.
Opracowana przez Wykonawce Strategia musi zawiera¢ minimum:
Misje pionu informatyki prokuratury
Cele strategiczne w zakresie informatyzacji prokuratury,
Cele operacyjne w zakresie informatyzacji prokuratury,
Identyfikacje interesariuszy oraz ich potrzeb,
Opis motywacji interesariuszy,
Wizja rozwoju ustug IT oraz infrastruktury techniczno-systemowej,
Zmiany struktury organizacyjnej,
Dostepne Zrodia finansowania budzetowe oraz unijne,
Budzetowanie przedsiewzig¢ okreslonych w Strategii,
10 Harmonogram realizacji Strategii,
11. Analiza ryzyka,
12. Metody monitoringu i ewaluacji strategii.
Podstawg opracowania strategii beda aktualne dostgpne dokumenty w
minimum zakresie:
1. Strategii informatyzacji panstwa.
2. Strategii informatyzacji Ministerstwa Sprawiedliwosci.
3. Strategii informatyzacji instytucji wspotdziatajacych np. Policji,
Ministerstwa Finansow.
4. Kierunkow informatyzacji  okre§lonych  programami  Unii
Europejskiej.
Prognoz rozwoju technik i technologii informatycznych.
Prognoz budzetowych.
7. Plan6éw uruchamianych programéw finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej.
Dokumentacja strategii musi by¢ wykonana w postaci:
POW25-05 1. Dokumentu elektronicznego  wykonanego  zgodnie z
wymaganiami zarzadczymi oraz DIP.

POW25-02

POW25-03

RNV AWM

POW25-04

o o

PERO02.02 Procesy i procedury zarzadzanie zmiang strategii
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POW26. Model zaleznosci poszczegélnych zalozen strategii z elementami

srodowiska IT w prokuraturze

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW26 zgodnie z okreslonymi w
POW26-01 .. .

wymaganiami zarzadczymi oraz DIP

Wykonawca dla kazdego elementu modelu Strategii przypisze aktualny
POW26-02 . \ .

stan odpowiadajacego elementu w §rodowisku IT.
POW?26-03 Dla kazdej relacji okreSlonej w wymaganiu POW26-02 Wykonawca

wykona opis zmiany wynikajacy z realizacji Strategii.
POW?26-04 Zmiang w srodowisku IT Wykonawca przypisze priorytety realizacji,
W ramach Podproduktu Wykonawca opracuje wykaz ryzyka zwigzany z
POW?26-05 : L .
brakiem realizacji Strategii.

POW227. Model pomiaru dostosowania celéw strategicznych do organizacji

zawierajacy mechanizm korekcji

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania

Opracowanie karty Produktu Podproduktu POW27 zgodnie z okreslonymi
POW27-01 .. .

wymaganiami zarzadczymi oraz DIP
POW?27-02 Wykonawca opracuje metody pomiaru dostosowania celéw strategicznych

do potrzeb organizacji.

Wykonawca dla opracowanych metod zaproponuje narzg¢dzia
POW27-03 programistyczne  umozliwiajgce = pomiar  dostosowania  celow
strategicznych do potrzeb organizacji.

Wykonawca opracuje procedur¢ pomiaru dostosowania celow
POW27-04 strategicznych do potrzeb organizacji. Procedura musi uwzgledniaé
wykonanie pomiaréw w catym okresie realizacji Strategii.

Wykonawca opracuje metode korekty Strategii na podstawie
prowadzonych pomiaréw okreslonych w wymaganiu POW27-04.

POW27-05

POW28. Plan komunikacji strategii

Celem jest upowszechnienie opracowanej ,,Strategii informatyzacji jednostek organizacyjnych
prokuratury” wsrod wszystkich pracownikoéw prokuratury. W zaleznos$ci od zajmowanego
stanowiska pracownicy prokuratury sag w ré6znym stopniu przygotowani do przyjecia strategii.
W zwiagzku z tym niezbedne jest przygotowanie materiatow informacyjnych o réznym
poziomie szczegdtowosci przeznaczone dla poszczegdlnych grup pracownikow.
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
Opracowanie Karty Produktu dla Produktu ,,POW28 Plan komunikacji
POW28-01 . , . 7 .
strategii” zgodnie z okreslonymi wymaganiami zarzadczymi oraz DIP.
Analiza pracownikéw prokuratury pod katem przyjecia zatozen
POW28-02 o ) J.
wynikajacych z opracowanej Strategii
Analiza organizacji zewnetrznych (np. Ministerstwo Sprawiedliwosci) pod
POW28-03 . L . . : . ..
kontem konieczno$ci zapoznania (komunikowania) opracowanej Strategii
Podzial pracownikoéw prokuratury na grupy o roéznym poziomie
POW28-04 . o . b
przygotowania przyjecia opracowanej koncepcji
POW28-05 Opracowanie materiatéw informacyjnych o opracowanej Strategii dla

kazdej z grup pracownikéw prokuratury

Opracowanie materiatow dla e-learningu  majagcych na celu
POW28-06 upowszechnienie opracowanej strategii. Zamawiajacy posiada platforme e-
larningowa opartg o rozwigzanie Moodle.

Opracowanie propozycji metod zachecania pracownikow do propagacji

POW28-07 ) . . .
informacji o0 opracowanej strategii
Opracowanie szczegdélowego planu komunikacji strategii dla jednostek
POW28-08 NS
prokuratury oraz organizacji zewnetrznych
POW28-09 Opraco.wame _metody"momtorowama oraz miernikéw skutecznosci
komunikowania strategii
POW?28-10 Monitorowanie postgpu prac w zakresie komunikowania strategii oraz

opracowanie wnioskéw w tym zakresie.

POW29. Procedura przegladu i wutrzymania strategii informatyzacji

prokuratury wraz z wzorami dokumentow

Identyfikator
Wymagania

POW29-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Produktu Podproduktu POW29 zgodnie z okreslonymi
wymaganiami zarzadczymi oraz DIP
Procedura przegladu i utrzymania Strategii musi by¢ wykonana zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajacego wzorem procedur.
Procedura przegladu Strategii powinna zawiera¢ minimum:
1. Wymagan na poszczegOlnych czlonkéw zespotu wykonujacego
przeglad.
2. Okreslenie termindw wykonania przegladu.
POW29-03 3. Zasady wykorzystania wynikdéw pomiarow otrzymanych z
Podproduktu POW27.
4. Realizacji Podproduktu POW28 Planu komunikacji Strategii.
5. Zasad okres$lenia ryzyka nie zrealizowania zatozen Strategii.
6. Zasad opracowania wnioskow korekty Strategii
W ramach Podproduktu POW?29 Wykonawca opracuje wzory wszystkich
POW29-04 dokumentéw niezbgdnych do wykonywania przegladéw i utrzymania
Strategii.

POW29-02
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Wymagania dotyczace Produktow w obszarze Architektura korporacyjna (ARK)

W ramach obszaru Architektura korporacyjna (ARK) Wykonawca opracuje nastgpujace
Produkty:

1. PERO03.01 Architektura korporacyjna na lata 2022-2023 sktadajaca si¢ z nastepujacych
Podproduktow:
a. POWa3L1 Zdefiniowane pryncypia budowy architektury korporacyjnej,
b. POW32 Wizja architektury,
c. POW35 Analiza stanu obecnego architektury w jednostkach organizacyjnych
prokuratury,
d. POW36 Analiza stanu docelowego architektury w jednostkach organizacyjnych
prokuratury,
e. POW37 Analiza luk pomigdzy stanem obecnym a stanem docelowym.
2. PERO03.02 Zarzadzanie zmianami Architektury korporacyjnej skladajacy si¢ z
nastepujacych Podproduktow:
a. POW33 Zdefiniowane zalozenia 1 zasady modelowania architektury
korporacyjnej,
b. POW39 Roadmapa wdrozenia docelowego stanu architektury ze wskazaniem
architektur przejsciowych,
c. POW 40 Procedura okresowego przegladu 1 aktualizacji repozytorium
architektury korporacyjnej wraz z wzorami dokumentow
3. PERO03.03 Repozytorium Architektury korporacyjnej
a. POW34 Przygotowana struktura repozytorium architektury korporacyjnej w
narzgdziu Enterprise Architekt,
b. POWS38 Konfiguracja repozytorium architektonicznego,
c. POWA41 Procedura wprowadzania zmian w repozytorium architektury
korporacyjnej wraz z wzorami dokumentow.

Produkt PER03.01 Architektura korporacyjna na lata 2022-2023 zostanie opracowany
przez Wykonawce przy wspotdziataniu z Zamawiajacym zgodnie z procesami i
procedurami opisanymi w Produkcie PER03.02. Taki sposéb dziatania umozliwi
praktyczng weryfikacje¢ zasad zarzadzania zmiang strategii opracowang przez
Wykonawce w ramach Produktu PER02.02.

Przed rozpoczgciem opracowania Produktu PER03.01 Architektura korporacyjna na
lata 2022-2023 Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego zbuduje repozytorium
wykorzystujac oprogramowanie Enterprise Architect.

Wymagania ogolne dotyczace Produktow obszaru
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Opis Wymagania

Wymagania

OGL-ARK-01 | Architektura korporacyjna zostanie opracowana zgodnie z zaleceniami
TOGAF.

OGL-ARK-02 | Architektura korporacyjna zostanie zamodelowana w notacji Archimate
3.0 z wykorzystaniem Enterprise Architect.

OGL-ARK-02 | Wykonawca dla opracowania modelu Architektury Korporacyjnej

opracuje  ,,Zasady modelowania  Architektury = Korporacyjnej

Prokuratury” opisujace wykorzystane notacje, zasady dokumentowania
itd.

POW30 Szkolenia certyfikowane

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
Wykonawca dostarczy 5 voucheréw szkoleniowych na certyfikowane
POW30-01 szkolenie TOGAF 9..2 Foundation wraz z voucherami na egzamin oraz 5
voucheréw szkoleniowych na certyfikowane szkolenie TOGAF® 9.2
Certified wraz z voucherami na egzamin.
Wykonawca dostarczy 5 voucherow szkoleniowych na certyfikowane
POW30-02 szkolenie z zakresu Archimate 3.1 Foundation i Practitioner (Level 1 i

Level 2).

POW42 Szkolenia dla uzytkownikow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

Przedmiotem szkolenia jest przekazanie aktualnej wiedzy teoretycznej i
POW42-01 praktycznej dotyczacej procesow zwigzanych z tworzeniem i utrzymaniem

Architektury Korporacyjnej.

Wykonawca omowi modelowe rozwigzania zwigzane z utrzymaniem
POW42-02 Architektury ~ Korporacyjnej przy  uwzglednieniu  powszechnie

stosowanych metodyk w tym obszarze, norm oraz dobrych praktyk
rynkowych.

PERO03.01 Architektura korporacyjna na lata 2022-2023

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
PER03.01-01 Opracowanie karty Produktu PERO03.01 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Produkt PER03.01 Architektura korporacyjna na lata 2022-2023 bedzie
sktada¢ si¢ z Podproduktow:
1. POW31 Zdefiniowane pryncypia budowy architektury
PER03.01-02 korporacyjnej.

2. POW32 Wizja architektury.
3. POW35 Analiza stanu obecnego architektury w jednostkach
organizacyjnych prokuratury.
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4. POW36 Analiza stanu docelowego architektury w jednostkach
organizacyjnych prokuratury.
5. POW37 Analiza luk pomigdzy stanem obecnym a stanem
docelowym.
Produkt PERO03.01 Architektura korporacyjna na lata 2022-2023 bedzie
zawierat:
1. Informacje o kazdym Podprodukcie.
2. Powigzania wystepujace pomigdzy Podproduktami.
3. Powigzania wystgpujace pomiedzy Produktem PERO03.01 a innymi
PER03.01-03 Produktami W’ramach Obszaru ARK oraz innymi Produktami z
innych Obszarow.
4. Definicje 1 okreslenia wspolne dla wszystkich Podproduktow
wchodzacych w sktad Produktu.
5. Czeg$ci wspolne opracowan dla Podproduktéow wchodzacych w
sktad Produktu.
6. Ryzyka zwigzane z wdrazaniem Produktu.

POWa3L1. Zdefiniowane pryncypia budowy architektury korporacyjnej

Identyfikator

Wymagania
Opracowanie karty Podproduktu POW 31 z uwzglednieniem wymagan
POW31-01
zarzadczych oraz DIP.
POW31-02 Podprodukt POW31 bedzie sktadat si¢ z:
1. Modelu Pryncypiéw zapisanych w notacji Archimate 3.0 w
repozytorium Architektury korporacyjnej
2. Dokumentu w formacie MS Word wygenerowanego z
repozytorium Architektury korporacyjnej.
POW31-03 Pryncypia architektury korporacyjnej muszg uwzglednia¢ zatozenia
wynikajace ze strategii.
POW31-04 Pryncypia architektury korporacyjnej musza zawiera¢ co najmnie;j:
1. Pryncypiow og6lnych.
2. Pryncypia dotyczace biznesu.
3. Pryncypia dotyczace aplikacji i danych.
4. Pryncypia dotyczace infrastruktury.
Wykonawca opracuje uzgodnione do 15 pryncypiow.
POW31-05 Wykonawca opracuje szablon opisu pryncypiow.
POW31-06 Pryncypia muszg posiada¢ co najmniej nastgpujace cechy:
1. Jednoznacznos$¢.
2. Kompletnos¢.
3. Stabilnos¢.
4. Spojnosc.
POW31-07 Opis kazdego pryncypium musi zawiera¢ co najmniej:
1. Nazwe pryncypium.
2. Kategori¢ pryncypium.

Opis Wymagania
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3. Opis pryncypium.
4. Uzasadnienie wprowadzenia pryncypium.
5. Implikacje zwigzane z wprowadzeniem oraz z niewprowadzeniem
pryncypium.
6. Okres obowigzywania pryncypium.
7. Kryteria oceny przestrzegania wprowadzonego pryncypia.
8. Zasady monitorowania i weryfikacji wprowadzenia pryncypium.
POW31-08 Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego
pryncypiow opracuje ramy architektury oparte na TOGAF, dotyczace
warstwy biznesowej, warstwy aplikacji i danych oraz warstwy
technologiczne;j.

POW32. Wizja architektury

Identyfikator
Wymagania

POW32-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 32 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

Wizja architektury powinna spelnia¢ wymagania okreslone dla modelu
ADM opisanego w TOGAF jako Faza A (ang. Architecture Vision).
Podstawg opracowania Wizji architektury bedzie przyjeta Strategia
wykonana w ramach Produktu PER02.01.

Wizja architektury bedzie aktualizowana przez Wykonawcg wraz z
aktualizacja Strategii.

Wizja architektury powinna minimum zawierac:

Okreslenie zakresu architektury.

Okreslenie przyjetych ograniczen architektury.

Identyfikacje interesariuszy opracowywanej architektury.
Okreslenie wizji architektury warstwy biznesowe;.

Okreslenie wizji architektury warstwy systemow informatycznych.
Okreslenie wizji architektury warstwy technicznej.

Ocena stopnia dojrzato$ci Zamawiajacego do opracowania i
wdrazania architektury korporacyjne;j.

Elementy wizji architektury musza by¢ zamodelowane w notacji
ArchiMate 3.0 z wykorzystaniem repozytorium EA.

POW32-02

POW32-03

POW32-04

POW32-05

NoookrwbdPE

POW32-06

POWZ35. Analiza stanu obecnego architektury w jednostkach organizacyjnych

prokuratury
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW35-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 32 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW35-02 Podprodukt POW35 bedzie zawierat opracowany przez Wykonawce model
Architektury Korporacyjnej stanu obecnego (AS-IS).
Opracowany przez Wykonawce model architektury stanu obecnego

POW35-02 powinien spetnia¢ wymagania okreslone dla modelu ADM opisanego w

TOGAF jako Faza B, C i D.(Architektura biznesowa, systemow
informatycznych oraz techniczna).

Podstawa opracowania architektury stanu obecnego bedzie przyjeta
POW35-03 Strategia wykonana w ramach Produktu PER02.01 oraz Wizja architektury
wykonana w ramach Produktu POW32..

Architektura stanu obecnego begdzie aktualizowana przez Wykonawce

POWS35-04 wraz z aktualizacja Strategii oraz Wizji architektury.
Architektura stanu obecnego bedzie zawierata:
i 1. Warstwg architektury biznesowe;.
POW35-05 2. Warstwe architektury systemow informatycznych.
3. Warstwe architektury techniczne;.
POW35-06 Architektura stanu obecnego musi by¢ zamodelowane w notacji ArchiMate

3.0 z wykorzystaniem repozytorium EA.

POW36. Analiza stanu docelowego architektury w jednostkach

organizacyjnych prokuratury

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 36 z uwzglednieniem wymagan
POW36-01

zarzadczych oraz DIP.
POW36-02 Podprodukt POW36 bedzie zawieral opracowany przez Wykonawce model

Architektury Korporacyjnej stanu docelowego (TO-BE).

W miar¢ potrzeb wynikajacych z analizy stanu docelowego architektury
POW36-03 : . . ;

Wykonawca opracuje etapy posrednie architektury.

Opracowany przez Wykonawce model architektury stanu docelowego
POW36-04 powinien spelnia¢ wymagania okreslone dla modelu ADM opisanego w

TOGAF jako Faza B, C i D.(Architektura biznesowa, systemow

informatycznych oraz techniczna).

Podstawg opracowania architektury stanu docelowego bedzie przyjeta
POW36-05 Strategia wykonana w ramach Produktu PER02.01, Wizja architektury

wykonana w ramach Produktu POW32 oraz Architektura stanu obecnego
wykonana w ramach Produktu POW35.

Architektura stanu docelowego bedzie aktualizowana przez Wykonawce
POW36-06 wraz z aktualizacja Strategii, Wizji architektury oraz Architektury stanu
obecnego.

Architektura stanu docelowego bedzie zawierata:

POW36-07 1. Warstwg architektury biznesowe;.

2. Warstwe architektury systemow informatycznych.
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Opis Wymagania

3. Warstwe architektury techniczne;.

POW36-08

Architektura stanu docelowego musi by¢ zamodelowana w notacji
ArchiMate 3.0 z wykorzystaniem repozytorium EA.

POW37. Analiza luk pomi¢dzy stanem obecnym a stanem docelowym

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW37-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 37 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW37-02 Wykonawca wyspecyfikuje w ramach Produktu PER07.01 lub dostarczy
narzedzia programowe do automatycznej analizy modelu (ArchiMate 3.0)
Architektury stanu obecnego i modelu (ArchiMate 3.0) Architektury
docelowej ktorego wynikiem bedzie wykaz przyrostowych elementow
architektury.

POW37-03 Otrzymany raport w ramach analizy okre§lonej w wymaganiu POW37-02
musi umozliwia¢ tatwa weryfikacje zgodnosci z opracowang Strategia w
ramach Produktu PER02.01 oraz Wizja architektury POW32.

POW37-04 Na podstawie otrzymanej Analizy luk Wykonawca opracuje analiz¢ ryzyka
wynikajaca z pozostawienia luk w wersji docelowej architektury.

POW37-05 Analiza luk bedzie aktualizowana przy kazdej zmianie Architektury stanu

obecnego lub Architektury docelowej.

PERO03.02 Procesy i procedury zarzadzania zmianami architektury korporacyjnej

POW33. Zdefiniowane zalozenia i

zasady modelowania architektury

korporacyjnej

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW33-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 33 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW33-02 Zatozenia modelowania architektury korporacyjnej powinny co najmniej
bazowac na:

1. Metodyce TOGAF.
2. Potrzebach organizacji, w szczegdlnosci wynikajacych z analizy
kierunkow rozwoju prokuratury.

POW33-03 W Podprodukcie POW33 Wykonawca okresli strukture zespotu
Zamawiajacego zajmujacego si¢ projektowaniem 1 utrzymaniem
architektury korporacyjnej oraz opisze role poszczegdlnych cztonkow
zespotu wraz z wymaganymi kompetencjami.

POW33-04 Zasady modelowania powinny:
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

1. Okreslac przyjete standardy modelowania.

2. Zaktadac zastosowanie do modelowania architektury korporacyjne;j
notacji ArchiMate 3.0 oraz repozytorium EA.

3. Opis stosowanych symboli i diagraméw notacji ArchiMate 3.0.

4. Zasady budowy i1 stosowania repozytorium architektury
utrzymywane w EA.

5. Powiazania architektury korporacyjnej z Obszarem Strategii,
Obszarem Zarzadzania Portfelem projektow oraz obszarem
Zarzadzania projektami.

6. Zasady dokumentowania architektury korporacyjnej.

POW33-05 Zasady modelowania powinny okresla¢ strukture organizacyjng zespotu

projektujacego architekture korporacyjng wraz z podaniem wymaganych

kompetencji dla kazdego cztonka zespotu.

POW39. Plan wdrozenia docelowego stanu architektury ze wskazaniem

architektura przejsciowych

Wdrozenie docelowego modelu architektury korporacyjnej polega na catkowitym przejeciu
zarzadzania architekturg przez zespot Zamawiajacego. W okreslonym Umowa okresie
Wykonawca zapewni asystg zespotowi Zamawiajacego.

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania

POW39-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 39 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW39-02 Plan wdrozenia musi zawiera¢ list¢ wszystkich Produktéw 1 Podproduktow

niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia.

POW39-03 W planie wdrozenia Wykonawca okresli niezbgdne elementy ITS do
wdrozenia docelowej architektury korporacyjnej ktore zostana
przygotowane w ramach Produktu PER07.01.

POW39-04 W planie wdrozenia Wykonawca okresli strukture zespolu wdrazajacego
wraz z opisem rol oraz podaniem wymaganych kompetencji dla
poszczegolnych cztonkdéw zespotu.

POW39-05 Przed rozpoczeciem wdrozenia docelowej architektury —zespot
Zamawiajacego musi przej$¢ szkolenia w  zakresie architektury
przewidziane planem szkolen

POW39-06 Plan wdrozenia musi zawiera¢ szczeg6étowy harmonogram wdrozenia,
ktory musi uwzglednia¢ etapy wdrazania architektury przejsciowej (jezeli
taka zostanie okre§lona w modelu architektury docelowej).

POW39-07 Plan wdrozenia musi zawiera¢ zasady monitorowania procesu wdrozenia
docelowej architektury oraz korekt harmonogramu wdrazania.

POW39-08 W okresie okreslonym Umowa Wykonawca bedzie pehit role asysty dla
zespotu Zamawiajacego.
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POW40. Procedura okresowego przegladu i aktualizacji repozytorium

architektury korporacyjnej wraz z wzorami dokumentéow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW40-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 40 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.

POW40-02 Architektura korporacyjna bedzie podlegata okresowym przegladom
okreslonych harmonogramem.

POW40-03 Procedura okresowego przegladu architektury korporacyjnej powinna
obejmowac przynajmniej:

1. Okreslenie terminu wykonania przegladu na podstawie
harmonogramu lub innych decyzji.

2. Zasady powotania 1 sktad zespolu wykonujacego przeglad wraz z
opisem rol czlonkéw zespotu oraz wymaganych kompetencji dla
kazdego cztonka zespotu.

3. Opis czynno$ci wykonywanych podczas przegladu ze wskazaniem
cztonkdéw zespotu wykonujacych okreslone czynnosci.

4. Kryteria oceny poszczegolnych elementow architektury.

5. Analize ryzyka realizacji przyjetej architektury.

6. Oceng skuteczno$ci powigzan architektury z obowigzujaca
Strategia, Wizja architektury, Portfelem projektow oraz
Zarzadzaniem projektami.

7. Wytyczne dla opracowania raportu z przegladu. Raport powinien
zawiera¢ wnioski z przegladu wraz z datami 1 wskazaniem osob
odpowiedzialnych za usunigcie zgtoszonych uwag.

8. Zasady monitorowania usuniecia uwag wynikajacych z raportu.

POW40-04 Podprodukt musi zawiera¢ wzory dokumentow powstajacych podczas

przeprowadzenia przegladu architektury.

PERO03.03 Repozytorium architektury korporacyjnej

POW34. Przygotowana struktura repozytorium architektury korporacyjnej w

narzedziu Enterprise Architect

Identyfikator . .
Wymagania Opis Wymagania
POW34-01 Opracowanie karty Podproduktu POW 34 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Repozytorium  architektury korporacyjne; bedzie utworzone z
POW34-02 . . . .
wykorzystaniem oprogramowania Enterprise Architect.
POW34-03 Wykonawca 'pr.zeprowadm analiz¢ aktualnie uzywanego repozytorium
przez Zamawiajacego.
Zaproponowane przez Wykonawce repozytorium dla architektury
POW34-04 korporacyjnej powinno by¢ zrealizowane jako rozbudowa istniejacego
repozytorium.
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Identyfikator . .

Wymagania Opis Wymagania

POW34-05 Wykonawpa _ zaprojektuje struktur¢ repozytorium dla architektury
korporacyjnej.
Struktura repozytorium dla architektury korporacyjnej powinna

POW34-06 uwzglednia¢ przechowywanie modeli dla Strategii, Wizji architektury oraz
warstwy biznesowej, systemOw informatycznych i1 technicznej
Architektury korporacyjnej.

POW34-07 Struktura repozytorium powinna zapewni¢ utrzymanie wersji architektury
dla stanu obecnego (AS-1S) oraz stanu docelowego (TO-BE).

POW34-08 Struktura repozytorium powinna uwzglednia¢ utworzenie obszaru dla
modeli roboczych architektury oraz obszaru dla modeli zaakceptowanych.

POW34-09 Wykonawca opracuje zasady nadawania uprawnien dostepu do
poszczegbdlnych elementow struktury repozytorium.

POWA41. Procedura wprowadzania zmian w repozytorium architektury

korporacyjnej wraz z wzorami dokumentow

Identyfikator
Wymagania

POW41-01

Opis Wymagania

Opracowanie karty Podproduktu POW 41 z uwzglednieniem wymagan
zarzadczych oraz DIP.
Struktura repozytorium architektury korporacyjnej bedzie podzielona na
dwa obszary. W pierwszym obszarze repozytorium beda przechowywane
robocze modele opracowywane przez zespdt architektury. W drugim
obszarze beda przechowywane modele architektury zatwierdzone.
Procedura POW41 dotyczy wprowadzania zmian dla modeli architektury
znajdujacych sie w obszarze przeznaczonym dla modeli zatwierdzonych.
Procedura nanoszenia zmian w zatwierdzonym modelu architektury
powinna okresla¢ co najmnie;j:

1. Zasady nadania uprawnienia osobg nanoszacym zmiany.

2. Zasady zglaszania wnioskow do wniesienia zmian dla modeli

zatwierdzonych.
3. Zasady akceptacji lub odrzucenia wnioskOw o zmiany w
architekturze.

4. Czynnos$ci do wykonania podczas nanoszenia zmian W
architekturze.
Czynno$ci utworzenia logéw naniesionych zmian.
Udokumentowanie naniesionych zmian.
Zasady powiadamiania zespoldw o naniesionych zmianach.
Zasady aktualizacji wszystkich powigzanych modeli z modelem
podlegajacym zmianie.
W ramach Podproduktu POW41 Wykonawca opracuje wzory dokumentow
stosowanych w procedurze zmian w repozytorium.

POWA41-02

POW41-03

POWA41-04

©ONo G

POWA41-05
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Wymagania dotyczace Produktéw w obszarze Zarzadzanie portfelem projektow

(POR)

Wymagania ogolne dotyczace Produktow obszaru

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

OGL-ZPOP-01

W przypadku gdy procedura przygotowana w ramach obszaru odnosi si¢
do okreslonego dokumentu Wykonawca przygotuje wzér dokumentu,
obejmujacy instrukcje wypekniania. Jesli Wymagania dotyczace
Produktow Obszaru wyraznie odnosza si¢ do obowigzku Wykonawcy
przygotowania okreslonego wzoru to nie oznacza to, ze sa to jedyne wzory
dokumentow, ktore Wykonawca zobowiazany bedzie przygotowac.

OGL-ZPOP-02

Przygotowujac analiz¢ proceséw w ramach obszaru oraz produktow
Wykonawca przeanalizuje mozliwo$¢ wykonywania poszczegolnych
krokdw  procesu przy  wykorzystaniu  okreslonych  narzedzi
informatycznych.

OGL-ZPOP-03

Dla kazdego opisanego procesu IT Wykonawca przygotuje model RACI-
mapowanie rol 1 odpowiedzialno$§ci w procesie przy okresleniu rol
odpowiedzialnych, konsultowanych oraz informowanych.

OGL-ZPOP-04

Wszystkie przygotowane procedury oraz wzory dokumentéw muszg
spetnia¢ wymagania wynikajace z regulacji wewnetrznych oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, majacych zastosowanie Ww
odniesieniu do czynno$ci powigzanych z Procedura lub wzorem
dokumentu.

OGL-ZPOP-05

Wszystkie przygotowane procedury musza zakltada¢ mozliwosé
wykonywania poszczegélnych krokow procedury przez pracownikéw
znajdujacych si¢ w roznych lokalizacjach (jednostkach organizacyjnych
prokuratury) oraz pracownikéw wykonujacych zadania w formie pracy
zdalne;j.

POW44. Warsztaty z zakresu przygotowania i utrzymania portfela projektow w

organizacji

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW44-01 Przedmiotem warsztatow jest przekazanie aktualnej wiedzy teoretycznej
dotyczacej procesOw zwigzanych z zarzadzaniem portfelem projektow,
zarzagdzaniem kosztami i budzetem IT oraz zarzadzaniem umowami
zawieranymi zZ podmiotami zewnetrznymi (wykonawcami) w obszarze IT.

POW44-02 Wykonawca omowi modelowe rozwigzania stosowane w ramach obszaréw

wskazanych w wymaganiu poprzednim przy uwzglednieniu powszechnie
stosowanych metodyk w tych obszarach, norm oraz dobrych praktyk, w
szczegblnosci uwzglednione zostang modelowe rozwigzania opisane w:

a. Obszarze APOO05 Managed Portfolio metodyki COBIT 2019,

b. Obszarze BAO1 Managed Programs metodyki COBIT 2019,

c. Obszarze Portfolio Management metodyki ITIL 3,
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

d. Obszarze APO10 Managed Vendors metodyki COBIT 2019,

e. Obszarze Supplier Management metodyki ITIL 3,

f. Obszarze APO09 Managed Service Agreements metodyki COBIT
2019,

g. Obszarze Service Level Management metodyki ITIL 3,

h. Obszarze APO06 Managed Budget and Costs metodyki
COBIT2019,

i. Obszarze Service Financial Management metodyki ITIL 3,

j. The standard for portfolio management (SPM), wydany przez
Project Management Institute (PMI),

k. Management of portfolios (MoP), zwigzany z metodyka PRINCEZ2,
wydany przez The Stationery Office (TSO),

I. 1SO 21504:2015 Project, programme and portfolio management —
Guidance on portfolio management,

m. Individual Competence Baseline for Project, Programme and
Portfolio Management (ICB), wydany przez International Project
Management Association (IPMA).

POW44-02 W trakcie warsztatow Wykonawca omowi:

- przebieg wszystkich procesow objetych metodykami i normami
wskazanymi w wymaganiu 2

- Celowos¢ lub brak celowosci zastosowania rozwigzan okreslonych
w metodykach i normach wskazanych w wymaganiu 2 w praktyce
dziatania jednostek organizacyjnych prokuratury,

- Niezbedng modyfikacje rozwigzan wskazanych w metodykach i
normach wskazanych w wymaganiu 2 do dziatania jednostek
organizacyjnych prokuratury.

POWS50. Szkolenia dla uzytkownikow

Identyfikator
Wymagania
POW50-01 Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 3 grup szkoleniowych, z ktoérych
zadna nie bedzie liczniejsza niz 10 oséb, przy uwzglednieniu Wymagan
okreslonych w pkt 2 OPZ.

POW50-02 Wykonawca przeprowadzi 3 tury szkolen:

1. Szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikow koncowych (do 10
0s0b) z zakresu metodyki zarzadzania portfelem projektow (POW45)

2. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikéw koncowych (do 10
0s0b) z zakresu procedury zarzadzania dostawcami (POW47)

3. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikéw koncowych (do 10
0s0b) z zakresu procedury opracowania i aktualizacji budzetu IT
(POW48)

POWA50-03 W ramach przeprowadzonych szkolen Wykonawca oddeleguje do ich

przeprowadzenia specjalistow posiadajacych wiedz¢ z danego obszaru.

Osoba delegowana do prowadzenia szkolen bedzie dysponowaé rowniez

Opis Wymagania
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Identyfikator
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wiedzg na temat zalozen oraz tresci dokumentow przygotowanych w
ramach poszczegdlnych Produktow.

POW50-04

W ramach szkolen Wykonawca przekaze uzytkownikom koncowym
wiedz¢ na temat stosowania procedur okreslonych w odpowiednim
obszarze szkolenia.

POWS50-05

Kazde ze szkolen zawiera¢ bedzie cze$¢ praktyczng, w ramach ktorej
omoOwione zostanie wykorzystanie wypracowanych w odpowiednich
Produktach procedur i dokumentow na przykladzie wskazanym przez
Zamawiajacego. W szczegdlnosci:

1. W obszarze dotyczacym metodyki zarzadzania portfelem projektow
czg$¢ praktyczna musi obejmowaé procedury zwigzane z
zarzadzaniem portfelem projektow,

2. W obszarze dotyczacym zarzadzaniem dostawcami czgs¢ praktyczna
obejmowaé¢ musi procedur¢ zarzadzania zawieraniem uméw z
dostawcami oraz zarzgdzaniem wykonywaniem umow,

3. W obszarze dotyczacym opracowania 1 aktualizacji budzetu IT cze$¢
praktyczna obejmowaé¢ musi procedure przygotowania i wykonania
budzetu.

POWS50-06

W trakcie szkolen Wykonawca prezentowac bedzie opracowane procedury
przy wykorzystaniu skonfigurowanego oprogramowania dotyczacego
obszaru objetego szkoleniem.

PER4.01 Portfel projektéw na lata 2021-2023

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

PER4.01-01 W oparciu o Produkty przygotowane w ramach POWA45 i zgodnie z
przyjetymi tam procedurami Wykonawca przygotuje pierwsza wersje
portfela  projektow na podstawie informacji uzyskanych od
Zamawiajacego.

PER4.01-02 Pierwsza wersja portfela projektow musi obejmowaé wszystkie

realizowane obecnie projekty w Prokuraturze Krajowej oraz projekty
planowane do realizacji w perspektywie kolejnych 3 lat (do 20 projektow
o warto$ci do 300 mlin zt.).
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PERO04.02 Procesy i procedury zarzadzania portfelem projektow

POW45. Metodyka zarzadzania portfelem projektow

Identyfikator
Wymagania
POW45-01 Przygotowana przez Wykonawce metodyka obejmowac bedzie procedury
1 wzory dokumentéw okreslajace sposob postgpowania w zakresie
procesow:

1. identyfikacji projektow wlaczonych do portfela,

2. okreslania zrodet finansowania projektow oraz dostgpnosci zasobow
ludzkich delegowanych do ich realizacji (okreslania dostgpnos$ci
Zasobow),
oceny i priorytetyzacji projektow w ramach portfela,
monitorowania i optymalizacji wykonania portfela projektow
(zarzadzania portfelem projektow),

5. utrzymania i aktualizacji portfela projektow (w ramach produktu
POW49)

6. zarzadzania korzy$ciami wynikajacymi z portfela projektow.

7. wskazane procesy musza odnosi¢ si¢ do wszystkich umoéw
zawieranych w obszarze IT organizacji.

POW45-02 Efektem realizacji przygotowanych proceséw powinno by¢:

1. zdefiniowanie zespotu inwestycji (projektow, programow, inicjatyw)
powigzanych z celami strategicznymi organizacji,

2. zidentyfikowanie zrodet finansowania inwestycji oraz zapewnienie
ich dostepnosci,

3. zidentyfikowanie zasobow ludzkich delegowanych do wykonywania
inwestycji oraz zapewnienie ich dostgpnosci,

4. ocenianie potrzeb biznesowych oraz ich priorytetyzacja przed
podjeciem decyzji o finansowaniu inwestycji,

5. monitorowanie w sposob kompletny 1 adekwatny wykonania
inwestycji w ramach portfela projektow,

6. monitorowanie potrzeby dokonywania zmian w zakresie portfela,

7. zidentyfikowanie korzysci biznesowych powigzanych z wykonaniem
portfela projektdw i ich monitorowanie w calym cyklu zycia.

POW45-03 Proces identyfikacji projektow wigczanych do portfela musi:

1. Woykorzystywac typizacj¢ projektow/ inwestycji stworzong w ramach
innych obszarow projektu lub (w przypadku, gdy taka typizacja nie
zostala wytworzona w ramach innych obszarow Wykonawca
przygotuje ja w ramach obszaru),

2. Identyfikowa¢ powigzania projektow wtaczonych do portfela z celami
identyfikowanymi w strategii oraz okreslonymi elementami
infrastruktury  informatyczne;j (powiazanie  projektow  z
funkcjonalno$ciami, elementami aplikacji, elementami
infrastruktury),

3. Pozwala¢ na wizualizacje portfela projektow zawierajaca elementy
wskazane przez Zamawiajacego (np. warto$¢ projektu, powigzanie z
okreslonymi celami strategicznymi, powigzanie 2z zasobami
alokowanymi do realizacji projektow),

Opis Wymagania

Hw
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4. Wykorzystywa¢ metode¢ okres$lania efektywnosci ekonomicznej
projektow stworzong w ramach innych obszaréw projektu lub (w
przypadku gdy taka metoda nie zostata przygotowana) stworzong na
potrzeby identyfikacji projektow przez Wykonawce.

Proces identyfikacji projektow w ramach portfela powigzany jest z
procesem opracowania i aktualizacji budzetu. Wykonawca zapewnia
kompatybilnos$¢ rozwigzan przyjetych w ramach obu produktow.

POWA45-04

Proces okreslania dostepnosci zasobow dla projektow ujetych w ramach
portfela musi:

1. okresla¢ potencjalne i rzeczywiste (jesli ich okre$lenie jest mozliwe)
zrodla finansowania projektow w ramach portfela, identyfikowaé
zobowigzania zaciggnigte,

2. uwzglednia¢é procesy planowania budzetu panstwa (procedury
planowania i uchwalania budzetu okreslone w ustawie o finansach
publicznych, aktach wykonawczych oraz aktach wewngtrznych) oraz
wieloletniego planowania finansowego panstwa i ich wyplyw na
aktualizacj¢ danych portfela,

3. ymowa¢ mechanizm identyfikowania zewnetrznych Zrodet
finansowaia projektow, realizowanych w ramach portfela oraz
przewidywa¢ mechanizm monitorowania tych zrodet,

4. uwzglednia¢ mechanizm monitorowania dostgpnosci zasobow
ludzkich wypracowany w ramach innych obszaréw (lub w przypadku
braku wytworzenia takiego mechanizmu w innych obszarach
stworzony przez Wykonawce na potrzeby przygotowania procedur w
ramach tego obszaru) w celu zapewnienia optymalnej alokacji
zasobow ludzkich (pracownikow) do projektow realizowanych w
ramach portfela,

5. uwzglednia¢ mechanizm szacowania pracochlonnosci projektow
wypracowany w ramach innych obszarow lub (w przypadku braku
wytworzenia takiego mechanizmu w innych obszarach) stworzony
przez Wykonawce na potrzeby szacowania pracochtonnosci
projektéw w ramach portfela.

POW45-05

Proces oceny i priorytetyzacji projektow w ramach portfela musi:

1. prowadzi¢ do decyzji, ktore projekty zostang skierowane do realizacji
w ramach portfela lub zostang skierowane do realizacji poza portfelem
(jesli decyzja o mozliwo$ci realizacji projektow poza portfelem
zostanie podjeta w ramach projektu) lub bedg realizowane w okresie
p6zniejszym lub nie beda realizowane w ogdle,

2. zakltadaé¢ badanie zgodnosci projektow w ramach portfela z celami
strategicznymi oraz zatozeniami architektury korporacyjnej,

3. zaktada¢ wykorzystanie mechanizmu okre§lania efektywnosci
ekonomicznej realizowanych projektow, zaproponowanego przez
Wykonawce, przy uwzglednieniu catego cyklu zycia produktow
projektu,

4. zaktada¢ wykorzystanie mechanizmu oceny ryzyka,
zaproponowanego przez Wykonawce,
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5. prowadzi¢ do decyzji o kolejnosci realizacji projektow w ramach
portfela (jesli taka decyzja jest konieczna w sytuacji ograniczonych
zasobOw organizacji)- priorytetyzacja projektow w ramach portfela.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ wizualizacji potencjalnego

portfela projektow przy zastosowaniu poszczego6lnych elementdw procesu

decyzyjnego (co najmniej kosztéw projektow, korzysci, ryzyk).
POW45-06 Proces zarzadzania portfelem projektéw musi:

1. zapewnia¢ monitorowanie oraz optymalizacj¢ wykonania portfela
projektéw w catym okresie ich realizacji,

2. zapewnia¢ identyfikacje powigzan pomigdzy projektami, co najmniej
w obszarze powigzan zakresOw przedmiotowych projektéw oraz
powigzan harmonograméw projektow,

3. zapewni¢ mozliwo$¢ zarzadzania budzetem portfela projektow
poprzez monitorowanie dokonanych wydatkow oraz zaciagnigtych
zobowigzan w odniesieniu do poszczegolnych projektow oraz ich
poroOwnanie ze stanem zakladanym, co powinno pozwoli¢ na
identyfikacj¢ oszczgdnosci 1 decyzje o relokacji srodkow,

4. zapewni¢ mechanizm zarzadzania ryzykiem na poziomie portfela
projektow,

5. zapewni¢ unikanie dublowania si¢ zakresow projektow,

6. zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania zmian w zakresie portfela, w
szczegllnosci w sytuacji, gdy proces monitorowania portfela
projektow wskazuje na brak mozliwo$ci osiggnigcia zaktadanych
korzysci,

7. zapewnia¢ odpowiedni poziom informacji o realizacji portfela
projektow dla interesariuszy.

Zmawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ wizualizacji w postaci graficznej
powiazan pomiedzy projektami portfela co najmniej w obszarze zakresow
projektow, kosztow oraz harmonogramow realizacji projektow (osiggania
kamieni milowych w projektach).

POW45-07 Utrzymanie 1 aktualizacja portfela projektow odbywacé si¢ musi na
zasadach okre$lonych w ramach Produktu POW49.

POW45-08 Proces zarzadzania korzys$ciami wynikajgcymi z portfela projektow musi:

1. zapewnia¢ identyfikacje¢ korzysci na poziomie portfela projektow i
pojedynczych projektow,

2. zapewni¢ mechanizm ewaluacji urzeczywistniania korzyS$ci
wynikajacych z portfela w okresie po zakonczeniu realizacji projektu,

3. zapewnia¢ identyfikacje¢ = powiazan  pomigdzy  projektami
generujagcymi podobne korzysci 1 zapewnia¢ efekt wzmacniania
korzysci przez takie zespoty powigzanych w tym aspekcie projektow,

4. identyfikacje¢ okoliczno$ci, ktéore uniemozliwity osiggnigcie
zaktadanych korzysci oraz odnotowywania ich w sposéb pozwalajacy
na unikanie podobnych sytuacji w przysztosci.

POW45-09 Wykonawca zidentyfikuje optymalne narzedzia informatyczne, ktoére moga

by¢ wykorzystywane do wsparcia obslugi procesow w obszarze
zarzadzania portfelem projektéw. Wykonawca uwzgledni narzg¢dzia
informatyczne posiadane przez Zamawiajacego. W przypadku planowania
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wykorzystania narze¢dzi, ktére nie sg posiadane przez Zamawiajacego
Wykonawca wyspecyfikuje cechy takiego narz¢dzia w ramach produktu
POW19.

POWA47. Procedura zarzadzania dostawcami

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW47-01 Celem przygotowanych produktow jest przygotowanie mechanizmow
zapewniajacych wykonywanie przez wykonawcoOw obowigzkow zgodnie z
podpisanymi  umowami, minimalizacja ryzyk zwigzanych z
wykonywaniem zadan przez dostawcOw zewnetrznych, zapewnienie
standaryzacji dziatan zwigzanych z zarzadzaniem dostawcami 0raz
maksymalizacja osigganych w zwigzku z tym korzysci.

POW47-02 Produkt obejmuje wszelkie kontrakty zwigzane z dostawami towardw,
ustug oraz umowy utrzymaniowe (serwisowe)

POW47-03 Przygotowana przez Wykonawce metodyka obejmowac bedzie procedury
i wzory dokumentéw okreslajace sposob postgpowania w zakresie
procesow:

1. identyfikacji umoéw z dostawcami objetych metodyka prowadzacej do
stworzenia portfela umow oraz dostawcow,

2. zawierania umoéw z dostawcami (kontraktowania dostaw towarow i
ustug) oraz uméw utrzymaniowych (serwisowych),

3. zarzadzania wykonywaniem zawartych umow,

4. zarzadzania ryzykiem wynikajacym z zawartych umow,

5. monitorowanie stopnia wykonania zawartych uméow.

POWA47-04 Proces identyfikacji umow obj¢tych metodyka musi:

1. zapewnia¢ identyfikacje wszystkich umow z dostawcami towarow 1
ustug, w tym ustug serwisowych w organizacji, dotyczacych obszaru
IT- efektem musi by¢ stworzenie rejestru umow,

2. wykorzystywac kryteria podziatu (typizacje, klasyfikacj¢) zawartych
uméw tworzong w ramach innych obszaréw projektu lub (w
przypadku, gdy taka typizacja nie zostala wytworzona w ramach
innych obszarow Wykonawca przygotuje ja w ramach obszaru),

3. zaklada¢ stosowanie kryteriow ewaluacji wykonania uméw oraz
wykonawcow umow,

4. zaktada¢ okresowa analize potrzeb biznesowych majaca na celu
zidentyfikowanie zapotrzebowania na nowe ustugi lub zmiang
dotychczasowych ustug §wiadczonych przez Wykonawcow.

POW47-05 Proces zawierania umow z dostawcami oraz umow utrzymaniowych musi:

1. zapewnia¢ uksztaltowanie procesu tworzenia wymagan na etapie
przygotowywania opiséw przedmiotu zamoéwienia oraz rozeznania
rynku (RFI i RFP) w sposdb zapewniajacy standaryzacje tworzenia
wymagan we wszystkich postgpowaniach przetargowych w obszarze
IT oraz zapewniajacy jasng metode definiowania wymagan,
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2. uwzglednia¢ kryteria jakosci przygotowywania wymagan na zakup
ustug IT, ustug serwisowych (utrzymaniowych) oraz dostaw sprzetu
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow zwigzanych z
zapewnianiem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa IT,

3. zapewnia¢ weryfikacje nowych opisow przedmiotu zamowienia przy
zastosowaniu kryteriow wskazanych w pkt 2,

4. zapewnia¢ stosowanie katalogéw standardowych warunkow udziatu
w postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert (Wykonawca przygotuje
pierwsze katalogi standardowych warunkow udziatu w postgpowaniu
oraz kryteridow oceny ofert w ramach zamdwienia)

5. zapewnia¢ odpowiedni stopien dokumentowania czynnosSci
podejmowanych w ramach procesu zawierania umow,

6. zapewnia¢ stosowanie standardowych warunkéw umownych
(Wykonawca przygotuje szablon dla uméw standardowych oraz 3
wzory umoéw, ktorych przedmiotem jest zamowienie ushug IT
dotyczacych dostarczenia dedykowanego systemu informatycznego,
zamoOwienie ustug serwisowych oraz zamowienie sprzetu/
oprogramowania IT)

POWA47-06

Wykonawca dokona ewaluacji dotychczas stosowanych opisow
przedmiotow zamdwienia dotyczacych co najmniej zamowienia ustug IT,
zamoOwienia ustug serwisowych (utrzymaniowych), zwigzanych z zakupem
sprzgtu pod katem prawidlowosci ich przygotowywania. Zaktada sig¢
ewaluacj¢ 3 wskazanych przez Zamawiajacego opisOw przedmiotu
zamdwienia.

POW47-07

Wykonawca dokona ewaluacji dotychczas stosowanych specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia, w szczegolnosci w zakresie stosowanych
warunkow udzialu w postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert,
dotyczacych co najmniej zamoéwienia ushug IT, zamowienia ustug
serwisowych (utrzymaniowych), zamoéwienia sprzetu, pod katem
prawidlowosci ich przygotowania w aspekcie efektywnosci stosowanych
tam rozwigzan. Zaktada si¢ ewaluacje 3 wskazanych przez Zamawiajacego
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

POWA47-08

Wykonawca dokona ewaluacji dotychczas stosowanych wzorcow
umownych dotyczacych co najmniej zaméwienie ustlug IT dotyczacych
dostarczenia dedykowanego systemu informatycznego, zamowienie ustug
serwisowych oraz zamowienie sprzetu/ oprogramowania [T. Zaktada sig
ewaluacje 3 wskazanych przez Zamawiajacego wzorcOw umownych.

POWA47-09

Proces zarzadzania wykonywaniem zawartych uméw musi:

1. zaklada¢ przypisanie do kazdej umowy osoby odpowiedzialnej za
monitorowanie jej wykonywania,

2. zakltada¢ istnienie dokumentéw formalnych (np. Dokumentacji
Inicjujacej Projekt), okreslajacych co najmniej sformalizowane zasady
komunikacji z wykonawcami, przeglady jakosci, sformalizowany
proces harmonogramowania prac, zasady dokonywania zmian,
zarzadzanie ryzkiem i zagadnieniami w ramach umowy. Wykonawca
przygotuje wzor dokumentu.
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3. zaklada¢ mozliwo$¢ oceny dziatan Wykonawcy przez niezalezny
podmiot zewng¢trzny,

4. zaktada¢ stosowanie formalnych procedur rozstrzygania sporow z
dostawcami, zapobiegajagcych kierowania sporow do sadow
powszechnych,

5. zaktada¢ mechanizmy koordynacji prac kilku niezaleznych
Wykonawcdw, jesli ich dziatania sg wspotzalezne,

6. zaklada¢ proces ewaluacji wykonanych umoéw, w sposob
umozliwiajacy wprowadzanie zmian w przysztosci,

7. zaklada¢ gromadzenie danych zwigzanych z wykonywaniem ustug
serwisowych na poziomach zatozonych w umowach z wykonawcami.

POW47-10 Proces zarzadzania ryzykiem wynikajagcym z zawartych uméw musi:

1. zaklada¢ istnienie sformalizowanych zasad zarzadzania ryzykiem w
ramach poszczegblnych typow umow (umowa o $wiadczenie ustug,
umowa dostawy, umowa serwisowa)

2. zaklada¢ identyfikowanie, monitorowanie i jesli bedzie potrzebne
zarzadzanie ryzykiem dotyczacym zdolno$ci wykonawcy

POW47-11 Proces monitorowania stopnia wykonania zawartych umoéw musi:

1. zakladaé stworzenie kryteriow oceny jakosci wykonywania umow,

2. zaklada¢ skladanie przez wykonawcdéw okresowych raportow z
wykonywania umow z odniesieniem do kryteriow oceny jakosci
wskazanych w pkt 1)

3. zaktada¢ komunikowanie wykonawcom koniecznosci poprawy
jakosci ustug §wiadczonych w ramach zawartych umow.

POWA48. Procedura opracowania i aktualizacji budzetu IT

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POW48-01

Celem przygotowanych produktow jest przygotowanie mechanizméw
zapewniajacych efektywne wykorzystanie §rodkéw przeznaczonych na
finansowanie obszaru IT (optymalizacje kosztow), zapewni¢ przejrzystos$é
oraz rozliczalno$¢ kosztow nabywanych rozwigzan i ushug (zapewnié
mozliwo$¢ analizy danych finansowych zwigzanych z obszarem IT).
Przygotowane mechanizmy powinny zapewnia¢ dane wspierajace
kierownictwo organizacji przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z
alokacja §rodkow finansowych w obszarze IT.

POW48-02

Produkt obejmuje wszelkie procesy ksiggowe zwigzane z nabywaniem
aktywow oraz ustug zwigzanych z obszarem IT oraz ponoszeniem
wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury IT (w tym réwniez
zwigzane z kosztami personelu wykonujacego zadania w obszarze IT).
Wykonawca moze zaproponowa¢ zmiany tych procesow z
uwzglednieniem specyfiki Zamawiajacego oraz ograniczen prawnych.
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POW48-03 Przygotowana przez Wykonawce metodyka obejmowacé bedzie Procedury,
Instrukcje 1 wzory dokumentéw okreslajace sposob postepowania w
zakresie procesow:

1. zarzadzania finansami i ksiggowanie,

2. priorytetyzacji alokacji zasobow finansowych,

3. przygotowywania i wykonywanie budzetu,

4. modelowania i alokacji kosztoéw,

5. zarzadzania kosztami.

POW48-04 Zarzadzanie finansami i ksiegowanie musi:

1. zapewni¢ metod¢ zarzadzania i1 ksiggowania wszystkich kosztow,
inwestycji 1 wartoSciowania aktywow zwigzanych z IT jako element
systemu zarzadzania i ksiggowania dla calej organizacji,

2. definiowa¢ procesy, wejscia, wyjScia 1 odpowiedzialnosci za
zarzadzanie finansami oraz ksiggowanie kosztow, inwestycji i
aktywow powigzanych z IT w powigzaniu z polityka i regulacjami
wewngetrznymi organizacji z tego obszaru,

3. definiowa¢ schemat klasyfikacji wszystkich powigzanych z IT
kosztéw, przy uwzglednieniu co najmniej: kosztow inwestycyjnych
(odpowiednik kategorii capex) oraz kosztow operacyjnych
(odpowiednik kategorii opex), kosztoéw zwigzanych ze sprzetem,
oprogramowaniem, uslugami, kosztami zatrudniania pracownikow,

4. pozwala¢ na generowanie informacji, przydatnych do podejmowania
decyzji dotyczacych nabywania nowych aktywow lub ustug w
obszarze IT,

5. zapewnia¢ powigzanie kosztéw IT z katalogiem zasobow 1 ustug IT,

6. ustanawia¢ metode planowania finansowego zapewniajaca
optymalizacje kosztow rozumiang jako uzyskiwanie maksymalnych
efektow przy wykorzystaniu minimalnych zasobow finansowych.

POW48-05 Priorytetyzacja alokacji zasobéw musi:

1. projektowaé proces decyzyjny dotyczacy preferencji dotyczacych
inwestycji w okreslone kategorie zasobow w obszarze IT, w tym
okresla¢ podstawy podejmowania decyzji dotyczacych zakupu
dedykowanego Ilub gotowego oprogramowania, samodzielnego
wytwarzania oprogramowania lub zakupu ustug zewngtrznych,
wykorzystania chmury w modelu SaaS/laaS/PaaS, zakupu licencji
wieczystych lub subskrypcji/ dzierzawy oprogramowania, zakupu lub
wynajmu sprzetu itp.

2. musi by¢ powigzana z priorytetami okreslonymi w obszarze Strategii
i Architektury,

3. musi zaklada¢ warto$ciowanie projektow, inicjatyw 1 potrzeb
zglaszanych w procesie planowania budzetu w oparciu o powigzanie
Z procesami biznesowymi,

4. musi zaktada¢ komunikowanie i ocen¢ budzetu przez przedstawicieli
biznesu,

5. musi zaktada¢ rozwigzywanie problemow budzetowych zwigzanych z
finansowaniem projektéw, inicjatyw lub zakupu innych elementéw
np. w sytuacji zmiany otoczenia organizacji lub w sytuacji

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona 90z 114




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

niewystarczajagcych $rodkdw budzetowych przeznaczonych na
finansowanie okreslonych projektow, inicjatyw lub zakupoéw
zaktadanych w planie wydatkow,

musi okresla¢ sytuacje, w ktorej wydatki budzetowe wymagaja
akceptacji kierownictwa, okresla¢ poziom kierownictwa, na ktéorym
podejmowane sg decyzje budzetowe oraz procedur¢ podejmowania
takich decyzji

POW48-06

Przygotowywanie 1 wykonywanie budzetu musi:

1.

zaktada¢ wdrozenie formalnego budzetu, obejmujacego wszystkie
zwigzane z IT koszty, zapewniajace mozliwo$¢ realizacji zaktadanych
projektéw, inicjatyw, zakupu niezbednego sprze¢tu i zapewniaé
ciagglos¢ swiadczenia ustug,

konstrukcja budzetu powinna uwzglednia¢ nastepujace komponenty:
powigzanie kosztow z celami biznesowymi, definiowanie Zrddet
finansowania wydatkéw, okreslenie wewngtrznej klasyfikacji
kosztéw (pozycje, paragrafy), powigzanie kosztow z umowami
zawartymi/ planowanymi do zawarcia, uwzglednienie podziatu na
koszty inwestycyjne i operacyjne, powigzanie kosztow z okreslonymi
elementami architektury,

zaktada¢ mechanizm dokumentowania okolicznosci wptywajacych na
zmiany w zakresie budzetu oraz mechanizm regularnego przegladu
koniecznos$ci wprowadzania zmian w budzecie,

zaktada¢ mechanizm zbierania danych, wptywajacych na budzet, od
0osOb odpowiedzialnych za realizacj¢ projektow, umow oraz
utrzymanie aplikacji 1 oprogramowania oraz innych o0sob
odpowiedzialnych za wykonywanie zadafh powigzanych z budzetem -
powigzanie mechanizméw planowania budzetéw na poziomie
projektow, umow, utrzymania z gtbwnym budzetem obszaru IT,
zaklada¢ mechanizm przegladu budzetu 1 uwzglednianie nowych
potrzeb organizacji w procesie inicjowania i dokonywania zmiany
budzetu,

. zakltada¢  mechanizm  gromadzenia,  utrzymywania  oraz

komunikowania danych dotyczacych aktualnego stanu wykonania
budzetu, z uwzglednieniem podjetych zobowigzan, dokonanych
ptatnosci,

zaktada¢ mechanizm monitorowania efektywnos$ci réznych aspektow
budzetu,

zaktada¢ wykorzystanie wynikéw monitorowania, wskazanych w pkt
7 do wprowadzania poprawek do budzetu (oraz ewentualnie do umow
zarzadzanych na podstawie rozwigzan wypracowanych w POW47).

POW48-07

Modelowanie 1 alokacja kosztow musi:

1.

zaktada¢ ustanowienie 1 wykorzystanie modelu kosztow IT
odnoszonego do katalogu $wiadczonych ustug (dopuszcza si¢
odniesienie modelu do innego elementu obszaru IT jesli zostanie to
uznane za bardziej efektywne) zapewniajgcego, ze alokacja kosztow
w obszarze IT jest identyfikowalna, mierzalna i przewidywalna,
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

2.

projektowa¢ model kosztéw w sposdb na tyle transparentny, aby
umozliwiat uzytkownikom identyfikacj¢ rzeczywistego kosztu
korzystania z pojedynczych ushug IT (np. Koszt jednokrotnego
kontaktu z help- desko, koszt wykorzystywanej licencji) na podstawie
analizy czynnikéw kosztotworczych,

zawiera¢ elementy objasniajgce modele kosztow i ich wyniki
kluczowym interesariuszom oraz zaktada¢ mozliwo$¢ oceny tych
modeli na etapie eksploatacji a takze zaktada¢ informowanie ich w
przypadku zmiany zasad funkcjonowania modelu.

POW48-08

Zarzadzanie kosztami musi:

1.

no

zapewnia¢ wdrozenie procesOW zarzadzania kosztami poprzez
poroOwnanie rzeczywiscie ponoszonych kosztow z wynikajagcymi z
planowania budzetowego,

zapewniac, ze koszty s3 monitorowane 1 moga by¢ raportowane,
zapewnia¢, ze odmiennos$ci rzeczywistych kosztow wzgledem
planowania budzetowego sa odnotowywane a ich wplyw na
dziatalno$¢ organizacji (w szczegdlnosci w obszarze ushug IT) sg
oceniane,

zaklada zastosowanie najbardziej odpowiedniego z perspektywy
organizacji okresu czasu jako elementu odniesienia,

zaktada zastosowanie najbardziej odpowiedniej z perspektywy
organizacji metody gromadzenia danych,

definiowa¢ najbardziej odpowiedni z perspektywy organizacji poziom
konsolidacji danych dotyczacych kosztow (np. poziom centralny lub
poziom jednostek organizacyjnych, poziom poszczegdlnych pionoéw
biznesowych itp.) oraz metody prezentacji danych interesariuszom.
Prezentacja kosztéw powinna by¢ zamodelowana w sposob
pozwalajacy na podjecie dziatan korygujacych,

zaklada¢ odpowiedni poziom analizy zarzadczej przedstawianych
danych,

zapewniaé, ze przyjete metody umozliwiajg identyfikacje zmian w
strukturze kosztow,

zaklada¢ okresowe oraz ad hoc (powigzane z konkretnymi
zdarzeniami) przeglady zmierzajace do optymalizacji kosztéw bez
obnizania jako$ci $wiadczonych ustug.

POWA49. Procedura przegladu i aktualizacji produktow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW49-01 Przygotowana procedura zaklada okresowe oraz ad hoc przeglady
przygotowanych produktdw.

POWA49-02 Wykonawca identyfikuje mierniki efektywnosci (jakosci) przygotowanych

procedur.
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Identyfikator
Wymagania
POW49-03 Procedura identyfikuje okresy przegladu produktow oraz zdarzenia, ktére
powinny aktualizowa¢ poszczegdlne kroki zwigzane z przegladem
produktow.

POW49-04 Wykonawca opracuje w ramach proceséow procedury zwigzane z
aktualizacja produktéw oraz powigzaniem zmian produktow z okreslonymi
zdarzeniami w innych obszarach (przygotowanie matrycy wspotzaleznosci
zmian w ramach Produktoéw Projektu).

Opis Wymagania
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Wymagania dotyczace Produktéow w obszarze Zarzadzanie projektami (PRU)

Wymagania ogolne dotyczace Produktow obszaru Zarzadzanie projektami

Identyfikator
Wymagania
OGL-ZPP-01 | W przypadku gdy procedura przygotowana w ramach obszaru odnosi si¢
do okreslonego dokumentu Wykonawca przygotuje wzér dokumentu,
obejmujacy instrukcje wypekliania. Jesli Wymagania dotyczace
Produktow Obszaru wyraznie odnosza si¢ do obowigzku Wykonawcy
przygotowania okreslonego wzoru to nie oznacza to, ze sg to jedyne wzory
dokumentow, ktore Wykonawca zobowiazany bedzie przygotowac.
OGL-ZPP-02 | Przygotowujac analize procesOw w ramach obszaru oraz produktow
Wykonawca przeanalizuje mozliwo$¢ wykonywania poszczegodlnych
krokéw  procesu  przy  wykorzystaniu  okreslonych  narzedzi
informatycznych.

OGL-ZPP-03 | Dla kazdego opisanego procesu IT Wykonawca przygotuje model RACI-
mapowanie rol 1 odpowiedzialno$§ci w procesie przy okresleniu rol
odpowiedzialnych, konsultowanych oraz informowanych.

Opis Wymagania

OGL-ZPP-04 | Wszystkie przygotowane procedury oraz wzory dokumentéw musza
spelnia¢ wymagania wynikajace z regulacji wewngtrznych oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego, majacych zastosowanie Ww
odniesieniu do czynnosci powigzanych z Procedurg lub wzorem
dokumentu.

OGL-ZPP-05 | Wszystkie przygotowane procedury musza zaklada¢ mozliwos¢
wykonywania poszczegélnych krokow procedury przez pracownikow
znajdujacych sie w roznych lokalizacjach (jednostkach organizacyjnych
prokuratury) oraz pracownikéw wykonujacych zadania w formie pracy
zdalnej.

POWS2. Warsztaty z zakresu zarzadzania projektami

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania

POW52-01 Przedmiotem warsztatow jest przekazanie aktualnej wiedzy teoretycznej
dotyczacej procesdw zwigzanych z zarzadzaniem projektami w obszarze
IT.

POW52-02 Wykonawca omoéwi modelowe rozwigzania zwigzane z zarzadzaniem

projektami przy uwzglednieniu powszechnie stosowanych metodyk w tym
obszarze, norm oraz dobrych praktyk rynkowych. W szczego6lno$ci
uwzglednione zostang modelowe rozwigzania opisane w:

a) Obszarze BAI11 Managed Projects COBIT 2019

b) PRINCE 2 Skuteczne zarzadzanie projektami, OGC, Londyn 2006,

¢) PMBOK Guide Sixth Edition, 2017,

d) Agile Project Management (AgilePM®) Handbook v2,

e) ISO 21500:2012 Project, programme and portfolio management —

Guidance on project management,
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f) Individual Competence Baseline for Project, Programme and Portfolio
Management (ICB), wydany przez International Project Management
Association (IPMA).

POW52-03

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu materiaty (podreczniki, normy lub
inne dokumenty) zawierajace tres¢ metodyk, norm (jezeli dostepne) oraz
dobrych praktyk (jesli istnieje ich pisemna kodyfikacja), ktore zostang
omoéwione zgodnie z poprzednim wymaganiem.

POW52-04

Materialy wskazane w poprzednim wymaganiu zostang przekazane
Zamawiajacemu w formie oficjalnych podrgcznikéw lub zbioréw norm w
jezyku polskim. W przypadku braku dostgpnosci materiatow w jezyku
polskim Zamawiajacy dopuszcza przekazanie dokumentdw w jezyku
angielskim.

POW52-05

W trakcie warsztatow Wykonawca omowi:

- przebieg wszystkich procesow objetych metodykami i normami
wskazanymi w wymaganiu 2

- Roznice pomiedzy zakresem oraz przebiegiem proceséw objetych
metodykami i normami wskazanymi w wymaganiu 2

- Celowo$¢ lub brak celowosci zastosowania rozwigzan okreslonych
w metodykach i normach wskazanych w wymaganiu 2 w praktyce
dzialania jednostek organizacyjnych prokuratury,

- Niezbedna modyfikacj¢ rozwigzan wskazanych w metodykach 1
normach wskazanych w wymaganiu 2 do dziatania jednostek
organizacyjnych prokuratury.

POWS53. Szkolenie certyfikowane

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POWS53-01

Wykonawca dostarczy vouchery dla 10 os6b uprawniajace do udzialu w
szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajacym do uzyskania
certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami PRINCE 2
Practicioner (wraz z voucherami na niezbedne szkolenia i egzaminy
poprzedzajace uprawniajace do przystgpienia do szkolenia i egzaminu na
poziomie Practicioner — Prince Foundation).

POWS53-02

Wykonawca dostarczy voucher dla 1 osoby uprawniajace do udzialu w
szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajagcym do uzyskania
certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami PMBok oraz
umozliwiajacym uzyskanie certyfikatu PMP (ang. Project Management
Professional). Zamawiajacy zapewni, ze osoba delegowana do udziatu w
certyfikacji bedzie posiada¢ doswiadczenie umozliwiajace uzyskanie
certyfikatu.

POWS53-03

Wykonawca dostarczy vouchery dla 15 oso6b uprawniajace do udziatu w
szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajagcym do uzyskania
certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami Scrum Master.

POW53-04

Wykonawca dostarczy vouchery dla 15 osob uprawniajgce do udzialu w
szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajagcym do uzyskania
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certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami AgilePM
Foundation oraz Wykonawca dostarczy vouchery dla 10 osob uprawniajace
do udzialu w szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajagcym do
uzyskania certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami AgilePM
Practitioner.

POWS53-05

Wykonawca dostarczy vouchery dla 15 os6b uprawniajgce do udziatu w
szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajgcym do uzyskania
certyfikatu z zakresu metodyki =zarzgdzania projektami AgileBA
Foundation oraz Wykonawca dostarczy vouchery dla 10 osob uprawniajace
do udziatu w szkoleniu oraz uczestnictwa w egzaminie uprawniajagcym do
uzyskania certyfikatu z zakresu metodyki zarzadzania projektami AgileBA
Practitioner

POWS7. Szkolenia dla uzytkownikow

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POW57-01

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 4 grup szkoleniowych, z ktorych
zadna nie bedzie liczniejsza niz 10 o0sob, przy uwzglednieniu Wymagan
okreslonych w pkt 2 OPZ.

POWS57-02

Wykonawca przeprowadzi 4 tury szkolen:

1. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikéw koncowych (do 10
0s0b) z zakresu metodyki zarzadzania projektami PRINCE.

2. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikéw koncowych (do 10
0s0b) z zakresu zwinnych metodyk zarzadzania projektami.

3. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikow koncowych (do 10
0s0b — analitykow biznesowych) z zakresu zwinnych metodyk
zarzadzania projektami.

4. szkolenie dla wyznaczonej grupy uzytkownikéw koncowych (do 10
0sOb — analitykow biznesowych) z zakresu zwinnych metodyk
zarzadzania projektami.

POWS57-03

W ramach przeprowadzonych szkolen Wykonawca oddeleguje do ich
przeprowadzenia specjalistow posiadajacych wiedz¢ z danego obszaru.
Osoba delegowana do prowadzenia szkolen bedzie dysponowaé rowniez
wiedzg na temat zatozen oraz tre$ci dokumentéw przygotowanych w
ramach poszczeg6élnych Produktow.

POWS57-04

W ramach szkolen Wykonawca przekaze uzytkownikom koncowym
wiedz¢ na temat stosowania procedur okreslonych w odpowiednim
obszarze szkolenia.

POWS57-05

Kazde ze szkolen zawiera¢ bedzie cze$¢ praktyczng, w ramach ktorej
omoéwione zostanie wykorzystanie wypracowanych w odpowiednich
Produktach procedur i dokumentow.

POWS57-06

W trakcie szkolen Wykonawca prezentowac bedzie opracowane procedury
przy wykorzystaniu skonfigurowanego oprogramowania dotyczacego
obszaru objetego szkoleniem.
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PERO05.01 Repozytorium projektow na lata 2022-2023

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

PERO05.01-01 | W oparciu o Produkty przygotowane w ramach POW54 i zgodnie z
przyjetymi tam procedurami Wykonawca przygotuje pierwszg wersje
repozytorium projektoéw na podstawie informacji uzyskanych od
Zamawiajacego.

PER05.01-02 | Pierwsza wersja repozytorium musi obejmowaé wszystkie realizowane

obecnie projekty w Prokuraturze Krajowej - w zalezno$ci od przyjetej
definicji szacuje sie, ze jest ok 10- 15 projektéw o wartosci ok 250 min zi.

PERO05.02 Procesy i procedury zarzadzania projektami

POWS54. Metodyka zarzadzania projektami

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
POW54-01 Przygotowana przez Wykonawce metodyka obejmowac bedzie procedury
1 wzory dokumentéw okreslajace sposob postgpowania w zakresie
procesow:
1. utrzymanie ustandaryzowanego podejscia do zarzadzania projektami,
2. inicjowania projektow,
3. zarzadzania zaangazowaniem interesariuszy,
4. przygotowywanie planu projektu,
5. zarzadzanie jako$cig projektu,
6. zarzadzanie ryzykiem projektu,
7. monitorowanie i kontrola projektéw,
8. zarzadzanie zasobami projektowymi i wykonywaniem zadan,
9. zamykanie projektu lub iteracji
POW54-02 Utrzymanie ustandaryzowanego podejscia do zarzadzania projektami

musi:

1. zapewnia¢, ze w ramach organizacji zaklada si¢ stosowanie
ustandaryzowanego  podejscia do  zarzadzania  projektami,
powigzanego ze specyficznymi cechami organizacji i jej srodowiska
wraz z dobrymi praktykami opartymi o zdefiniowane procesy oraz
wykorzystanie wiasciwej technologii. Wskazane podejscie musi
obejmowaé caty cykl zycia projektow. Wskazane podej$cie musi
obejmowac wszystkie aspekty realizacji projektow, w szczegolnosci:
zakres, zasoby, ryzyko, koszty, jako$¢, czas, komunikacje,
zaangazowanie interesariuszy, zamowienia, zarzadzanie zmiang oraz
urzeczywistnianie korzysci,

2. zakladaé, ze czynnoSci zwigzane z zarzadzaniem projektami sg
wykonywane przez osoby posiadajac odpowiednie kompetencje,

3. zaktada¢ istnienie Biura Projektow, utrzymujacego ustandaryzowane
podejscie do zarzadzania projektami w  organizacji oraz
zapewniajacego wsparcie administracyjne dla proceséw zwigzanych z
zarzadzaniem projektami,
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4. zaktada¢ uaktualnianie produktéw zwigzanych z zarzadzaniem
projektami na podstawie nabywanych do§wiadczen.

POW54-03 Inicjowanie projektéw musi:

1. zapewniaé, ze w efekcie wykonania procedur z nim zwigzanych zakres
i charakter projektu zostanie okre$lony oraz udokumentowany,

2. zaklada¢, ze nastgpi formalna akceptacja projektu na odpowiednim
poziomie zarzadzania,

3. zaktada¢, ze opis projektu na etapie inicjowania obejmuje co najmnie;j
okreslenie charakteru, zakresu i efektow projektu,

4. zaktada¢, ze wypracowano (przy udziale kluczowych interesariuszy)
kryteria akceptacji oraz kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) dla
projektu,

5. zaklada¢ wyznaczenie kierownika projektu,

6. zaklada¢, ze stworzony zostanie plan komunikacji dla projektu,

POW54-04 Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy musi:
1. zapewnia¢ dostarczanie interesariuszom informacji na temat realizacji
projektu,

2. zaklada¢ identyfikacj¢ interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych
oraz wigza¢ z nimi okreslonym stopien angazowania w zalezno$ci od
fazy cyklu zycia projektu,

3. zaklada¢ zarzadzanie relacjami z interesariuszami w sposob
zapewniajacy odpowiednich poziom ich zaangazowania w realizacje
projektu,

4. zaklada¢ analiz¢ przeslanek angazowania interesariuszy w trakcie
realizacji projektu oraz podejmowanie na tej podstawie dziatan
korygujacych

POW54-05 Przygotowywanie planu projektu musi:

1. zapewniaé przygotowanie dokumentu (planu projektu) wspierajacego
jego wykonanie oraz zapewniajgcego kontrolg nad jego wykonaniem,

2. zaklada¢ precyzyjny opis projektu oraz wykazanie jego zgodnosci z
celami biznesowymi,

3. zaktada¢, ze plan projektu obejmuje co najmniej: szczegoétowy opis
projektu, opis produktow projektu, kryteria akceptacji jakosci, plan
dziatan niezbgdnych do realizacji projektu, okreslenie niezbgdnych
zasobow, kamienie milowe, podziat projektu na etapy, kluczowe
wspolzaleznosci, budzet 1 koszty oraz identyfikacja $ciezki krytycznej
projektu,

4. zaklada¢, ze wraz z planem projektu przygotowano plany powigzane
(plan zarzadzania ryzykiem, plan zarzadzania jako$cig, plan
zarzadzania korzy$ciami),

5. zaklada¢, ze dokumenty wskazane w pkt 3) 1 4) sg aktualne w catym
cyklu zycia projektu oraz odzwierciedla¢ rzeczywiste zmiany
projektowe,

6. zaklada¢, ze istnieja zatozenia efektywnej komunikacji planu projektu,

7. zaklada¢, ze zidentyfikowano wspotzaleznosci wewnatrz projektu
oraz pomig¢dzy projektami w ramach portfela projektow,
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8. zaklada¢, ze zidentyfikowane kamienie milowe sa powigzane
rzeczywiste produkty, wymagajace kontroli 1 potwierdzenia jakosci,

9. zakladac¢ istnienie podstawowych zatozen projektowych dotyczacych
czasu, kosztow, zakresu, jakos$ci, ktore sg wlasciwie przeanalizowane,
zatwierdzone i stanowia czeg$¢ planu projektu

POW54-06 Zarzadzanie jakoscig projektu musi:

1. zapewnia¢ istnienie planu kontroli jakosci,

2. zaktadac¢ istnienie procedury zapewnienia jakosci produktow projektu,
obejmujacej okreslenie odpowiedzialno$ci za kontrole jakosci,
kryteria jakosci oraz wskazniki pomiaru wydajnosci,

3. zaktada¢ identyfikowanie zadan zwigzanych z kontrolg jakos$ci w
ramach przygotowywanych planow,

4. zaklada¢ wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z zapewnieniem
jakos$ci zgodnie z obowigzujacymi w organizacji systemami
zarzadzania jakos$cig (jesli w trakcie projektu zostang zidentyfikowane
postanowienia regulacji wewnetrznych ktore sg relewantne w tym
zakresie)

POW54-07 Zarzadzanie ryzykiem projektu musi:

1. zapewniaé eliminowanie lub zmniejszanie wptywu ryzyk zwigzanych
z projektem poprzez proces systematycznego planowania,
identyfikowania, analizowania, reagowania, monitorowania i kontroli
obszarow lub zdarzen potencjalnie mogacych generowac niepozadane
zmiany,

2. zaklada¢ definiowanie 1 ewidencjonowanie ryzyk zwigzanych z
projektem,

3. zaklada¢ przypisywanie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ryzykiem
osobie posiadajgcej w tym zakresie odpowiednie kompetencje. Nalezy
rozwazy¢ przypisanie tej roli niezaleznemu zespotowi,

4. zaklada¢ identyfikowanie os6b odpowiedzialnych za unikanie,
akceptowanie lub mitygowanie ryzyk,

5. zaklada¢ realizacj¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w
trakcie catego cyklu zycia projektu,

POW54-08 Monitorowanie i kontrola projektow musi:

1. zapewnia¢ pomiar wykonania kluczowych kryteriow wykonania
projektu takich jak czas, jakos¢, koszt 1 ryzyko oraz identyfikacje
wszelkich odchylen od oczekiwanych efektow oraz oceng ich wptywu
na projekt,

2. zaklada¢ dokumentowanie oraz mechanizm akceptacji zmian
dotyczacych kluczowych aspektéw projektu,

3. zaklada¢ akceptacje wytwarzanych produktow rowniez przez
przedstawicieli uzytkownikdw/ biznesu,

4. zaklada¢ dokonywanie odbioru produktéw na podstawie kryteriow
akceptacji definiowanych przed rozpoczeciem prac,

5. zaklada¢ dokonywanie kompleksowej oceny projektu w okresie
osiggniecia kamieni milowych/ etapow/ iteracji,

6. zaklada¢ istnienie i wykorzystywanie formalnych mechanizmow
zarzadzania zmiana,
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Wymagania

Identyfikator

Opis Wymagania

7.

8.

zaktada¢ mozliwo$¢ biezacego pomiaru kluczowych wskaznikow
projektu w kazdym czasie realizacji projektu oraz narzedzia
wspomagajace ten proces,

zaktada¢ mozliwos¢ przygotowania oraz wdrazania planow
naprawczych

POW54-09

6.

7.

Zarzadzanie zasobami projektowymi 1 monitorowanie zadan musi:
1.

zapewnia¢ zarzadzanie zadaniami projektowymi poprzez formalny
sposob okres$lania zadan do wykonania i przypisywania do nich
odpowiednich zasobow,

zaklada¢ identyfikacje zasobdéw niezbednych do realizacji zadan
projektowych, w tym zasobow ludzkich oraz wyrazne okreslanie rol i
odpowiedzialnos$ci oraz odpowiedzialnos$ci za procesy decyzyjne,
zaktada¢ identyfikacje wymaganych kompetencji do pelnienia rol
projektowych — przypisywanie rél projektowych musi si¢ opiera¢ na
informacji dotyczacej zidentyfikowanych kompetencji,

zaktada¢ utylizacje¢ zasobow ludzkich na poziomie kierownictwa
projektu oraz kierownikow zespotéw majac na uwadze kompetencje
0sOb w odniesieniu do wielkosci, stopnia skomplikowania oraz ryzyka
projektowego,

zaktada¢ 1 jasno definiowa¢ role innych zaangazowanych komorek
organizacyjnych (finansowych, prawnych, obslugi zamowien
publicznych, biura bezpieczenstwa itp.),

zaktada¢ identyfikacje¢ oraz potwierdzanie wykonywania zadan
zgodnie z planem projektu,

zaktada¢ wsparcie kierownikow projektu w identyfikowaniu luk w
dokumentacji projektowej oraz wdrazaniu srodkoéw zaradczych.

POW54-10

o

Zamykanie projektu lub iteracji musi:
1.

zapewnia¢ uzyskanie akceptacji produktow przez interesariuszy,
identyfikacj¢ dziatan niezbednych do urzeczywistnienia korzysSci
wynikajacych z realizacji projektu oraz identyfikowac¢ i zgromadzié¢
doswiadczenia wynikajace z realizacji projektu,

zaktada¢ koniecznos$¢ uzyskania akceptacji interesariuszy,

zaktada¢ przeprowadzenie oceny post- implementacyjnej,

zaktada¢ planowanie i wykonanie oceny post- implementacyjnej,
majacej na celu okreslenie czy projekt zapewnia zaktadane rezultaty
oraz zidentyfikowanie niezakonczonych dziatan, ktére powinny
zosta¢ wykonane w terminie pdzniejszym w celu osiggniecia
zaktadanych korzysci,

zaktada¢  gromadzenie = do$§wiadczenh  oraz = przygotowanie
rekomendacji zmierzajacych do poprawy produktéw projektu oraz
metod zarzadzania projektami w organizacji.
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POWS6. Procedura przegladu i aktualizacji produktow

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW56-01 Przygotowana procedura zaklada okresowe oraz ad hoc przeglady
przygotowanych produktow.

POW56-02 Wykonawca identyfikuje mierniki efektywnosci (jakos$ci) przygotowanych
procedur.

POW56-03 Procedura identyfikuje okresy przegladu produktow oraz zdarzenia, ktére
powinny aktualizowa¢ poszczegdlne kroki zwigzane z przegladem
produktow.

POW56-04 Wykonawca opracuje w ramach proceséow procedury zwigzane z

aktualizacja produktéw oraz powigzaniem zmian produktow z okreslonymi
zdarzeniami w innych obszarach (przygotowanie matrycy wspotzaleznosci
zmian w ramach Produktéw Projektu).
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Wymagania dotyczace Produktéw w obszarze Zarzadzanie utrzymaniem ustug IT
(UIT)

Wymagania ogélne dotyczace Produktéow obszaru

Identyfikator
Wymagania
OGL-ZUU-01 | Wszystkie produkty w obszarze zarzadzania utrzymaniem ustug IT musza
by¢ zgodne z procesami, relacjami i dobrymi praktykami metodyki ITIL®
v3. Wykonawca rownolegle do prowadzonych prac zwigzanych z
procesami ITIL® v3 dokona zmapowania opracowywanych proceséw na
praktyki ITIL® v4 wraz ze wszystkimi produktami w tym obszarze oraz
wytworzy finalne procesy i procedury zgodne z ITIL v4..

OGL-ZUU-02 | Produkty musza by¢ spojne ze zdefiniowang architekturg procesow.
Wszelkie ich zmiany muszg by¢ dokonywane zgodnie z wytycznymi i
rekomendacjami ITIL.

OGL-ZUU-03 | Wszelkie ich zmiany w produktach musza by¢ dokonywane zgodnie z
wytycznymi i rekomendacjami ITIL.

OGL-ZUU-04 | Produkty musza posiada¢ wtasciciela i zawiera¢ co najmnie;j:

e nazwg, ustandaryzowang metryke, nazwe, histori¢ zmian,

e stan warunkow brzegowych,

e 0soby odpowiedzialne, a takze forme walidacji uprawnien,

e 7rddla, z ktérych korzystaja, odno$niki,

e powigzania z innymi produktami.

OGL-ZUU-05 | W przypadku gdy produkt opracowany w ramach obszaru odnosi si¢ do
okreslonego dokumentu, Wykonawca przygotuje wzor takiego dokumentu
wraz z instrukcja jego wypelniania.

OGL-ZUU-06 | Wszystkie produkty w obszarze zarzadzania utrzymaniem ustug IT musza
mie¢ okreslone zasady przegladu, wykonywania analiz stuzacych do
cigglego poprawiania jako$ci produktow

OGL-ZUU-07 | Pojecia uzyte w produktach musza by¢ tozsame z definicjami stosowanymi
w pryncypiach i metodykach.

OGL-ZUU-08 | Produkty musza uwzglednia¢ diagramy procedur i przypisanie rol dla osob
je realizujagcych. W produktach musi by¢ uwzglednione mapowanie rol
organizacyjnych na role w poszczegélnych procedurach.

Opis Wymagania

POWSS. Warsztaty z zakresu zarzadzania utrzymaniem uslug I'T

Identyfikator
Wymagania
POWS58-01 Celem warsztatow jest przekazanie wiedzy o procesach zarzadzania
realizowanych w poszczegolnych etapach cyklu zycia ushugi: strategii
ushug, projektowania ustug, przekazania ustug, eksploatacji ustug 1
ustawicznego doskonalenia ushug. Zakres warsztatbw powinien
odpowiada¢ tematycznie szkoleniu na poziomie Foundation.

Opis Wymagania
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POWA59. Szkolenia certyfikowane

Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania

POW59-01 Wykonawca dostarczy 25 voucheréw na autoryzowane szkolenie z
zakresu: ITIL4 Foundation z wraz z voucherami na egzamin (25
voucherow)

POW59-02 Wykonawca dostarczy 8 voucheréw na autoryzowane szkolenie z zakresu:
COBIT® 5 Foundation z wraz z voucherami na egzamin (8 voucherow)

POW59-03 D Wykonawca dostarczy 15 voucherow na autoryzowane szkolenie z
zakresu DevOps Foundation

POW59-04 Wykonawca dostarczy 15 voucherow na autoryzowane szkolenie z zakresu
DevOps Leader

POW59-05 | Wykonawca dostarczy 10 voucheréw na autoryzowane szkolenie z
zakresu TIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy

POW59-06 Wykonawca dostarczy 10 voucherow na autoryzowane szkolenie z zakresu
ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value

POW59-07 Wykonawca dostarczy 10 voucherow na autoryzowane szkolenie z zakresu

ITIL® 4 Specialist: High-Velocity IT

POW?72. Szkolenia dla uzytkownikow

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POWT72-01

Szkolenie dla operatorow I linii Wsparcia (HelpDesk):

Liczba oso6b: 10

Czas trwania: min. 16 godzin;

Zakres szkolenia powinien obejmowaé funkcjonowanie | linii wsparcia w
organizacji z wdrozonym systemem ITSM oraz sposob korzystania z
rozwigzania przez operatorOw HelpDesk

POWT72-02

Szkolenie dla administratorow Il Linii Wsparcia (Grupy Wsparcia):
Liczba 0s6b: max. 80;

Liczba szkolen. 8;

Czas trwania: min. 16 godzin;

Zakres szkolenia powinien obejmowac funkcjonowanie Il linii wsparcia w
organizacji z wdrozonym systemem ITSM oraz sposéb korzystania z
rozwigzania przez administratoréw Grup Wsparcia.

POWT72-03

Szkolenie dla Liderow Grup Wsparcia:

Liczba os6b: 10;

Czas trwania: min. 16 godzin;

Zakres szkolenia powinien obejmowaé funkcjonowanie wdrozonego
systemu oraz sposOb korzystania przez Liderow Grup Wsparcia z
rozwigzania ITSM (w tym omowienie eskalacji hierarchicznej i
funkcyjne)).

POWT72-04

Szkolenia dla Manageréw Proceséw:
Liczba osob: 5;
Czas trwania: min. 16 godzin;
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

Zakres szkolenia powinien obejmowaé sposdb korzystania przez
Manageréw Procesow z rozwigzania ITSM (w tym oméwienie modyfikacji
przeplywu procesow, zadan realizowanych w ramach procesow oraz
eskalacji hierarchicznej).

PER06.01 Uzupelnienie lub modyfikacja eksploatowanych procedur

POWG60. Uzupelnienie lub modyfikacja procedur w obszarze zarzadzania

zgloszeniami serwisowymi

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POWG60-01

Przeglad i analiza tre$ci procedur obstugi zgloszen serwisowych Projektu
ISDA2.0-POS-05; PK-11 — Projekt podsystemu wsparcia eksploatacji i
HelpDesk; PK-46 Procedury podsystemu wsparcia eksploatacji i
HelpDesk; PK-64 Dokumentacja powykonawcza Podsystemu Wsparcia
eksploatacji 1 Help Desk oraz uzupelienie/modyfikacja procedur w
obszarze zarzadzania zgltoszeniami serwisowymi.

POW&60-02

Opracowanie /modyfikacja procedur tworzenia zgloszen serwisowych z
poziomu ,utworz zgloszenie serwisowe”, ,,z poziomu problemu”, z
poziomu listy zgloszen™.

POWG60-03

Procedury musza by¢ spojne ze zdefiniowang architekturg procesow.
Analogicznie wszelkie ich zmiany musza by¢ dokonywane zgodnie z
wytycznymi i rekomendacjami ITIIL.

POWG60-04

Procedury musza by¢ umocowane w organizacji, muszg posiadac
wiasciciela.

POWG60-05

Pojecia uzyte w procedurach musza by¢ tozsame z definicjami
stosowanymi w pryncypiach i metodykach.

POWG60-06

Procedura musi zawiera¢ co najmniej:

e nazwg, ustandaryzowang metryke, nazwe, histori¢ zmian

e stan warunkow brzegowych do jej zastosowania

e osoby umocowane do jej inicjacji, a takze forme walidacji tych
uprawnien

e przebieg podstawowy, w razie potrzeby jeden lub wiele przebiegow
alternatywnych

e wszelkie Zrddta, z ktorych korzysta, odnosniki

e powigzania z innymi procedurami

POWG60-07

Procedura zarzadzania zgloszeniami serwisowymi musi opisywac:
¢ role i odpowiedzialnosci,
e zaleznosci pomigdzy IT a odbiorcami ustug informatycznych
(SLA)
e warunki uruchomienia
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

e dane wejsciowe,

e dane wyjsciowe

e przebieg procedury

e definiowanie SLA

e warunki czasowe zgloszen serwisowych dla SLA

e czasy jak np. czas dostarczenia rozwigzania, rozwigzania
tymczasowego

e elementy konfiguracji i/lub ustugi, ktore sg wspierane istniejagcg w
danym momencie umowg serwisow3a

e monitorowanie wykorzystania czasu obstugi zgtoszen serwisowych

POWG61. Uzupelnienie lub modyfikacja procedur w obszarze zarzadzania

problemami

Identyfikator

Wymagania

POWG61-01 Przeglad 1 analiza tre$ci procesu zarzadzania problemami Projektu

ISDA2.0-POS-05; PK-11 — Projekt podsystemu wsparcia eksploatacji i

HelpDesk; PK-46 Procedury podsystemu wsparcia eksploatacji i

HelpDesk;

PK-64 Dokumentacja powykonawcza Podsystemu Wsparcia eksploatacji i

Help Desk oraz uzupetnienie/modyfikacja procedur w obszarze

zarzadzania problemami.

POW®61-02 Procedury musza by¢ spdjne ze zdefiniowana architekturg procesow.

Analogicznie wszelkie ich zmiany muszga by¢ dokonywane, zgodnie z

wytycznymi.

POWG61-03 Procedury musza by¢ umocowane w organizacji, musza posiadaé

wiasciciela.

POWG61-04 Pojecia uzyte w procedurach muszg by¢ tozsame z definicjami

stosowanymi w pryncypiach i metodykach.

POW®61-05 Procedura musi zawierac:

e nazwg, ustandaryzowang metryke, nazwe, histori¢ zmian

e stan warunkow brzegowych do jej zastosowania

e o0soby umocowane do jej inicjacji, a takze forme¢ walidacji tych
uprawnien

e przebieg podstawowy, w razie potrzeby jeden lub wiele przebiegow
alternatywnych

o wszelkie Zrddla, z ktérych korzysta, odnosniki

e powigzania z innymi procedurami

POWG61-06 Procedura zarzadzania problemami musi opisywac:

e rejestrowanie problemow na podstawie jednego lub wigcej
incydentow

e powigzanie problemu z incydentem lub incydentami

Opis Wymagania
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Identyfikator

Opis Wymagania

Wymagania
e nadawanie kategorii takich samych jak dla incydentow
e okreslanie SLA dla obstugi problemoéw
e monitorowanie wykorzystania czasu obstugi problemu
POWG61-07 Procedura w procesie zarzadzania problemem musi precyzowaé sposob

obstugi majacy na celu znalezienie gltéwnej przyczyny powstania
incydentéw 1 zredukowanie ich oddzialywania na biznes oraz opisywac
kierunki dziatan szybkiego poznania przyczyny wystapienia problemu i
opracowania rozwigzania biezacego lub rozwigzania tymczasowego
poprzez:

e wykrycie i podziat logiczny problemu
nadanie priorytetu i waznosci problemu oraz poziomu wplywu
analize zaistniatego problemu
dostarczenie rozwigzania, w tym takze rozwigzania tymczasowego
zamkniecie problemu.

POW66. Rekomendacje zmiany sposobu realizacji procesow zarzadzania

dostepnoscia i pojemnoscia

Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

POWG66-01

Sposoéb opracowania rekomendacji dla zmiany sposobu realizacji procesow
zarzadzania dostepno$cig 1 pojemnosciag musi bazowaé na najlepszych
praktykach (ITIL, COBIT, itp.) i zapewnié, ze zaprojektowanie i
dostarczenie dostgpnosci ustugi informatycznej na poziomie uzgodnionym
z klientem w uzgodnionym okresie czasu jest postrzegane przez biznes i
uzytkownikéw jako kluczowy wskaznik jako$ci ustugi oraz zapewni¢, ze
Proces zarzadzania pojemnos$cig zarzadza wszystkimi kwestiami
zwigzanymi z pojemnoscig 1 wydajnoscig ustug informatycznych oraz
zasobow dostawcy ustug a takze dostosowaniem mozliwosci dostawcy do
uzgodnionych w umowie potrzeb biznesowych.

POWG66-02

Wykonawca w ramach opracowywania Rekomendacji zmiany sposobu
realizacji proceséw zarzadzania dostepno$cig i pojemnoscia, zgodnie z
ITIL powinien uwzgledni¢ proces Zarzadzania finansowego, obejmujacy
kluczowe sktadniki:

e Budzetowanie (ang. Budgeting);

e Rachunkowo$¢ IT (ang. IT Accounting);
Budzetowanie 1 Rachunkowos$¢ IT oznaczaja dla organizacji przede
wszystkim zrozumienie 1 uzasadnienie kosztow dostarczania kazdej ustugi
1 umozliwiaja przewidywanie poziomu wydatkow, potrzebnych do
uruchomienia ustug IT na dany okres, zapewnianie, ze wydatki aktualne
moga by¢ w kazdej chwili porownane z przewidywaniami, obliczanie
kosztow dostarczanych ustug IT w wybranym okresie, oraz
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

e Naliczanie 1 pobieranie optat (ang. Charging) - zalezne od
przyjetego z biznesem modelu rozliczania.
POW66-03 Wykonawca opracuje rekomendacje zmiany sposobu realizacji procesow
zarzadzania dostgpnoscia z uwzglednieniem czynnikow wptywajacych na
poziom dostepnosci ustug IT tj:
e dostepnosci komponentéw infrastruktury IT;
e odpornos$ci na awarie IT;
e jakosci utrzymania i wsparcia technicznego;
e jakosci i stopni wdrozenia procesow i procedur operacyjnych;
e bezpieczenstwa, integralnos$ci i dostgpnosci danych.
POWG66-04 Rekomendacje musza uwzgledniac:
e pomiary dostepnosci,
e prowadzenie analiz,
e planowanie i doskonalenie wszystkich dziatan zwigzanych z
zapewnieniem ushlugi na zdefiniowanym poziomie.
POW©66-05 Rekomendacje zmiany sposobu realizacji procesOw zarzadzania
dostgpnoscia muszg zapewniac, ze:

e wszystkie ustugi sg wspierane przez wystarczajace, niezawodne i
wiasciwie utrzymane elementy konfiguracji;

e tam, gdzie elementy infrastruktury nie s3 wspierane wewnetrznymi
sifami, powinny zosta¢ podpisane wilasciwe kontrakty z
dostawcami zewnetrznymi;

e zmiany maja na celu zapobiezenie przysztym przerwom w
dostepnosci ustug.

POWG66-06 Proces powinien obejmowac nastepujace czynnosci:

e optymalizowanie  dostgpno$ci  poprzez monitorowanie 1
raportowanie wszystkich kluczowych elementow dostepnosci;

e okreslanie wymagan dostepnosci w relacjach biznesowych;

e przewidywanie 1 projektowanie oczekiwanych poziomoéw
dostgpnosci 1 bezpieczenstwa;

e opracowanie Planu Dostgpnosci;

e Zzbieranie, analizowanie, utrzymywanie i raportowanie danych o
dostepnosci;

e zapewnienie, ze rzeczywisty poziom dostgpnosci $wiadczonych
ushug odpowiada gwarancjom zapisanym w umowach SLA;

e ciagle przegladanie 1 ulepszanie dostepnosci.
POW®66-07 Wykonawca opracuje rekomendacje zmiany sposobu realizacji Procesu
zarzadzania pojemnos$cia z uwzglednieniem wydajnosci ustug
informatycznych oraz zasobow dostawcy uslug a takze dostosowaniem
mozliwos$ci dostawey do uzgodnionych w umowie potrzeb biznesowych,
tak aby zapewni¢, ze poziom zasoboéw wspierajacych dostarczane ustugi
odpowiada rosngcym wymaganiom biznesowym w sposob maksymalnie
efektywny kosztowo i czasowo.

POWG66-08 Rekomendacje w zakresie realizacji procesOw zarzadzania pojemnoscia

powinny uwzgledniag:
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e zarzadzanie pojemnoscig dla biznesu,
e zarzadzanie pojemnoscig ustug,
e zarzadzanie pojemnoscig komponentow.

POW67. Rekomendacje zmiany sposobu realizacji procesow zarzadzania

ciagloscia ushug

Identyfikator
Wymagania
POWG67-01 Sposob opracowania rekomendacji dla zmiany sposobu realizacji procesu
Zarzadzania ciaglosciag ustug IT musi bazowac na najlepszych praktykach
ITIL, zapewni¢ wsparcie procesu cigglosci biznesu (ang. Business
Continuity Process) oraz zapewni¢ przywrocenie §wiadczonych ustug IT w
wymaganym i uzgodnionym czasie w przypadku wystgpienia zakldécen w
ich dziataniu.

POW67-02 Wykonawca opracuje rekomendacje zmiany sposobu realizacji procesu
zarzadzania ciaglo$cia ushug, w tym zakresie:

e opracowywania planéw przywrocenia dziatania ustug IT, jako
czesci ogodlnego Planu Ciaglosci Biznesu.

e zapewnienia funkcjonowania biznesu firmy poprzez redukcje
wplywu zaistniatych zagrozen (katastrofy, bledy). (Plan cigglosci
ustug IT (ang. IT Service Continuity Plan).

e zapobiegania utracie zaufania klientow 1 uzytkownikow
informatyki.

POWG67-03 Rekomendacje, zgodnie z modelem proceséw ITIL powinny obejmowac i
opisywa¢ kompleksowo catg organizacje IT w prokuraturze z
zastosowaniem podejscia iteracyjnego i przyrostowego, z podziatem na co
najmniej kilka etapow najblizszych biznesowi (Zarzadzanie poziomem
ushug, Zarzadzanie incydentem i funkcji Service Desk), a budowanie
sprawne] organizacji zarzadzajacej ustugami IT z pomoca najlepszych
praktyk ITIL, nie bylo jednorazowym wyzwaniem, ale procesem ciagle]
poprawy i doskonalenia.

Opis Wymagania

PERO06.02 Zarzadzanie operacjami
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POWG62. Przykladowe procedury operacyjne oraz szablony procedur w

obszarze zarzadzania operacjami

Identyfikator
Wymagania
POW62-01 Procedury operacyjne w obszarze zarzadzania utrzymaniem ustug IT
muszg by¢ zgodne z procesami, relacjami i dobrymi praktykami metodyki
ITIL.

POWG62-02 Procedury operacyjne oraz szablony procedur w obszarze zarzadzania
operacjami muszg by¢ opracowane z uwzglednieniem wytycznych
zawartych w modelu utrzymania Systemu PROK-SYS - Projekt iSDA2.0-
POS-04 PT-15 — Model utrzymania i procedury eksploatacji v 1.4.
Zamawiajacy udostepni wskazane dokumenty Wykonawcy.

POWG62-03 Procedury operacyjne, w tym szablony procedur w obszarze zarzadzania
operacjami musza by¢ umocowane w organizacji i posiada¢ wtasciciela.
POW62-04 Procedury musza by¢ spdjne ze zdefiniowang architekturg procesow, a
wszelkie ich zmiany musza by¢ dokonywane zgodnie z wytycznymi i
rekomendacjami ITIIL.

POW62-05 Procedury powinny by¢ formutowane w sposob czytelny i jednoznaczny
pozwalajacy na zarzadzanie operacjami.

POW®62-06 Procedury okreslone w ramach obszaru zarzadzania operacjami powinny
obejmowac wszystkie umowy zawierane w ramach obszaru IT organizacji.
POWG62-07 Wykonawca zidentyfikuje narzgdzia informatyczne posiadane przez
Zamawiajacego, ktore moga by¢ wykorzystane do obstugi procedur
zarzadzania operacjami.

Opis Wymagania

PERO06.03 Procesy i procedury zarzgdzania ustugami

POW63. Metryka opisu ushlugi oraz opisane trzy wybrane ushugi w obszarze

zarzgdzanie poziomem uslug

Identyfikator
Wymagania

POWG63-01 Metryka opisu ustugi Zarzadzanie Poziomem Uslug (SLM) musi by¢
opracowana zgodnie ze zbiorem dobrych praktyk ITIL wsrdd procesow
zgrupowanych w ramach obszaru Dostarczania Ustug (Service Delivery).

POWG63-02 Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym opracuje metryke opisu
uslug dla proceséw biznesowych polegajacych na utrzymywaniu 1
poprawianiu jakos$ci ustug IT poprzez cykl negocjowania, definiowania 1
zarzadzania ich poziomem oraz inicjowanie dziatan majacych na celu
wyeliminowanie nieodpowiedniej obstugi z wykorzystaniem Centralnych
Ustug Infrastrukturalnych oraz System PROK-SYS.

Opis Wymagania
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POWG63-03

Wykonawca utworzy metryki opisu ustug dla wybranych ustug w obszarze
zarzadzanie poziomem ustug (SLM), dla co najmniej nastgpujacych
aplikacji biznesowych:

¢ nadawania uprawnien w systemie PROK-SYS,

e dostepu do danych zgromadzonych i przetwarzanych w systemie,

e podsystemu digitalizacji akt.

POWG63-04

Opis musi pozwala¢ na okreslenie relacji pomiedzy dostawcg a odbiorca
ushug. Musi odpowiada¢ za powotywanie i zarzadzanie umowami SLA
(Service Level Agreement) oraz za zapewnienie utrzymania ustalonych
parametrow obstugi ustug IT.

POWG63-05

Zalozony, wymagany poziom ustug (Service Level Requirement — SLR),
musi by¢ podstawa definiowania SLA 1 okreslenia czy dysponujemy
wystarczajacymi zasobami ludzkimi i finansowymi, by spelni¢ wymagania
SLR oraz $wiadczy¢ ustuge (ustugi) na zdefiniowanym poziomie.

POWG63-06

Metryka opisu ustugi Zarzadzanie poziomem ustug (SLM) dla wskazanych
kluczowych aplikacji biznesowych musi okre§la¢ co najmnie;j:

e dla kogo ma by¢ dostepna i w jakich godzinach,

e 7 jakimi parametrami,

e jakikiedy beda badane te parametry,

e jaki priorytet ta ustuga ma w hierarchii pozostatych ustug (czy jest

Kluczowa — wspiera kluczowg funkcje biznesows),

e kto jest jej wlascicielem, kto ja wspiera/ naprawia,

¢ ile kosztuje utrzymanie jej na zakladanym poziomie, itp.
W zakresie opisu zarzadzania poziomem $wiadczenia uslug (SLM),
metryka powinna uwzglednia¢ ustalanie 1 dokumentowanie sposobu
swiadczenia 1 charakterystyki ustug, a w szczegdlnosci uzgodnieniu miar a
nastepnie warto$ci akceptowalnych poziomoéw $wiadczenia ustug.

POWG63-07

Opis wdrazania ustugi Zarzadzanie poziomem ustug (SLM) SLM powinien
obejmowac co najmnie;j:
etap (planowanie):

e przygotowanie spotkania osob zainteresowanych,

e ustalenie misji, zdefiniowanie zakresu oraz celow,

e przeprowadzenie kampanii u§wiadamiajacej,

e zdefiniowanie rol (w zakresie dziatania, odpowiedzialnosci,
Kierownictwa),

e okreslenie ilosciowe czynnos$ci, zasobow, funduszy, kryteriow
jakosci,

e identyfikacj¢ ryzyk,

e plan struktury Katalogu Ustlug (Service Catalog) i SLA,

e przygotowanie draftu pilotowego SLA,

¢ identyfikacj¢ narzedzi do wspierania,

e Uzgodnienie priorytetow incydentow i Sciezek eskalacji: z klientem

(sponsorem ustugi), wewnetrznymi i zewngtrznymi dostawcami,
e planowanie monitorowania,
e wyznaczenie inicjalnego poziomu ustug.
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

etap (realizacja):
przygotowanie Katalogu Ustug,
zarzadzanie oczekiwaniami,
ustanowienie przegladéw SLR i szkicu SLA,
wypracowanie porozumienia,
uruchomienie monitorowania,
przeglad istniejagcych umow z ustugodawcami wewnetrznymi
(Operational Level Agrement — OLA) 1 zewngtrznymi
(Underpinning Contract - UC),
e zdefiniowanie procedur przegladow i raportow,
e publikacja istniejgcego/ pilotowego SLA.
etap (kontrola):
e monitorowanie i raportowanie (wszystkie parametry zapisane w
SLA nalezy monitorowac),
e przeglady ustug i spotkania podsumowujace,
e przeglad realizacji SLA,
e przygotowanie Programu Ulepszania Ustug (Service Improvement
Program - SIP).
etap (rozwoj):
¢ identyfikacje mozliwosci ulepszania ustug,
e przeglad realizacji 1 aktualizacja SLA oraz OLA 1 UC,
e cykliczne przeglady SLA,
cykliczne przeglady elementéw procesu SLM
Miernikami oceny procesu powinny by¢ Kluczowe wskazniki wydajnosci
(KPTI’s) dla Zarzadzania poziomem ustug:
1. Tlos¢ podpisanych SLA w stosunku do ilo$ci ustug,
2. llos¢ podpisanych OLA/UPC w stosunku do potrzeb,
3. Czy parametry SLA s3 monitorowane?
4. Czy produkowane sa regularne raporty?
5. Czy przeprowadzane sg przeglady SLA 1 procesu?
6
7
8
9.
1

Czy sa tworzone 1 wdrazane zalecenia SIP?

Czy dokonywane sg przeglady aktualnosci OLA/UPC?

Ilo$¢ przypadkow przekroczenia parametrow SLA.

Czy poprawia si¢ poziom satysfakcji uzytkownikow?
0. Koszty monitorowania i utrzymania SLA.

POW64. Opracowany proces zarzadzania katalogiem uslug

Identyfikator
Wymagania
POW64-01 Sposoéb opisu katalogu ustug musi bazowa¢ na najlepszych praktykach
(ITIL, COBIT, itp.)

POW64-02 Ustugi musza mie¢ wskazanego wlasciciela.

POW64-03 Uslugi musza posiada¢ relacje, do komponentdw, z ktdrych korzystaja.

Opis Wymagania
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Identyfikator
Wymagania
POW64-04 Uslugi musza podlega¢ rozliczaniu do czego niezb¢dne jest zdefiniowanie:
1. odpowiednich rol
2. zasad przegladu uslug, wykonywania analiz stuzacych do ciggtego
poprawiania jakosci ustug
3. wartosci poziomu ustug $wiadczonych w ramach systemow
informatycznych prokuratury
4. procesu monitorowania ushug
POW64-05 Ustugi powinny by¢ zbudowane w sposéb warstwowy, przyjmujac dobre
praktyki w tym zakresie, bazujac na metodykach ITIL, COBIT, itp.
POWG64-06 Warstwy ustug powinny odzwierciedla¢ organizacj¢, w tym sensie, ze:
1. na odpowiednim poziomie sg one zrozumiate dla biznesu, tzn.
biznes potrafi:
o zmapowac usluge na proces/procesy biznesowe
o zrozumie¢, co dzigki tej ustudze realizuje
2. na odpowiednim poziomie zrozumiate dla architektury/analizy
biznesowej
3. na odpowiednim poziomie zrozumiate dla oséb pracujacych w
szeroko pojetym utrzymaniu / eksploatacji
POWG64-07 Proces zarzadzania katalogiem ustug, powinien obejmowaé swoim
zakresem:
1. przygotowanie wsadu do definicji ustug i pakietow ustug.
2. rozwdj 1 utrzymanie opisow uslug i pakietow ustug, wedtug
ustalonych standardow.
wytworzenie 1 utrzymanie prawidtowego katalogu ustug.
4. interfejsy, zaleznos$ci 1 spdjnos¢ pomiedzy katalogiem ustug a
portfolio ustug
5. interfejsy 1 zalezno$ci pomiedzy wustlugami 1 ushugami
wspierajacymi w katalogu ustug 1 CMS
6. interfejsy 1 zaleznoSci pomigdzy uslugami a komponentami
wspierajacymi i elementami konfiguracji, w katalogu ustug 1 CMS
POWG64-08 Opracowany Proces zarzadzania katalogiem ustug, powinien spetni¢
nastepujace wymagania:
1. wszystkie uslugi funkcjonujace produkcyjnie, powinny by¢ w
katalogu ustug opisane
2. powinny by¢ okreslone relacje pomigdzy procesami biznesowymi
a ustlugami udostepnianymi uzytkownikowi (biznesowymi)
3. powinny by¢ okreslone relacje pomigdzy ustugami biznesowymi a
wspierajacymi (systemu)
4. zamieszczone informacje powinny by¢ aktualne, prawidtowe 1
odzwierciedlajgce rzeczywisto§¢ produkcyjna.

Opis Wymagania

w
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POWG5. Opracowany proces zarzadzania poziomem uslug wraz z wzorami

dokumentow

Identyfikator Opis Wymagania

Wymagania
POWG65-01 Sposdb opracowania procesu zarzgdzania poziomem uslug SLM musi
bazowaé na najlepszych praktykach (ITIL, COBIT, itp.) i zapewnié, ze
zostang okreslone, konkretne 1 mierzalne cele (wartosci dopuszczalne) dla
wszystkich ustug IT.
POW65-02 Proces powinien umozliwia¢ definiowanie i zarzadzanie:
1. katalogiem Ustug,
2. umowami serwisowymi,
3. umowami SLA,
4. definiowaniem warunkow umow serwisowych 1 warunkéw umow
SLA.
POW65-03 W opisie procesu zarzadzania poziomem ustug nalezy zapewnié, zZe

wszystkie aktualne i planowane ustugi, s dostarczane na uzgodnionym,
wymaganym poziomie. Nalezy zapewni¢ utrzymanie i poprawe relacji oraz
komunikacji z biznesem i klientami

POWG65-04 Opracowany przez Wykonawce proces zarzadzania poziomem ustug musi
obejmowaé ciggly cykl negocjacji, uzgadniania, monitorowania,
raportowania 1 przegladania wymaganych (dopuszczalnych) wartosci
parametrow SLA.

POWG65-05 Proces musi uwzglednia¢ wymagania biznesu i klienta, mozliwosci
organizacji IT, posiadane zasoby sprzetowe 1 softwareowe oraz
obowigzujace umowy z dostawcami zewnetrznymi.

POWG65-06 Proces zarzadzania poziomem ustlug musi definiowa¢, dokumentowac,
uzgadnia¢, monitorowaé, mierzy¢ i raportowa¢ poziom, dostarczanych
ustug IT. Musi rowniez obejmowa¢ wprowadzanie $rodkéw naprawczych.
POWG65-07 Opracowany proces zarzadzania poziomem ushug powinien obejmowac
dostegpne klasy warunkéw §wiadczenia ustug w ramach umowy:

1. warunki czasowe, pozwalajace na wyspecyfikowanie progow
czasowych dla zgloszen, zwigzanych odpowiednio z odebraniem
Zgtoszenia, jego zamknigciem 1 arbitralnymi  progami
eskalacyjnymi, oraz prég czasowy dla problemu oraz zmiany,

2. warunki niezawodno$ci pozwalajace na zdefiniowanie kryteriow
jakosciowych MTBF (Mean Time Between Failures — $redni czas
migdzy awariami), MTBSI (Mean Time Between Service/System
Interruptions/Incidents — $redni czas przerwy miedzy incydentami
w trakcie $wiadczenia ustug) 1 wskaznika dostgpnosci ustugi,

3. warunki ilo§ciowe pozwalajace na zdefiniowanie gwarantowanej
przepustowosci i/lub czasu reakcji systemu.

POWG65-08 Wykonawca opracuje niezbedne do wdrozenia wzory dokumentéw dla
procesu zarzadzania poziomem uslug obejmujace kluczowe aktywnosci:

1. negocjowanie i ustalanie parametrow ustug,

2. mierzenie i raportowanie parametréw ustug,

3. stale podnoszenie poziomu ustug, zgodnie z planem SIP (ang.
Service Improvement Programme),
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Identyfikator
Wymagania

Opis Wymagania

4. przegladanie umoéw SLA, OLA i kontraktow z zewngtrznymi
dostawcami — UIC (ang. Underpinning Contracts),

5. utrzymywanie katalogu ustug IT.

POW65-09 Opracowany proces zarzgdzania poziomem ustug powinien zapewnic:

1. interfejs dla biznesu, dla wszystkich zagadnien zwigzanych z
poziomem ustug

2. uzgodnione SLA z okreSlonymi celami (warto$ciami
dopuszczalnym) oraz informacje¢ zarzadcza, ze te cele sg spetnione

3. wyjasnienie przyczyn zrodlowych przekroczenia SLA i
podejmowanie dziatan, ktore zagwarantuja niepowtarzanie si¢ tych
przekroczen

4. wiarygodny kanal komunikacji i relacje z klientem 1 biznesem.
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