Regulamin Uzywania Kart Paliwowych
l.

Zakres obowigzywania Ogolnych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX z dnia 16
sierpnia 2023 r.

Niniejsze Warunki obowiazujg w zakresie realizacji Transakeji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart Flota
XXXUXXXX Ideq

systemu Kart Flota jest uzywanie przez Flote Kart Flota XXXX S.A do obstugi samochoddw lub
kierowcdw Floty przez

Operatordw bez uzycia gotéwki (Transakcje Bezgotdwkowe) z odroczonym terminem ptatnosci, ktore
53 rejestrowane w

systemie elektronicznym Operatorai rozliczane przez XXXXXXXX po zakonczeniu przyjetego przez
Strony Umowy okresu

rozliczeniowego obstugi Floty.

.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych Warunkach stowa i wyraZenia nalezy rozumie¢:

1. AdBlue - wodny roztwar mocznika redukujacy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w
wysokopreznych silnikach diesla

najnowsze] generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i
przyjazny dla

Sraodowiska;

2. Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw - komdrka organizacyjna XXXXXXXX, ktérej zadaniem jest Obstuga
Kart Flota;

3.

Dni Robocze - wszystkie dni za wyjatkiem sobdt, niedziet oraz innych dni ustawowo wolnych od
pracy;

4,

Flota - klient, z ktorym XXXXXXXX zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota, bedacy
posiadaczem w rozumieniu

przepisow Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;
5.

Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu Flota dostepna pod numerem telefonu
XX xxxxxxx dla

telefondw stacjonarnych oraz xxxxxxxxxxxxxxxx dla telefonédw komaérkowych;

6.



Karta Flota typu ,K" - karta paliwowa wystawiona zgodnie z dyspozycja Floty: na nazwe firmy lub imig
i nazwisko osoby

wskazane] przez Flote jako upowaznionego uzytkownika lub kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny
fub innego

sprzetu Floty;

7.

Karta Flota typu ,,S" - karta paliwowa wystawiona na numer rejestracyjny pojazdu Floty;
8.

Karty Flota - karty paliwowe XXXXXXXX, oznaczone symbolem Flota na awersie, wydane Flocie przez
XXXXXXXX na

podstawie zawartej Umowy:
a} Karta Nowa - to karta na nowy numer rejestracyjny pojazdu lub nowego uizytkownika,

b) Karta Wznowiona - to karta wymieniona przez XXXXXXXX po uptywie terminu waznosci dotychczas
uzywanej

karty,

¢) Karta Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia,
zZniszczenia;

9.

Limit Kredytowy - maksymalna wysoko$¢ kredytu kupieckiego przyznanego przez XXXXXXXX, do
ktérej Flota moze

dokonywac zakupéw bezgotowkowych na Karty Flota;

10. Limit na Karcie Flota - wskazany w Zapotrzebowaniu w odniesieniu do kazdej Karty Flota oraz w
strukturze Karty Flota

iloé¢ i rodzaj Produktow i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do ktérej Flota moze dokonywac
zakupow Produktow

i Ustug. Limit na Karcie Flota moze zosta¢ zmieniony przez Flotg na Portalu bez koniecznosci wymiany
Kart Flota,;

11. Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedaca ciggiem
znakdéw przypisanych

danemu Uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flotg zakres
uprawnien dla uzytkownika;

12. Obstuga Kart Flota - ustugi XXXXXXXX na rzecz Floty, polegajgce na przygotowaniu: wydania Kart,
aktualizacji Kart z

uwagi na uplyw terminu waznosci lub zmiany danych, zamiany Kart w przypadku ich utraty
zniszczenia za ktdre XXXX

S.A. pobiera optate wskazang w Tabeli Optat;



13. Operator - podmiot prowadzgcy Stacje Paliw XXXX w sieci stacji paliw XXXXXXXX Aktualny wykaz
stacji wiaczonych

do systemu Kart Flota jest dostepny na stronach internetowych www. XXXX.pl. Operatorem moie
byc¢ rowniez poedmiot

prowadzacy punkt poboru optat na drogach ptatnych, warsztat naprawczy lub inny usfugodawca
akceptujgcy

Karty Flota lub przypisujacy transakcje do Karty Flota na podstawie umowy zawarte] z XXXXXXXX;

14, PIN - poufny, czterocyfrowy, numer posiadacza Karty, bedgcy kodem identyfikacyjnym w
rozumieniu przepisdw

Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;
15, XOXOXXXXX XXXX z siedzibg w xxoomoaomxxxxxx , wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez XXxXxxxxxxxXx.

16. Pokwitowanie - dowéd zastepczy Wydruku z Terminala wystawiany przez Operatora do Transakgji
Bezgotowkowej w

przypadku jakiejkolwick awarii Karty Flota lub Terminala, potwierdzony czytelnym podpisem przez
uzytkownika Karty

Flota;

17. Portal - internetowy serwis informacyjny oferujgcy ustugi pozwalajgce na zarzadzanie Flota w
ramach podpisanej

Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota. Portal dedykowany jest wytacznie dla uzytkownikow, ktorzy
podpisali z

XXXX 5.A Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota. Portal dostepny jest przez Internet z adresu
https://flota. XXXX.pl/;

18. Pradukty - produkty wymienione w Tabeli Produktow i Ustug stanowiacej Zatgcznik nr 2 do
niniejszych Warunkow;

19. Stacje Paliw  XXXX - stacje paliw XXXXXXXX opatrzone znakiem towarowym XXXX;
20. Strony - oznacza inaczej XXXXXXXX i Flote ujetych razem;

21. Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart Flota, stanowigce Zatgcznik nr 1 do
niniejszych

Warunkow;

22. Tabela Produktéw i Ustug - Produkty i Ustugi dostepne w Programie Flota, stanowigce Zatacznik
nr2 do

niniejszych Warunkow;

23. Terminal - zestaw sktadajacy sie z terminala transmisyjnego, pinpada i drukarki instalowany na
stacjach

wigczenych do systemu Kart Flota bedacy wiasnoscig XXXXXXXX;



24, Transakcje Bezgotdwkowe - ciagla sprzedaz Produktéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty
przy uzyciu Kart

Flota, rejestrowana w systemie Operatora;

25. Ubezpieczyciel - towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktdrym XXXXXXXX ma aktualnie podpisang
polise na

zabezpieczenie naleznosci Floty;

26. Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Kart Flota zawarta pomiedzy Flotg a XXXXXXXX, ktorej
integralng

czescig sg niniejsze Warunki;

27. Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktdw i Ustug stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Warunkdw;

28. Ustawa o elektronicznych instrumentach pfatniczych - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 v, o
elektronicznych

instrumentach ptatniczych;

29. Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Flote, ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep do Portalu
za ktdrg Flota

ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania dokonywane za pomoca Portalu;

30. Warunki - niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX z dnia
XXKXKKKXKKRX T;

31. Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji Bezgotéwkowej
przez

uzytkownika Karty Flota;
32, Zabezpieczenie - ustanowione przez Flote na rzecz XXXXXXXX zabezpieczenie roszczern XXXXXXXX,
ktére moga wyniknaé w zwigzku z realizacjg postanowien Umowy;

33, Zapotrzebowanie - wniosek Floty do XXXXXXXX o wydanie Kart Flota, sktadany przez Flote po
podpisaniu

Umowy z XXXXXXXX poprzez e-mail lub poprzez Portal lub w formie pisemnej.
ll. Informacje ogdlne dla uzytkownikdw Kart Flota

Karty Flota upowazniajg Flote do dokonywania Transakeji Bezgotdwkowych u Operatorow, z ktérymi
XXXKXXXXX zawart

stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotowkowe dotyczy¢ bedg wytgcznie
Produktow i Ustug w

rozumieniu niniejszych Warunkow.
1.

Wtasnos¢ Kart Flota



a) Karty Flota stanowig wiasno$¢é XXXXXXXX i w przypadku, gdy pozostajg nieuzytkowane powinny
zostac

niezwtocznie zablokowane na Portalu.

b) Flota ani uzytkownik nie majg prawa, bez zgody XXXXXXXX, sprzedawac [ub zhywac w inny sposob
Kart Flota

przekazanych im w zwigzku z zawartg Umowa.

¢) Flota zohowigzuje sie uzyskad uprzednia pisemng zgode XXXXXXXX na zamieszczenie firmy spotki,
znaku

towarowego lub logo XXXXXXXX na swojej stronie internetowe], liscie kontrahentdw, w broszurach,
reklamie oraz

wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Flota zobowigzuje
sie do

przedtozenia do XXXXXXXX, wraz z wnioskiem ¢ wyrazenie zgody, projektu materiatow, w ktdrych
takie dane miatyby

zosta¢ zamieszczone.

Flota zobowiazuje sie rowniez do uzyskania uprzednie] pisemnej zgody XXXXXXXX na przekazanie
srodkom masowego

przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy. W takim
przypadku, Flota

zobowigzuje sie do przediozenia do XXXXXXXX, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji
jaka miataby

zostac wykorzystana w Srodkach masowego przekazu. Flota zohowigzuje sie przestrzegac
obowigzkdw okreslonych w

niniejszym podpunkcie c) zardwno w okresie obhowigzywania Umowy jak i w okresie 5 lat po
zakoniczeniu jej

obowigzywania.

W razie niewykonania tub nienalezytego wykonania zobowigzan okredlonych w lit. ¢) powyzej, XXXX
S.A jest

uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek

naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktdrej mowa powyiej, nie ogranicza prawa XXXXXXXX do
dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej
szkody przewyisza

zastrzezong wysokosc kary umownej.

2. Rodzaje Kart Flota



XXXXXXXX wydaje nastepujace rodzaje kart:
a) Karte typu ,,S";

b} Karte typu ,K".

3. Limity na Karcie Flota

Flota zobowiazana jest wskaza¢ w Zapotrzebowaniu ilosciowy lub wartosciowy Limit zakupu
Produktow i Ustug z

podziatem na kazda Karte Flota. Limit zostanie zapisany w strukturze Karty Flota. Limit moze zostac
Zmieniony przez

Flote na Portalu bez koniecznosci wymiany Karty Flota. Zmiana Limitu trwa do 2 dni roboczych.
Wymiana Karty Flota

nastepuje w trybie odpowiednio stosowanego przepisu pkt. IV.4 niniejszych Warunkow.
4. Okres waznosci

Kazda Karta Flota zawiera na awersie okres waznosci z podaniem roku, miesigca kalendarzowego |
dnia. Okres

waznosci Karty Flota koriczy sie w dniu podanym na Karcie Flota. Uzywanie Karty Flota po uplywie
tego okresu nie

jest mozliwe.
5. Zmiana danych na Karcie Flota

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu lub zmiany danych uzytkownika, na ktérego
wystawiona jest

dana Karta Flota, Flota powinna niezwtocznie jg zablokowad¢ | zamowic nowg Kartg Flota zgodnie z
pkt. IV. 1.

6. Uzytkownicy Kart Flota

Uzytkownikiem Kart Flota moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktdra

zostata upowazniona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji
Bezgotdwkowych okredlonych

w zawartej Umowie,
Uzytkownikiem Kart Flota uprawnionym do postugiwania sig Karta Flota w zaleznosci od jej typu jest:

a) dla Karty typu ,,.5" - osoba poruszajaca sie pojazdem o numerze rejestracyjnym zgodnym z
numerem pojazdu

umieszczonym na Karcie Flota;

b) dla Karty typu ,,K" - osoba, ktérej imie i nazwisko zostato umieszczone na Karcie Flota albo osoba
ktora postuguje



sie Karta Flota wystawiong na nazwe firmy, kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny lub innego
sprzetu Floty.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacje

XXXXXXXX ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz wydanie i uzywanie Kart Flota od ztozenia przez
Flote

dodatkowych dokumentow lub przekazania dodatkowych informacji dotyczacych sytuacji finansowej
w celu oceny

wiarygodnosci ptatniczej Floty oraz mozliwosci ztozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pkt. X.
lit. a. niniejszych

Warunkow. Niewykonanie obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym moze skutkowac
odmowa zawarcia

Umowy przez XXXXXXXX
8. Zmiana danych identyfikacyjnych Floty

Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdiniej niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamiac XXXXXXXX
o kazdej

zmianie danych identyfikacyjnych i adresowych Floty, ktdre zostaty przekazane XXXXXXXX w chwili
zawarcia Umowy.

Informacje te moga by¢ przekazane za posrednictwem poczty, e-mailem lub telefonicznie kontaktujac
sie z Biurem

Rozwoju Sprzedazy Paliw. Odpowiedzialnosc¢ za szkody spowodowane zaniedbaniem obowigzku
przekazania

powyiszych danych ponosi Flota.
IV. Zasady i terminy wydawania Kart Flota XXXXXXXX
1. Zapotrzebowanie

Karty Flota wydawane sg na podstawie Zapotrzebowania, ktére powinno by¢ poprawnie wypetnione i
przekazane

przez Flote do Biura Rozwoju Sprzedazy Paliw. Istnieje moZliwos¢ zamowienia przez Flote Kart Flota
przez Portal lub za

posrednictwem Infolinii.
2. Terminy wydania Kart Flota

a) pierwsze Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie do 15 Dni Roboczych po podpisaniu i
odestaniu przez Flote

Umowy do Biura Rozwoju Sprzedazy Paliw, zaakceptowaniu przez XXXXXXXX Zabezpieczenia
ustanowionego przez

Flote lub ztozenia zamdwienia Kart Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolinii.



h) kolejne Karty Flota zostang wydane w terminie do 15 Dni Roboczych od daty wplywu prawidtowo
wypetnicnego

Zapotrzebowania do Biura Rozwoju Sprzedazy Paliw lub zaméwienia Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem

Infolinii.
3. Termin ztozenia Zapotrzebowania dla Karty Wznowionej

W celu wymiany Kart po uptywie terminu waznosci, Flata zobowigzana jest do zfoZenia
Zapotrzebowania Kart Flota

przez Portal lub za posrednictwem Infolinii najpdzniej w terminie do 30 dni przed uplywem daty
waznosci aktualnie

posiadanych Kart Flota. Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie zgodnie z pkt. IV.2 lit. b.
niniejszych Warunkow.

4. Karta Flotowa Zamienna

W przypadku zmiany danych na Karcie Flota, zagubienia, zniszczenia, XXXX S.A na podstawie
ztozenia wniosku z

zamdwieniem Kart Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolinii wyda Kartg Zamienng w terminie
okreslonym w

pkt. 1V.2 lit. b. niniejszych Warunkow.
5. Otrzymanie Kart Flota

Karty Flota wysytane sg Flocie za posrednictwem operatora pocztowego na adres korespondencyjny
wskazany przez

Flote.

V, Zasady bezpieczeristwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart Flota XXXXXXXX

1. Obowigzek achrony Karty Flota

Flota i uzytkownik Kart Flota zobowigzani sg do:

a) przechowywania Karty Flota i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty Flota razem z numerem PIN;

c) nieudostepniania Karty Flota lub numeru PIN osobem nieuprawnionym;

d) niezwtocznego, nie pdiniej jednak niz w terminach wskazanych w niniejszych Warunkach,
zgtoszenia XXXXXXXX

utraty lub zniszczenia Karty Flota;
e) ochrony Karty Flota przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezg.
2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flota

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flota, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego
zablokowania karty za



posrednictwem Portalu lub Infolinii. Dodatkowo Flota zobowiazana jest do dokonania potwierdzenia
zgtoszenia

telefonicznego lub za pomoca e-maila. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty Flota przyjmowane s3
przez Infolinie

catodobowo we wszystkie dni tygodnia pod numerem telefonu xxxxxxxx dla telefonéw stacjonarnych
oraz xxxoooxxxx dla telefondw komérkowych.

Przy kazdym zgioszeniu utraty lub zniszczeniu Karty Flota za posrednictwem Infolinii nalezy podac¢:
a) numer utracone]j lub zniszczonej Karty Flota;
b) nazwe Floty;

c} w przypadku Karty Flota typu ,,S" - numer rejestracyjny pojazdu, na ktory zostata wydana Karta
Flota, w przypadku

Karty Flota typu K" - dane znajdujgce sie na Karcie Flota;

d) Flota zobowigzana jest rdwniez do udostepnienia XXXXXXXX wszelkich informacji dotyczacych
okolicznosci utraty

lub zniszczenia Karty Flota.

XXXXXXXX potwierdza fakt o zastrzezeniu Karty Flota umieszczajge stosowng informacje na Portalu w
wykazie Kart

Flota na koncie Floty.
3. Odpowiedzialnos¢ Floty

a) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, Flota ponosi pefng
odpowiedzialnosc za

prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami Flota. W szczegdlnosci
Flota ponosi

odpowiedzialnosc za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku
naruszenia przez

Flote lub uzytkownika Kart Flota cbowigzkéw ochrony Karty Flota, okreslonych w pkt. V.1 niniejszych
Warunkdw;

b) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego

wykonania postanowien Umowy;

c) Flota odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wiasne, uzytkownikéw Kart Flota, jak i 0sob,
ktorym

udostepnita Karte Flota lub ujawnita numer PIN oraz osob, ktére weszly w posiadanie Karty Flota lub
numeru PIN na

skutek ich nienalezytego przechowywania;



d) Odpowiedzialnosé Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania
Umnowy, jak i

po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposcbu jej rozwigzania.
4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty

a) Flote obciazaja Transakcje Bezgotowkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota do czasu
zgtoszenia XXXX

S.A. jej utraty, do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug
sredniego kursu

euro oglaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia XXXXXXXX jej utraty. Powyisze
ograniczenie nie

dotyczy jednak Transakcji Bezgotdwkowych, do ktérych doszto z winy Floty lub uzytkownika Karty
Flot, a w

szczegdlnodci, gdy nie dopetnita ona obowigzkéw ochrony Karty Flota, okredlonych w pkt. V.1
niniejszych Warunkow

lub obowiazkdéw zgloszenia zastrzezenia o niezgodnosciach w zestawieniu Transakgji
Bezgotowkowych, okreslonych

w pkt. VII.2 niniejszych Warunkow;

b} Floty nie abcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota po
zgtoszenin  XXXX

S.A. jej utraty, chyba, 7e doszto do nich z winy umys$inej Floty lub uiytkownika Karty Flota:

¢} Floty nie obcigzaja Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utracone] Karty Flota, jezeli ich
dokonanie

nastapito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez XXXXXXXX
V. Zasady realizacji transakeji przy uzyciu Kart Flota XXXXXXXX
1. Warunki realizacji Transakcji Bezgotowkowe]

Transakcje Bezgotdwkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spefniac okreslone ponizej
warunki:

a) wprowadzony przez uiytkownika PIN musi zostaé pozytywnie zweryfikowany (zaakceptowany)
przez Terminal

obstugujgcy Karte Flota;

b) w przypadku uzycia Karty Flota typu ,,S", pojazd, ktdrego numer rejestracyjny znajduje sig na
Karcie Flota, powinien

znajdowad sie w miejscu dokonywania transakcji. Tankowanie moze by¢ realizowane wytgcznie do
baku

przytwierdzonego na state do w/w pojazdu a Operator ma prawo do weryfikacji zgodnoéci
tankowanego pojazdu



Z numerem przypisanym do karfy, w tym z wykorzystaniem funkcjonuigcego na Krajowych Stacjach
Paliw systemu

monitoringu;

c) w przypadku uzycia Karty Flota typu K" wystawionej na imie i nazwisko, Transakgji
Bezgotdwkowej moie dokonac

wytgcznie osoba, ktérej dane osobowe znajdujg sie na Karcie Flota.

d} w przypadku uzycia Karty Flota typu ,K” wystawionej na nazwe firmy lub na okaziciela, Transakc;ji
Bezgotdwkowe]

moze dokonaé upowazniony przez Flote uzytkownik Karty Flota.
2. Numer PIN

PIN-y do wydanych Flocie Kart Flota XXX)OXXX powinny by¢ utrzymywane przez Flote w tajemnicy i
ujawniane tylko

oscbom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowac wszystkich uzytkownikow Kart Flota, co
do zasad

prawidtowego postugiwania sie Kartg Flota z uzyciem PIN, W szczegdlnosci Flota powinna
poinformowad

uzytkownikow Kart Flota, iz numer PIN moze by¢ podawany wytgcznie w urzadzeniach
elektronicznych podczas

dokonywania Transakcji Bezgotowkowych przy uzyciu Karty Flota, a wprowadzenie numeru PIN
winno by¢

dokonywane w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. Karta
Flota zablokowana

PIN-em po trzykrotnym btednym jego wprowadzeniu nie pozwala na jej ponowne uzycie. Karta
zablokowana PINem

w danym dniu pozostaje nieaktywna do korica dnia, w ktdrym zostata zablokowana.
3. Realizacja Transake]i Bezgotowkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowe] przy uzyciu Karty Flota nastepuje przez okazanie Karty Flota
Operatorowi,

wprowadzeniu Karty Flota przez uzytkownika Karty Flota do Terminala, wprowadzenie numeru PIN i
odebranie

wystawionego przez Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie transakeji i
poprawnosci numeru

PIN, Postuzenie sie Kartg Flota jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze
dokonania Transakcji

Bezgotéwkowe] przy uzyciu Karty Flota. Flota wyraza zgode aby Operatorzy prowadzacy punkty
poboru opfat na



drogach pfatnych realizowali Transakcje Bezgotowkowq takze bez weryfikacji numeru PIN.
4, Brak mozliwosci dokaenania Transakcji Bezgotowkowej:

a) przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produkidw lub Ustug, zaptata
Kartg Flota

okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sig
z Infolinig. Jezeli

Operator uzyska zezwolenie na dokananie Transakcji Bezgotowkowej, zarejestruje jg, wystawiajac
stosowne

Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujacego tresc
Pokwitowania otrzyma

drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zaptate z tytulu w/w transakeji na zasadach
opisanych w

Umowie i niniejszych Warunkach;

b) przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktow lub Ustug, zaptata
Kartg Flota

okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sig
z Infolinia. Jezeli

Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej, zarejestruje ja, wystawiajac
stosowne

Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujgcego tresc
Pokwitowania ctrzyma

drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zaptate z tytutu w/w transakcji na zasadach
opisanych w

Umowie i niniejszych Warunkach;
Jezeli:

- Flota dokona zakupdw Produktéw tub Ustug, ktdre przekroczg Limit przyznany dla Karty Flota na
dany okres, wtedy taka

transakcja nie bedzie w czesci przekraczajacej Limit zaksiegowana, jako Transakeja Bezgotdwkowa
przy uzyciu Karty Flota.

Czeéé Produktéow lub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flota obcigzy Flote wedtug ogélnych
zasad stosowanych

na stacjach paliw (tj. zaptata gotdwka lub kartg ptatnicza).

- Flota dokona zakupow Produktéw lub Ustug i nie bedzie mogta dokona¢ Transakcji Bezgotowkowe;j z
powodu

wczesniejszego, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flota, transakcja nie zostanie
zaksiegowana jako Transakcja



Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty Flota, Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznosc za
wszystkie zakupione

Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zaptata gotdwka lub
kartg ptatnicza).

¢} przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy
Produktow lub Ustug,

dokonanie Transakcji Bezgotodwkowe]j Kartg Flota okaze sie niemoziiwe z powodu przekroczenia
Limitu Kredytowego,

wtedy transakcja nie bedzie zaksiggowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uiyciu Karty Flota, W
takiej sytuacji

Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleznosc¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi
wediug

ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zaptata gotdéwka lub karta ptatnicza).

d) uszkodzenie Karty Flota swiadczgce o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu —w
sytuacji, gdy w

trakcie realizacji sprzedazy Produktow lub Ustug Operator stwierdzi, ze Karta Flota jest uszkodzona
wtedy transakcja

nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. Flota bedzie
zobowigzana

samodzielnie pokry¢ naleznos$é za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad
stosowanych na

stacjach paliw (tj. zapfata gotowka lub karta ptatniczg).

e) uzytkownik Karty Flota posfuguje sie Kartg Flota po terminie wainodci, Karta Flota zastrzezong lub
zablokowana

kodem PIN - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug Operator stwierdzi, ze
Karta Flota jest

niewazna, zablokowana lub zastrzezona wtedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja
Bezgotdwkowa

przy uiyciu Karty Flota. Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢ naleinos¢ za wszystkie
zakupione Produkty

lub Ustugi wedtug ogdlinych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zapfata gotdwka lub kartg
ptatnicza).

5. Dowody dokonania Transakcji Bezgotowkowej

Kazda Transakcja Bezgotdwkowa zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji
Bezgotowkowe],

daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktow lub Ustug. Dokonanie przez uzytkownika Kart
Flota Transakgji



Bezgotéwkowej potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem. Uzytkownik
Kart Flota otrzymujac

egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowosé danych w nich zawartych. Uzytkownik Karty Flota nie
moze zgdac

wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego pojazdu, kanistra, urzadzenia/maszyny lub
sprzetu Floty

innego niz ten do ktérego zostato zatankowane paliwo,

6. Zastrzezenie Kart Flota

XXXXXXXX dokona zastrzezenia Karty Flota w przypadku wystapienia jednej z ponizszych sytuacji:
a) ztozenia przez Flote wniosku o zastrzezenie danej Karty Flota;

b) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowied Umowy, polegajacych na zaleglosci w
terminowym regulowaniu

naleznosci wzgledem XXXXXXXX;

c) stwierdzonej przez XXXXXXXX destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajacej obawe zaprzestania
regulowania

naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe;
d) przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego;

e) nieztozenia w terminie wymaganego przez XXXXXXXX Zabezpieczenia bgdi dokumentow lub
informacji,

o ktorych mowa w pkt. Ill 7 ninigjszych Warunkow;
f) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego.
7. Odmowa realizacji Transakcii Bezgotowkowej

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosc, co do zgodnosci dokonywanej
Transakcji

Bezgotdwkowej z Umowa, Operator moze odmdwié dokonania realizacji Transakcji Bezgotéwkowej
w sytuacji, gdy:

» uzytkownik Karty Flota typu ,,$" chce dokonaé Transakeji Bezgotdwkowej do innego pojazdu, niz ten
ktérego numer

rejestracyiny znajduje sie na Karcie Flota;

» uzytkownik Karty Flota typu ,,S" chce dokonac Transakeji Bezgotéwkowej do zbiornika typu kanister
lub innego, ktéry nie

jest bakiem paliwa przytwierdzonym na stafe do pojazdu, ktorego numer rejestracyjny znajduje sig na
Karcie Flota;

» uzytkownikiem Karty Flota typu K" jest inna osoba, niz ta ktorej nazwisko i imie znajduje sig na
Karcie Flota.



W powyzszych przypadkach XXXXXXXX nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty
Flota przez

Operatora oraz za odmowe autoryzacji Transakcji Bezgotowkowej,

VII. Rozliczanie Transakcji Bezgotowkowych

1. Zasady ogolne

a) zasady dokonywania rozliczen Transakgji Bezgotéwkowych reguluje Umowa.

Faktury za Transakcje Bezgotowkowe dokonane przez Flote z uzyciem Kart Flota wystawiane sg przez
KXXXXXXX po

zakonczeniu kazdego z okreséw rozliczeniowych zgodnie z Umowa i wysytane Flocie niezwlocznie, nie
pazniej jednak

niz w terminie 7 dni roboczych od dnia sprzedazy. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotéwkowych
jest ostatni dzien

przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego;

b) zestawienia Transakcji Bezgotowkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne
sg na Portalu;

¢) niedokonanie sptaty zadtuzenia wynikajgcego z faktur w terminie, skutkuje naliczaniem przez
XXXXXXXX odsetek

ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzieri opdinienia oraz wezwaniem Floty do niezwfocznego
uregulowania

naleznosci;

d) XXXXXXXX moze dokonad blokady wszystkich kart paliwowych wydanych Flocie. Do chwili
uregulowania zalegtej

naleznosci dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych zablokowanymi Kartami Flota nie bedzie
mozliwe. Decyzje

o odblokowaniu Kart Flota podejmuje XXXXXXXX Odblokowanie Kart Flota moze nastgpic nie
wczesniej niz w

terminie 24 godzin od dnia wptywu na konto XXXXXXXX zalegtych naleinosci wraz z ewentualnymi
odsetkami oraz

pod warunkiem posiadania przez Flote aktualnego Zabezpieczenia. O fakcie uregulowania naleznosci
Flota

kazdorazowo powinna poinformowac XXXXXXXX

Flota ma obowiazek sptaty zadtuzenia wynikajacego z faktury bez otrzymania dodatkowego
wezwania do zaptaty

ze strony XXXXXXXX oraz zobowiazuje sie dokonac zaptaty naleznosci za Transakcje Bezgotowkowe
wedtug cen



obowigzujgcych u Operatora w chwili uzycia Karty Flota do wykonania Transakcji Bezgotowkowej,
ewentualnie

pomniejszonej o udzielone opusty wskazane w aktualnie obowigzujacej Umowie migdzy XXXXXXXX a
Flota.

2. Nieotrzymanie lub niezgodno$¢ w zestawieniu Transakcji Bezgotdwkowych

Flota ma obowigzek zgtosi¢ do XXXXXXXX pisemnie zastrzezenie co do niezgodnosci Transakcji
Bezgotowkowych

w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury i zestawienia z XXXXXXXX Powyzsze reklamacje
zgtoszone po uptywie

ww. terminu nie bedg rozpatrywane. Za dzier uzyskania zestawienia uznaje si¢ datg umieszczenia
zestawienia na

Portalu. W takiej sytuacji Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia XXXXXXXX w
szczegolnosci o:

kwestionowanych Transakcjach Bezgotéwkowych ujetych w zestawieniu, btedach lub innych
nieprawidtowosciach

w przeprowadzaniu rozliczenia. XXXXXXXX dokona rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt. IX
niniejszych Warunkow.

Zgtoszenie przez Flote pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnosci Transakeji Bezgotéwkowych nie
zwalnia Floty z

obowigzku terminowego uregulowania naleznosci wynikajacych z umowy o wydanie i uzywanie Kart
Flota zawartej

pomiedzy Flotg a XXXXXXXX
3. Potwierdzenie Transakcji Bezgotoéwkowych przez Flote

Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w pkt. VII. 2 niniejszych Warunkow, uznaje sig za
potwierdzenie przez Flote

Transakcji Bezgotowkowych ujetych na fakturze i w zestawieniu.
4, Rozliczenie ustug dotyczacych Obstugi Kart Flota

Ustugi dotyczace Obstugi Kart Flota sg rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego,
niezaleznie od

wybranego przez Flote okresu rozliczeniowego. Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flota jest
ostatni dzien miesigca

kalendarzowego, w ktérym wydano Karty Flota, niezaleznie od wybranych przez Flotg okresow
rozliczeniowych.

Faktura dokumentujaca sprzedaz Transakcji Bezgotowkowych, o ktérej mowa w pkt. VII.1 niniejszych
Warunkow

obejmowac bedzie w/w ustugi.



Vill. Portal
1. Zasady ogdlne

Portal jest narzedziem do zarzadzania flotg samochodowa przez Internet. Flota uzyskuje bezplatny
dostep do Portalu

poprzez indywidualny Login i hasto. Wniosek o zatazenie konta na Portalu w formie pisemnej nalezy
kierowac na

adres: xuouxxx@ XXXX.pl Dane dostepu przesytane sg na wymieniony we wniosku adres email
wskazanego

Uzytkownika Portalu. Podane przez Flote dane korespondencyjne Uzytkownika Portalu bedg stuzyty
wymianie

informacji elektronicznych pomiedzy Flotg a XXXX. Wielostopniowy system zabezpieczen
gwarantuje petng

ochrone danych biznesowych Floty.
2. Zakres odpowiedzialnosci

a) Flota zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu Flota
osobom trzecim;

b) Flota zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, debrymi obyczajami
oraz

w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnej;

) XXXXXXXX zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu,
dokonywanych w

nim zmianach i modyfikacjach;

d) XXXXXXXX zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki
towarowe

i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybdr 1 uktad
prezentowanych w nim

tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

e} XXXXXXXX, udostepniajac w Portalu zawierajacy tresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony
na gruncie

prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na koniecznosé respektowania praw wiasnosci
intelektualnej;

f}

Flota ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w
Portalu, takag

samg odpowiedzialnos¢ ponosi Flota za operacje dokonywane przez Uzytkownika Portalu, osaéb,
ktorym



udostepnita Login i hasto do Portalu oraz 0séb, ktdre uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek
nienalezytego

zabezpieczenia tych danych przez Flote.
IX.
Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosié¢ pisemnie pod rygorem niewaznoséci do XXXXXXXX na adres wskazany przez
Infolinie reklamacje

dotyczace kwestii innych niz wskazane w pkt. VII.2 niniejszych Warunkow, jednakze w terminie nie
pbziniej niz 14 dni od

dnia, w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedziec o
reklamowanym

dziataniu XXXXXXXX Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedg rozpatrywane.

2. Do kazdej reklamacji Flota zobowigzana jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej
Transakcji

Bezgotowkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnosc reklamaciji.

3. XXXXXXXX dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktérych mowa w pkt. IX.1 niniejszych Warunkow w
terminie 14 dni od

daty jej wptywu do XXXXXXXX W przypadku gdy rozpatrzenie rekiamacji wymaga zebrania
dodatkowych informacji, w

szczegdlnosci uzyskania ich od Floty lub Operatora, XXXXXXXX rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
od dnia uzyskania

tych informacji.

4. Niezgtoszenie przez Flote reklamacji spetniajacej wymagania pkt 112 powyzej w terminie
wskazanym w pkt. i1X.1

niniejszych Warunkow powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

5. Zgloszenie reklamacji przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci w petnej kwaocie,

ktéra widnieje na fakturze.
X. Zabezpieczenie roszczen
a) Ustanowienie i wybar formy Zabezpieczenia

W celu umozliwienia zaspokojenia wszelkich roszczer XXXXXXXX, ktére moga wynikng¢ z tytutu
niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwtoki z zapfata naleznoéci za Transakcje Bezgotowkowe,
Flota zohowigzana

jest ustanowi¢ na swéj koszt i w terminie wskazanym w Umowie Zabezpieczenie ptatnosci w formie,
wysokosci i na okres



uzgodniony z XXXXXXXX. Zabezpieczenie moze byé ustanowione w formie: weksel wiasny In blanco
hez poreczenia lub

z poreczeniem, gwarancja/ poreczenia udzielone przez inne podmioty gospodarcze (nie bedace
bankiem lub zakfadam

ubezpieczen}, gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, kaucja na rachunku bankowym
KXKXXXXK,

ubezpieczenie naleznosci u Ubezpieczyciela lub inna forma wskazana przez XXXXXXXX Ustanowienie
zabezpieczenia

naleznosci handlowych w postaci kaucji wymaga uprzedniego zawarcia umowy ustanowienia kaucji
(lub odpowiedniego

aneksu). Umowa ustanowienia kaucji okresla m.in. kwote kaucji jaka powinna zosta¢ wplacona na
poczet

zabezpieczenia naleznosci wobec XXXXXXXX z tytutu przysztych transakc]i realizowanych w programie
Flota. Flota ma

obowigzek przedstawienia do XXXXXXXX dowodu ustanowienia Zabezpieczenia w terminie nie
diuzszym niz 7 Dni

Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia. XXXXXXXX dokonuje weryfikacji ustanowionego
Zabezpieczenia pod

wzgledem formalnoprawnym w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania dowodu
ustanowienia Zabezpieczenia.

b) W przypadku klientdw przetargowych, objetych ustawa z sektora publicznego XXXXXXXX moze
odstgpi¢ od wymogu

ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia ustanawiajac limit kredytu kupieckiego ze strony XXXXXXXX
na podstawie

deklaracji zakupu paliw.
c} Weryfikacja formy Zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy
W kazdym czasie, XXXXXXXX moze:

- dokonywa¢ oceny wiarygodnosci finansowe] Floty w oparciu o dostarczane przez Flote w formie
elektronicznej aktualne

i padpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w formie papierowej poswiadczone za
7g0dnosc z oryginatem

przez osobe do tego uprawniong dokumenty finansowe, w szczegélnosci sprawozdania finansowe,
deklaracje

podatkowe,
- zgdad podwyiszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia,

- zgdad ustanowienia i przedstawienia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez XXXXXXXX



- 23da¢ wyjaénienia wpisu do Krajowego Rejestru Dtugéw, gdzie w przypadku braku wyjasnier
Zabezpieczenie moze

zosta¢ wyksiegowane, a zakupy wstrzymane.

W przypadku odstagpienia od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia, XXXXXXXX na
podstawie

przedstawionych przez Flote dokumentdw stanowigcych podstawe prawng prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz

dokumentéw finansowych wskazanych powyzej, moze przyznac Flocie Limit Kredytowy. Informacje
uzyskane w ten sposob

beda wykorzystane przez XXXXXXXX wytacznie w celu oceny wiarygodnosci pfatniczej Floty.
XXXXXXXX zobowigzuje sie

zachowaé w tajemnicy uzyskane informacje i zapewni¢ nalezytg ochrone przed dostepem do nich
0s6b trzecich. XXXX

S.A. ma prawo w trakcie trwania Umowy do weryfikacji wydanej decyzji.
d} Zmiana sytuacji faktycznej lub prawnej

Flota zobowigzana jest do pisemnego informowania XXXXXXXX o wszelkich zmianach okolicznosci
faktycznych i

prawnych jej dotyczacych majgcych wptyw na ocene wiarygodnoéci finansowej Floty, a w
szczegolnosci dotyczacych

jej statusu prawnego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego
zmiane. Wszelkie zmiany

osobowosci prawnej kontrahenta bedg wymagaty aktualizacji danych zawartych w umowie poprzez
podpisanie aneksu

lub nowej umowy, chyba ze nastepstwo prawne podmiotéw wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

e) Wejscie w zycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia i z dniem jego
zaakceptowania przez

XXXXXXXX W przypadku odstapienia przez XXXXXXXX od wymogu ustanowienia przez Flote
Zabezpieczenia Umowa

wchodzi w 2ycie z dniem podpisania.
Xl. Rozwigzanie Umowy
1. Odstgpienie od Umowy

Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty Flota, o ile
nie dokonata zadnej



Transakcji Bezgotowkowe] przy uzyciu Karty Flota. W takim przypadku XXXXXXXX zachowuje
uprawnienie do obcigzenia

Floty kosztami zwiazanymi z obstuga Kart Flota zgodnie z Tabelg Optat.
2. Wypowiedzenie Umowy

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien ninigjszych Warunkéw rozwigzanie Umowy moze nastgpic
za jednomiesiecznym

wypowiedzeniem dokonywanym przez ktdrgkolwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umowy przez XXXXXXXX z waznych powodow

1) XXXXXXXX moze wypowiedzie¢ Umowe z wainych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym.
2) Za waine powody uwaia sig ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) niewykonywanie lub nienaleiytego wykonywania przez Flote postanowiert Umowy, dotyczacych
terminowych

ptatnosci naleznosci wynikajacych z faktur wystawianych przez XXXXXXXX;
b) podanie przez Flote nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy;

¢) zachowania Floty naraiajg lub grozg narazeniem XXXXXXXX na szkode lub naruszajg lub groig
naruszeniem

jakiegokolwiek dobra XXXXXXXX chronionego prawem;

d) stwierdzenie przez XXXXXXXX destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajacej obawe zaprzestania
regulowania

naleznosci za Transakcje Bezgotowkowe. W takim przypadku XXXXXXXX przesle Flacie pisemne
zawiadomienie ze

wskazaniem okolicznosci, na ktérych opiera ocene sytuacji finansowej Floty z zgdaniem
niezwtocznych wyjasnien,

a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w sytuacji braku wyjasnien lub przedstawienia
wyjasnien

niewystarczajacych, przekaze do wszystkich Operatordéw polecenie blokujace dalsze korzystanie z
Kart Flota przez

Flote;

e) niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartosci Zabezpieczenia lub ustanowienia
innego

Zabezpieczenia, ktdry to obowigzek moze zostad natozony przez XXXXXXXX na zasadach okreslonych
w pkt. X lit.

b niniejszych Warunkdw;
f) wykonywanie Umowy powoduje strate dla XXXXXXXX;

g) niedokonywanie Transakcji Bezgotowkowych przez okies szesciu miesiecy;



h) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupow Produktéw i Ustug w okresie trzech miesigcy od
otrzymania Kart

Flota;

i} zaprzestanie realizacji programu flota dopuszczajacego dokonywanie Transakcji Bezgotowkowych
przy uzyciu Kart

Flota, na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

i} wykreélenie Floty z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego lub w przypadku oséb
fizycznych

prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza w tym wspdinikow spdtki cywilnej z Centralnej Ewidencji |
Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej przedsigbiorcow.
k) przejecie Flaty przez inny podmiot.

3) W przypadku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzana jest do niezwtocznego samodzielnego
zablokowania i

zniszczenia Kart Flota znajdujacych sie w jej posiadaniu. Naleznosci za wszystkie Produkty i Ustugi
nabyte przed

zablokowaniem i zniszczeniem Kart Flota obcigzajg Flote.
4. Ostateczne rozliczenie Transakcji Bezgotéwkowych

Wygasniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczen Transakcji Bezgotowkowych - zachowujg one moc az
do petnego

rozliczenia Transakcji Bezgotéwkowych dokenanych z uzyciem Kart Flota przez Flote. Faktury bedg
obejmowaly

naleznosci z tytutu Transakcji Bezgotdwkowych na rzecz Floty, ktdre zostaty zrealizowane do
momentu wygasniecia

Umowy. Faktury, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang niezwtocznie przestane na adres
Floty.

XIl. Zmiana Ogodlnych Warunkow Sprzedaty i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX oraz Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane 2z zachowaniem formy pisemnej lub elektroniczne;.
Zawiadomienia,

pisma, korespondencja i dokumenty zwigzane z Umowa, jak réwniez z jej wykonaniem powinny byt
sporzadzone na

pismie lub w formie elektroniczne] w jezyku poiskim.
2. XXXX S.Amoze dokonywaé zmian Warunkdw w trakcie obowigzywania Umowy.

W przypadku zmiany niniejszych Warunkow XXXXXXXX poinformuje Flote o dokonanych zmianach
droga



elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przez Flote na Portalu lub - w przypadku, kiedy
Flota nie podata

adresu poczty elektronicznej - drogg pisemng. Niezaleznie od powyzszego aktualna wersja Warunkow
zostanie

umieszczana do pobrania na stronie internetowej XXXXXXXX Jezeli Flota nie akceptuje zmian
Warunkéw, powinna

rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Flote informacji o
zmianach

niniejszych Warunkdéw. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Floty, uwaia sie za akceptacje
aktualnych Ogdlnych

Warunkow Sprzedazy i Uzywania Kart Flota.

Strony uznaja, e zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli Produktow i Ustug w zakresie rozszerzenia
dostepnego asortymentu

w trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkdw lub zmiany Umowy i w
konsekwencji nie wymaga

zastosowania trybu opisanego w niniejszym punkcie.

3. We wszystkich Umowach, ktdre odnoszg sie w swojej tresci do Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i
Uzywania Kart Flota

XXXXXXXX z dnia 1 lipca 2008 r. lub 2z dnia 1 lipca 2010 r. lub z dnia 1 kwietnia 2011r. lub z dnia 1 lipca
2012 r. lub z dnia

1lipca 2014 r. lub z dnia 24 maja 2018 r., znajdg zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy |
Uzywania Kart Flota

XXUXXXKX z dnia 16 sierpnia 2023 1.

4. Dla postanowien Umowy, ktore odwotujg sie do punktu 10 lit. a z Ogélnych Warunkow Sprzedazy i
UZywania Kart Flota

XXXX S.A z dnia 1 lipca 2008 r. zastosowanie znajdzie punkt X lit. a niniejszych Warunkow.
XL, Klauzula niewaznosci

Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw nie mialy zastosowania do Floty, pozostaje
to bez wptywu na

skutecznosé pozostatych postanowiei Warunkdw.
XIV. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest XXXXXXXX z siedziba xxxoooaxxxx, {dalej:
XXXHUXXXX)

Kontaktowe numery telefondw do administratora danych: xxxxxsooxxx XX XXX XNXXXX. Z
Administratorem

danych mozecie Panstwo skontaktowac sie takze:



a)

listownie na adres: oKX XXX XXXXXX,

b)

przez e-mail; xxxooxx@ XXXX.pl.

2. W procesie przetwarzania Pafnstwa danych osobowych uczestniczy réwniez XXXXXXX z siedzibgq w

oraz spotki z naszej grupy kapitatowej, ktére przystapity do Porozumienia o wspdtadministrowaniu
danymi osobowymi. Wspélne przetwarzanie Paristwa danych osobowych odbywa sig w celach,

ktére okreslamy w pkt 6. Spotki naleZgce do naszej grupy kapitatowej wystepujg w roli
Wspotadministratorow danych.

Przetwarzanie Paristwa danych odbywa sie na podstawie odpowiednich uzgodnien, ktdre okreélajg
zasady realizacji

wspolnych celéw przetwarzania oraz zasady wspotdziatania, jakie zapewniajg moiliwos¢ skutecznej
realizacji Panstwa

praw oraz ochrony Pafstwa intereséw. Szczeg6towe informacje dotyczace Wspotadministratorow
znajda Panstwo na

stronie www.xxxxxxxxx.pl w zaktadce , Dane osobowe”.

3. W XXXXXXXX wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Dane dot. Inspektora Ochrony Danych
dostepne sg na stronie

www. XXXX.pl w zakfadce ,Kontakt”. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w XXXXXXXX stuzy
nastepujacy adres

email: oxoxxx@xxxxxxx.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych moga Panistwo skontaktowac sig takie
pisemnie na adres

siedziby XXXXXXXX, wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

4. Informacje o Inspektorach Ochrony Danych wyznaczonych przez pozostatych
Wspotadministratordw znajduja sig na

stronic www. XXXX.pl w zaktadce ,,Dane osobowe”.

5. XXXXXXXX przetwarza Paistwa dane osobowe w celach oraz na podstawie nastepujacych
przepisow:

a)

w przypadku przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowa dzialalnosc gospodarcza oraz
reprezentantow Jub

petnomocnikéw spofek prawa handlowego oraz podmiotow gospodarczych prowadzacych
dziatalnosé w

innych formach prawnych - w celu podjgcia dziatar zwigzanych z zawarciem i wykonaniem
odpowiednie]



umowy gospodarczej w tym rozliczaniem Transakcji Bezgotowkowych, ich dokumentowaniem,
ustanowieniem

Zabezpieczenia i jego okresowsy weryfikacjg zgodnie z Umowa oraz rozpatrywaniem reklamacji
(podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b)

w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych ciazacych na  XXXX, w szczegolnosci obowigzkdw
instytucji

obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (ustawa ,AML"}, ocbowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego i

rachunkowego, obowigzkdw wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego, chowigzkdw zwigzanych z

przeciwdziataniem naduzyciom i nieprawidtowosciom zwigzanych z przepisami antykorupcyjnymi, a
takie

zapobiegania naduzyciom i konfliktom interesdw w procesach biznesowych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit.

¢ RODO),
c)

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu XXXXXXXX w zakresie prowadzenia dziatalnosci
zgodnej z

wysokimi standardami etycznymi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
d)

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu XXXXXXXX w zakresie nawigzywania lub
utrzymywania relacji

biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencji lub kontaktow telefonicznych w tym

ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatnod¢ zostata naliczona
za

niedokonane faktycznie zakupy towardw lub ustug lub brak/btedne aptacenie transakcji dokonane;j
na stacji

paliw z uzyciem Kart FLOTA (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RGDO),
e}

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu XXXXXXXX w zakresie prowadzenia wewnetrznych
analiz

biznesowych zwigzanych z obstugg klientdw, warunkami biezacej wspétpracy biznesowej lub
mozliwoscig jej



rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
f)

w celu marketingu bezpoéredniego produktéw lub ustug wtasnych XXXXXXXX oraz naszej grupy
kapitatowej, w

zakresie, ktéry wynika z tresci udzielonych zgéd na komunikacje (pedstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

g)

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w postaci ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami

(podstawa prawa: art. 6 ust. 1lit, f RODO).

6. XXXXXXXX oraz pozostate spétki z naszej grupy kapitatowe]j wystepujace w roli
Wspotadministratoréw przetwarzajg

Parstwa dane osobowe w celach i na podstawie nastepujacych przepisow:
a)

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitatowej wynikajgcego z
wewnatrzgrupowych

porozumien w zakresie obstugi klientdw, w tym w celu zapewnienia obstugi klientéw przez spotke
odpowiedzialng

za okreslony segment lub grupe przedsiebiorcédw {podstawa prawna: art. 6 ust. 1 1it. f RODO),
b)
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitalowej w zakresie prowadzenia

wewnetrznych analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientdw, warunkami biezacej wspotpracy
biznesowej

oraz mozliwoscig jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
¢)

w celu marketingu bezpoéredniego produktéw i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktory
wynika z tresci

udzielonych zgdd na kemunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODQ},
d)

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z ustalaniem, dochodzeniem lub
obrong przed

roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Pafistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane przez XXXXXXXX pozostatym spétkom z naszej grupy
kapitatowe] oraz



podmiotom wspdtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi
fakturowania, rozliczania

naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizacji.

3. W przypadku, gdy Panstwa dane osobowe nie zostaty uzyskane bezposrednio przez XXXXXXXX
moglismy je otrzymacd

od pozostatych spdtek z naszej grupy kapitatowe] lub podmiotow swiadczacych ustugi dystrybucji
okreslonych produktow.

Panstwa dane osobowe mogly zostac rowniez pozyskane z publicznie dostepnych Zrédet, w tym stron
internetowych

przedsiebiorcow.

9. PanifPana dane osobowe przetwarzane sg przez okres ohowigzywania umowy gospodarczej oraz
okres zastrzezony

przepisami prawa, nie krocej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z umowy.
Podanie danych

osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia | wykonania umowy. W przypadku, gdy
przetwarzanie Paristwa

danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, dane osobowe s3 przetwarzane do czasu jej
wycofania.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Paristwu:
a)

prawo dostepu do tresci swoich danych,

b}

prawo do sprostowania danych osobowych,
c)

prawo do usuniecia danych osobowych,

d)

prawo do ograniczenia przetwarzania,

e)

prawo do przenoszenia danych,

f)

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobhowych - w przypadkach, kiedy
XXXXXXXK Jub

Wspdtadministrator przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu.



11. Mogg Panstwo réwniez wycofaé udzielong zgode na komunikacje marketingowa. Wycofanie
zgody jest mozliwe za

pomoca specjalnego linku zamieszczonego w naszych wiadomosciach e-mail oraz w trakcie kontaktu
telefonicznego z

przedstawicielami biura sprzedazy XXXXXXXX prowadzacego komunikacje marketingowa. Wycofanie
zgody jest rowniei

mozliwe w drodze przestania wiadomosci e-mail na adres wtasciwego biura sprzedazy XXXX.
Aktualne dane kontaktowe

naszych biur sprzedazy znajdg Panistwo na stronie internetowej www. XXXX.pl oraz w tresci
formularzy kontaktowych

wykorzystywanych do pozyskiwania zgdd na komunikacje marketingowa.

12. Jezeli chca Paristwo skorzystac ze swoich uprawnien, prosimy o kontakt z XXXXXXXX lub
Inspektorem Ochrony Danych,

zgodnie z danymi kontaktowymi okreslonymi w pkt 1 i 3. Podane dane kontaktowe umozliwiajg
réwniez bezposrednig

realizacje praw wynikajgcych z obowigzujacych przepisow ochrony danych osobowych w zakresie
operacji

przetwarzania realizowanych wspdlnie przez XXXXXXXX oraz kazdego ze Wspétadministratorow.

13. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pafstwu réwniez
prawo do wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
XV. Postanowienia koricowe
1. Potracenie

Flota nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia XXXXXXXX do dokonania, po uprzednim
zawiadomieniu Floty i

niezaleznie od terminu wymagalnoéci zadtuzenia wobec XXXXXXXX, potrgcenia wierzytelnosci
przystugujgcych Flocie

wobec XXXXXXXX z wierzytelnosciami XXXXXXXX wobec Floty z tytutu Umowy.
2. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami i Umowa majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujg sie, ze podejma w dobre]j wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania
wszelkich sporéw i réznic

zdar wyniklych z Umowy lub jej interpretacji. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sig,
Strony zgodnie



postanawiaja, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg rozstrzygane bedg przez sad
powszechny miejscowo i

rzeczowo wiasciwy dla siedziby XXXXXXXX
4, Status duzego przedsiebiorcy

Dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdinieniom w transakcjach

handlowych, XXXXXXXX oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.
Zatgcznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX
TABELA QPLAT

Tytut

Optaty

Karta Flota nowa

10,00 PLN + podatek od towarow i ustug wedtug

obowigzuigcej stawki podatku VAT

Karta Flota zamienna

10,00 PLN + podatek od towarow i ustug wedtug

obowigzujacej stawki podatku VAT

Optaty nalezne XXXXXXXX w przypadku odstgpienia

od Umowy w trybie wskazanym w pkt. X1.1 Ogélnych

Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX

z dnia 16 sierpnia 2023 r.

ilos¢ Kart Flota wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek

od towarow i ustug wedtug ohowigzujacej stawki podatku VAT

Zatacznik nr 2 do Ogdlnych Warunkow Sprzedaty i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX
TABELA PRODUKTOW | UStUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA

Nazwa produktu

Grupa produktowa

Olej napedowy/ Efecta Diesel

01

Verva ON

02

Benzyna Eurosuper 95/ Efecta 95



03

Woddr

04

Verva98/Benzyna Super Plus 98
05

LPG

06

Oleje silnikowe

11

Piyny eksploatacyjne

12

Oleje smarowe

13

Pozostate produkty naftowe
14

Ustugi samochodowe

20

Ustugi pozostate

21

Kosmetyki samochodowe
29

Akcesoria samochodowe
30

Optaty za autostrady

36

Artykuty przemystowe

50

Artykuty spozywcze

51

Napoje bezalkoholowe

52



Wyroby tytoniowe

53

Napoje alkoholowe

54

Artykuty spozywcze Stop Cafe

55

Zatgcznik nr 3 do Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX
NOTA INFORMACYINA

dotyczaca ohowigzkdw informacyjnych spdtki publicznej

Wersja I* dla kontrahentéw bedacych przedsiebiorstwem, ktdrego instrumenty finansowe sg
notowane na gietdzie

papieréw wartosciowych w paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej

Na obu stronach cigzg obowiazki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktére uregulowane sg w
Rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyé na
rynku (rozporzadzenie

w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywy Komisji

2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z pozin. zm. (dalej ,Rozporzadzenie MAR").
W zwigzku z tym, stosujac przepisy powyiszego rozporzadzenia:
1.

Kazda ze stron poinformuje drugg o zamiarze przekazania do publicznej wiadomosci informacji
dotyczacej

hiniejszej umowy, jesli uzna jg za informacje poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR.
2.

Informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez drugq strong umowy i
osoby

pracujace na jej rzecz wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania
informacji poufnych

lub ich bezprawnego ujawnienia majg zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzgdzeniu MAR.

3.

W przypadku gdy obie strony uznajg niniejsza umowe za informacie poufng w rozumieniu
Rozporzgdzenia MAR,



strony dopuszczajg mozliwos¢ przedstawienia sobie do konsultacji zakresu informacji bedacych
przedmiotem

oficjalnych komunikatow gietdowych dotyczacych tej umowy.

Wersja I1* dla kontrahentdw bedacych przedsiebiorstwem, ktérego instrumenty finansowe nie sg
notowane na gietdzie

papieréw wartosciowych w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej

Na XXXXXXXX cigzg obowigzki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktére uregulowane sa w
Rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc¢ na
rynku (rozporzadzenie

w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywy Komisji

2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z pdin. zm. (dale] ,Rozporzadzenie MAR”).
W zwigzku z tym, stosujac przepisy powyzszego rozporzadzenia:
1.

XXXXXXXX poinformuje drugg strone umowy o zamiarze przekazania do publicznej wiadomosci
informacji

dotyczacej niniejszej umowy, jesli uzna jg za informacje poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR.
2.

Informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez druga strong umowy |
osoby

pracujgce na jej rzecz wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania
informacji poufnych lub ich

bezprawnego ujawnienia majg zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzgdzeniu MAR.
Zatacznik nr 4 do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota XXXXXXXX
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

1. Kazda ze Stron zaéwiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa naleiyta
starannos¢ i stosowad

sie bedzie do wszystkich obowigzujacych Strony przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania
korupcji wydanych przez

uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac
poprzez kontrolowane

lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
2. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji

i konfliktowi interesow.



3. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac
sie bedzie do

wszystkich obowiazujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnoénie standardéw
etycznego postepowania,

przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkéw, konfliktu
intereséw, wreczania

i przyjmowania upominkdéw oraz anonimowego zgtaszania

i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kentrolowane lub
powigzane podmioty

gospodarcze Stron.

4. Strony zapewniajg, 2e w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
7aden z ich wtascicieli,

udziatowcdw, akcjonariuszy, cztonkdw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcdw, ani tez
zadna inna osoba

dziatajgca w ich imieniu, nie dokenywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie

obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci fub innego przekazu
stanowigcego korzysé

finansowg, ani tez Zzadnej innej korzysci bezposrednio lub poérednio zadnemu z nizej wymienionych:
(i)

cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub

powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,
(ii}

funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petniace] funkcje publiczng w
znaczeniu

nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji niniejszej
Umowy, lub w

ktérym znajdujq sig zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego

padmiotu gospodarczego Stron;
(iii) partii polityczne], cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek 2 wyZej wymienionych; ani tez

(v} innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu tub dziatan mogacych
skutkowac



jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym
celu, jezeli

dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane
przez

uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zardwno bezposrednio, jak i dziatajac
poprzez

kontrolowane lub powiazane podmioty gospodarcze Stron.

5. Strony s3 zobowiazane do niezwlocznego wzajemnego informowania sig o kazdym przypadku
naruszenia

postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona
niezwlocznie dostarczy

informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej
Umowy w zakresie

zgodnoéci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.

6. Kazda ze Stron zaéwiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze

mozliwosc zgtaszania naruszen prawa za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: XXXXXXXxx@
XXXX.pl lub

pod numerem telefonu: xxxxxxxxxx — bez identyfikacji numeru osoby dzwonigce].

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatari korupcyjnych dokonanych w zwiazku lub w celu
wykonania niniejszej

Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazde] ze Stron, Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w
dobrej wierze w celu

wyjaénienia okolicznosci dotyczgeych mozliwych dziatan korupcyjnych.
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