Raport z kontroli
Fundusz Azylu, Migracji i Integracji- Organ Delegowany = 0]
- COPE MSWiA Operacyjnej
na miejscu
7 || Informacja ogdélna
1.1 Numer Projektu, numer umowy
finansowej 9/10-2019/0G-FAMI, PL/2019/FAMI/OG.10.9
1.2 )
Tytut projektu ~Lodzkie przyjazne cudzoziemcom”
L Lokalizacj jekt
I £6dz, Piotrkéw Trybunalski, Skiemiewice, Sieradz
1.4 X
Beneficjent Wojewoda todzki
1.5
Koordynator projektu Pan Piotr Mikorenda
Ak ]
| Budzet projektu 4 704 193,10 PLN
1.7
% wspotfinansowania 75,00% z FAMI, tj. 3 528 144,82 zl oraz 10% z budzetu paristwa, tj. 1 176 048,28 z/
1@ Data zawarcia
o 10.10.2019r.
umowy/porozumienia
19 | _
i Termin realizacji | 1.01.2020 r. - 31.12.2022 r.
|
1.10 || Partnerzy projektu | brak
! || Zmiana 1 z dnia 27 luty 2020 — zmiana vmiosku o dofinansowanie, polegajaca na dodaniu
1.11 || Modyfikacja kontraktu (zakres, wynajmu dodatkowej powierzchni;
| data, forma) | Zmiana 2 z dnia 20 sierpnia 2020 — zmiana, polegajaca na przesunigciach w budzecie
[ oraz metodologii mixed use;
Zmiana nr 3 z dnia 7 grudnia 2020 — zmiana budzetu, zwiazana z doposazeniem w meble
. sekretariatu WSC oraz dodaniem wskaznika mixed use w zakresie wyposazenia
I pomieszczenia socjalnego i kacika malucha;
|| Zmiana nr 4 z dnia 7 kwietnia 2021 — zmiana terminu realizacji projektu, dodanie pozycji
budzetowej |6 oraz przesunigcia w budzecie;
Zmiana nr 5 z dnia 18 sierpnia 2021 — zmiana, polegajaca na aktualizacji liczby jednostek
i ceny jednostkowej dla pozycji budzetowej A1 oraz aktualizacja opisow dla poz. F5i6;
Zmiana nr 6 z dnia 20 grudnia 2021 — zmiana, polegajaca na wydluzeniu ram czasowych
projektu oraz aktualizacja dzialaf zgodnie z nowa data zakoriczenia projektu;
Zmiana nr 7 z dnia 9 marca 2022 - zmiana, polegajaca na przesunigciach w budzecie w
zwiazku z oszczednosciami z kat. C do kat. A, dodaniu poz. F6 oraz wydtuzeniu dzialan
infolinii;
| Zmiana nr 8 z dnia 29 kwietnia 2022 — zmiana, polegajaca na rezygnacji zadan w ramach
pozycji budzetowych: F1, F5, F6i16, dodaniu nowych pozyciji budzetowych: C25, C26,
C27, E1i17 oraz aklualizacji dokumentéw projektowych.
1.12 | Wydatki wchodzgce w zakres
|| kontroli i wydatki (préba) N/D
| faktycznie zweryfikowane
1.13 || Kontrolowany okres realizacji
| projektu 1.10.2021 r. - 30.06.2022 r.
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2. Kontrola operacyjna || Termin przeprowadzenia ‘ Przeprowadzona przez
=B | kontroli |
1
\|Dominike Rodak
2.1 | Nr kontroli 1/2022 6.09.2022 i ZuzaanQRurarz

3. Merytoryczna realizacja projektu

OBSZAR KONTROLOWANY

USTALENIA

3.1

| Realizacja projektu zgodnie z

| Wnioskiem o przyznanie

| dofinansowania i ztozonymi
raportami (w tym zaawansowanie
| i zgodnosc¢ z harmonogramem).

|| 1. Modernizacja cze$ci budynku dla Wydzialu Spraw Obywatelskich i

Kontrola projektu .tédzkie przyjazne cudzoziemcom™ dotyczyta okresu od 1.10.2021 r. do
30.06.2022 r. Kontrola potwierdzila, ze projekt wpisuje sie w cel krajowy 1.2
Integracja/Legalna migracja. Projekt skierowany jest do osdb ubiegajacych sie o objgcie
ochrong migdzynarodowa oraz tych, ktorzy posiadaja dokumenty zezwalajace na haga\In)Jr
pobyt w Polsce. W trakcie kontroli zweryfikowano realizacje nastepujacych dziatan,
zgodnie z Wnioskiem o przyznanie dofinansowania:

Dziatanie | Przygotowanie nowej infrastruktury do obslugi cudzoziemcow z
obszaru panstw trzecich.

Cudzoziemcoéw w Lodzi przy ul. Traugutta 25 oraz utworzenie dodatkowej sali
obslugi cudzoziemcéw w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 103.

|| Potwierdzono realizacje zadania zwiazanego z przebudowa antresoli przy ulicy TraugutlaI
|| 25, na potrzeby Urzedu zwigzanego z utworzeniem sali obslugi cudzoziemcéw oraz

pomieszczen wspolnych i paszportowych. W ramach przebudowy antresoli utworzono 4
stanowiska bezposredniej obstugi cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich, 16
stanowisk pracy dla pracownikéw realizujgcych zadania dotyczace obslugi cudzoziemcow
z obszaru panstw trzecich oraz utworzono pomieszczenia dla call center, pomieszczeni l
do archiwizacji dokumentow. Zagospodarowanie i remont antresoli maja znaczny ]
na usprawnienie obstugi cudzoziemcow. W ramach remontu stworzono réwniez pokdj dla
matki z dzieckiem, kacik malucha, pokdj socjalny.
Zadanie zwiazane z utworzeniem stanowisk do obslugi cudzoziemca w zakresie
legalizacji pobytu i pracy przy ulicy Piotrkowskiej 103 réwniez zostalo potwierdzone.|
W ramach projektu oznakowano $ciezki obstugi cudzoziemcéw w 3 jezykach (polskim,
angielskim i ukraifiskim) w obu lokalizacjach.
|
2. Zakup wyposazenia niezbgdnego do realizacji zadan z zakresu legalizacji pobylu!
i pracy cudzoziemcow. |

2.1.Wyposazenie meblowe. ]
Zgodnie z trescia raportow kwartalnych za kontrolowany okres zweryfikowano zakup
mebli biurowych dla potrzeb infolinii, tj. 9 kompletow, w ktérych skiad wchodza: biurko.!l
kontener oraz fotel ergonomiczny. Zweryfikowano na podstawie faktur oraz proloko!(')w"
odbioru.

| 2.2. Zakup teleinformatycznego wyposazenia stanowisk obslugujacych
| cudzoziemcoéw. i

|
Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekiu oraz trescia raportéw kwartalnych
kontrolowanego okresu potwierdzono zakup:
-36 sztuk niszczarek,
-8 sztuk czytnikéw linii papilarnych,

-24 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych,
-36 sztuk skanerow

|
I
-8 szluk czytnikow dokumentow, .

-12 sztuk czytnikow kodow kreskowych
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Zweryfikowano na podstawie faktur oraz protokoléw odbioru. W trakcie kontroli
sprawdzono rowniez oznakowanie sprzetu, ktore bylo prawidlowe.

I
2.3 Rozbudowa oprogramowania systemu zarzadzania obsluga klientéw oraz zakup
kolejkomatu do nowych Sal obslugi cudzoziemcéw.

W ramach projektu zakupiono kolejkomat, ktory znajduje sie przy ulicy Piotrkowskiej 103,
W trakcie kontroli, wyttumaczono sposéb jego obslugi, a zespét kontrolujacy miat okazje
sprawdzic¢ sprawnosc¢ jego funkcjonowania. Kolejkomat oznakowany prawidiowo.

2.4 Zakup wyposazenia niezbednego do przechowywania akt oraz aplikacji
ulatwiajgcej ich identyfikacje.

W ramach projektu w kontrolowanym okresie zakupiono 108 sztuk zamykanych :egalow
na akta. Zweryfikowano na podstawie faktur i protokoléw odbioru. |

| Dzialanie Il PodwyiZszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw Wydziatu Sprau\i

Obywatelskich i Cudzoziemcéw, niezbednych do prawidlowej obslugi klienta
cudzoziemca z obszaru panstw trzecich. |

| Potwierdzono fakt odbycia 4 szkoler dla facznie 40 osob (4 szkolenia, w trakcie kazdego
|| przeszkolono 10 pracownikow Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow) pl'

.Prace z klientem z innego kregu kulturowego®™. Zweryfikowano na podstawie hst

| obecnosci ze szkolen z dni: 27.09, 29.09, 30.09, 5.10 oraz na podstawie umowy z
|| Podwykonawca nr 1/2021 z dnia 10 wrzesnia 2021 roku. Wykonawca szkolen jest fi n-na

Ortomedis.
Dziatanie lll Informacja i promocja skierowana do Beneficjentéw konicowych. '
1. Rozbudowa infolinii dla cudzoziemcoéw z obszaru paristw trzecich.

W ramach projektu prowadzone sa stanowiska infolinii w todzi, Piotrkowie Trybunalskim,
Sieradzu i Skierniewicach.

2. Dzialania informacyjne i promocyjne.

Dzialania informacyjne i promocyjne w ramach projeklu polegaja na organizacji Df‘ll
Otwartych dedykowanych réznym grupom cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich. Dnl

| Otwarte sa rozliczane w projekcie w ramach dodatkéw zadaniowych dla pracowrukow
|| Urzedu. Dodatkowo, Beneficjent dokumentuje fakt odbycia Dni Otwartych zdjgciami.

O Dniach Otwartych Beneficjenci koricowi projektu dowiaduja sie ze strony Urzedu oraz
standow, umieszczonych na terenie Urzedu. W trakcie kontroli Beneficjent udostepml

|| zdigcia z przeprowadzonych dotychczas Dni Otwartych oraz przedstawil informacje
| o organizacji Dni Otwartych na stronie internetowej tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego,
| m.in. z organizacji ponizszych Dni Otwartych:

25.09.2021 w Lodzi przy ulicy Piotrkowskiej 103 oraz Traugutta 25, |
2.10.2021 w Sieradzu, |
30.10.2021 w todzi przy ulicy Piotrkowskiej 103 oraz Traugutta 25. |
|
|
|

| Zweryfikowano dokumentacje dotyczaca oddelegowania pracownikow Urzedu do dzialan

w zakresie obstugi Dni Otwartych oraz obslugi infolini w ramach umow zlecen
Z ponizszymi osobami:

| W ramach poz. A1:

. Joanna Dubiel-Kaczmarek
Grzegorz Gawroriski

. Aneta Garska

. Szymon Janiak

. Renata Kowalska :
. Joanna Pbich |
. Anna Stasiak,

. Ewelina Stepien,
. Martyna Strzelak
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p. Paulina Swiatek

p. Aneta Tabara

p. Robert Tokarz

p. Agnieszka Tusz

p. Pawel Wierzbinski

p. Katarzyna Wojcik-Szewczyk
p. lwona Zeleskiewicz

W ramach poz. A2:

p. lzabela Baryla

p. Paulina Golebiowska
p. Daniel Gorgon

p. lwona lwankiewicz

p. Anna Rybakowska

p. Agnieszka Urabanczyk

Wojewoda todzki wydat zarzadzenie o przyznawaniu dodatkéw zadaniowych. Na jego,
podstawie przygotowany zostaje wniosek o przyznaniu dodatku zadaniowego,
a nastepnie wystawiony zostaje dekret o jego przyznaniu. Dodatki zadaniowe przyznane
zostaly osobom obstugujacym infolinig, bedacym pracownikami Urzedu. Natomiast
w ramach organizacji sobot informacyjnych, pracownicy urzedu zawierali umowy
zlecenie. Rozliczanie ww, pracownikoéw nastepuje w oparciu o karty czasu pracy oraz
rachunki.

Osiagniecie rezultatow i
produktéw zgodnie z Wnioskiem

Liczba stanowisk obstugi cudzoziemcow z obszaru paristw trzecich - na poziomie 29,

Liczba automatow biletowych z monitorem — na poziomie 1,

3.2 | o przyznanie dofinansowania, | Liczba uczestnikow szkolenia - szkolenia z obstugi klienta z uwzglednieniem jego réznic
| Formularzem Wskaznikéw oraz | kulturowych — na poziomie 40,
| ztozonymi raportami,~ ?
i i yarASE | Liczba stanowisk do obstugi infolinii — na poziomie 9.
| Czy beneficjent gromadzi,
| wymagane zgodnie z .

a3 | Podrecznikiem dla Ben_eﬁl::jenta, |Nie dotyczy. |

' | dokumenty potwierdzajace i

| przynaleznosc beneficjentow |

ostatecznych do grupy docelowej ? |
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3.4

| Czy Beneficjent stosuje zasady
| udzielania zamdéwien okreslone w

3.5

Podreczniku dla Beneficjenta?

Tak, dotychczas w raportach kwartalnych wykazano 15 zamodwien, tj.:

1l

10.

13.

|14,

15.

Swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi, Piotrkowie Tryb,
Sieradzu i Skiemiewicach ustug o charakterze konsultantéw do obstugi infolinii oraz
Call Center

Dostawa sprzetu komputerowego (skaneréw i czytnikow) dla potrzeb tédzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w todzi w ramach projektu FAMI _todzkie przyjazne
cudzoziemcom”.

Swiadczenie na rzecz tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi, Piotrkowie Tryb,
Sieradzu i Skierniewicach uslug o charakterze konsultantéw do obstugi infolinii oraz
Call Center

Zakup sprzetu komputerowego (jednostki centralne, monitory, drukarki do etykiet,
drukarki A4, skanery ADF) |
Przebudowa antresoli wraz z wyposazeniem meblowym na potrzeby biurowe
todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi w budynku przy ul. Traugutta 25 w todzi
w ramach projektu FAMI "Lodzkie przyjazne cudzoziemcom” [
Dostawa Sprzetu komputerowego ftj. komputery i monitory, jednostki centralne,
wydaijne stacje graficzne na potrzeby Jednostek Administracji Panistwowej |
Zakup i dostawa 24 szt. urzadzen wielofunkcyjnych A4 kolor, typ 2 w ramach projektu
"todzkie przyjazne cudzoziemcom® nr 9/10-2019/0G-FAMI. ‘
Zakup i dostawa sprzetu komputerowego dla potrzeb kEédzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w todzi w ramach programu FAMI |
Zakup i dostawa niszczarek w ramach projektu nr 10/2019/0G-FAMI, pn. ,todzkie
przyjazne cudzoziemcom” dla Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi

Swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi ustugi
charakterze specjalisty — konsultanta do obslugi profesjonalnej infolinii oraz call
center— informacji dedykowanej sprawom obywateli paristw trzecich w ramach
biezacych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

. Dostawa szaf metalowych do przechowywania akt dla potrzeb tddzkiego Urzedu!

Wojewddzkiego w todzi w ramach projektu .todzkie przyjazne cudzoziemcom™ nn
9/10-2019/0G-FAMI !
Dostawa mebli biurowych dla potrzeb infolinii todzkiego Urzedu Wojewddzkiego wi
todzi w ramach projektu pn. toédzkie przyjazne cudzoziemcom nr 9!10-2019,-'0G-1'
FAMI |
Swiadczenie na rzecz tédzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi ustugi w
charaklerze specjalisty — konsullanta do obslugi profesjonalnej infolinii oraz call
center — informacji dedykowanej sprawom obywateli panistw trzecich |
Swiadczenie na rzecz tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi ustugi w
charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call
center — informacji dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich w ramach
biezacych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow. '
Rozbudowa istniejacego systemu kolejkowego w todzkim Urzedzie Wojewadzkim w
todzi na potrzeby realizacji zadari zwiazanych z obsluga cudzoziemcow oraz spraw
paszportowych

| lokalizacja (czy projekt jest

| Dyrektywy Rady 85/337/WE w

| Czy realizowane przedsigewzigcie

nalezy do projektow, ktére moga |
miec¢ znaczacy wplyw na
srodowisko w zwiazku z jego
charakterem, rozmiarem lub

rodzajem przedsigwzigcia objetym
Aneksem | i Aneksem Il

sprawie oceny wplywu na
Srodowisko naturalne)?

Nie dotyczy.
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3.6

|| Czy projekt jest realizowany

zgodnie ze wspoélnotowymi
wymogami odno$nie do pomocy
publicznej (czy beneficjent
przestrzegal zasad wynikajacych

z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.

o postepowaniu w sprawach
pomocy publicznej?

Nie dotyczy.

3.7

Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspolnotowymi
wymogami odnosnie do zasady
rownego traktowania (w tym czy
stwierdzono czynniki
dyskryminujace)?

Projekt jest realizowany zgodnie ze wspoélnotowymi wymogami odnosnie do zasady
réwnego traktowania. Nie stwierdzono czynnikéw dyskryminujacych.

Przebieg rzeczowej realizacji
projektu-weryfikacja zakupionych
w ramach projektu ustug, dostaw
itp. Czy dotychczas
zaraportowane wydatki przez
beneficjenta sq zgodne z

potrzebami projektu?

}Potwierdzono zakup 36 szluk niszczarek, 8 sztuk czytnikow linii papilarnych, 8 sztuk
|lczytnikéw dokumentéw, 24 sztuk urzadzen wielofunkeyjnych, 36 sztuk skanerow, 12-
llczytnikéw kodéw kreskowych, 108 sztuk zamykanych regaléw na akta oraz mebli

\|biurowych dla potrzeb infolinii (9 kompletow: biurko, kontener, fott_el ergonomiczny).

[13.9

|| Przebieg kontroli (czy beneficjent
|| poddat sig kontroli i zapewnit

| pelny dostep do dokumentaciji

| dotyczacej projektu)

W trakcie kontroli wszelkich informacji udzielal kierownik projektu. Dakumenlacla
projektowa zostata udostepniona.

|13.10

. Realizacja projektu pod wzgledem

zgodnosci z zasadami informacji i
promocji Funduszu

Umowy z pracownikami, dokumenty projektowe oraz korespondencja dotyczaca projekiu |
sg prawidlowo oznakowane, zawierajac logotyp, numer i nazwe projekiu oraz zradio |
finansowania, zgodnie z Podrecznikiem dla Beneficjenta. To samo dotyczy calego
sprzetu zakupionego w ramach projektu.

Czy nie wystapifo podwajne
finansowanie wydatkéw w ramach |
innych programow
wspolnotowych i krajowych oraz

|| innych projektéw realizowanych

w ramach Funduszu?

Nie stwierdzono wyslepowanla podwdjnego finansowania wydatkéw w ramach mnych
programow wspolnotowych i krajowych oraz innych projektéw realizowanych w rarnach
funduszu |
|

3.12

Czy infrastruktura, sprzet lub

|| systemy informatyczne nabyte w

ramach projektu sg
wykorzystywane dla celow innych |
niz cele FAMI?

Jezeli sa wykorzystywane do
innych celéw nalezy okreslic¢

|| skale tego wykorzystania (%),

Nie dotyczy.

| Whnioski i zalecenia z kontroli

4.1

1. W formularzu wskaznikow w kolejnym okresie sprawozdawczym nalezy poprawi¢ wartos¢ wskaznika, pn. Liczba uczestnikow
szkolenia — szkolenia z obslugi klienta z uwzglednieniem jego roznic kullurowych, w okresie sprawozdawczym za okres 1
| pazdziernika — 31 grudnia 2021 roku, poniewaz omytkowo wpisano 10 zamiast 40. |

| Sposéb weryfikacji wdrozenia zalecer ) |
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Zalecenia beda wprowadzone przez Beneficjenta w kolejnym raporcie kwartalnym.
5.1

B Wykaz zalgcznikow

6.1 Nie dotyczy.

Podpisy czfonkéw zespolu kontrolujacego:

data sporzqdzenia:

urauna,. Xusok. AL.00 . A0AL
doudusbe Parlott (2.8. o2

cin‘fsa/m“’)}?,ozz

/f%_-o?' RoOT L

30 -03- 2022

DYREKTOR VLYD IALU

Spraw Obyjsaielskich i (‘\ug?fziemcﬁw

Malgorzata Kazimierska




