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Warszawa, dnia -I‘ij”»maja 2024r.

Pan

Krzysztof Komorski
Wojewoda

Lubelski Urzad Wojewddzki
ul. Spokojna 4

20-914 Lublin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Lubelski Urzad Wojewoddzki, Wydziat Polityki Spotecznej, ul. Spokojna 4,
20-914 Lublin (dalej: LUW, Urzad).

Artykut art. 16 ust. 2 i 3 w zwiazku z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia
15lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowey! oraz art. 12 ust. 1
ustawy zdnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu
dziecP.

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 19 grudnia 2023 r.
do 1 marca 2024 r. w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim, Wydziat Polityki
Spotecznej, ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin, w tym w dniach od 15 stycznia
2024 r.do 19 stycznia 2024 r. w siedzibie Urzedu.

Prawidtowosc realizacji zadan zwiazanych ze swiadczeniem wychowawczym
w zwigzku z zastosowaniem przepisébw o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spotecznego.

Okres objety kontrola od 01.01.2019 r. do 31.12.2022 r., z mozliwoscig
zasiegniecia informacji z okreséw wczesniejszych i pézniejszych .

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul. Nowogrodzka 1/3/5,
00-513 Warszawa, Kontroli i Audytu, Woydziat Kontroli
ds. Zabezpieczenia Spotecznego i Rodziny.

Biuro

Kontrole przeprowadzit zespdt kontroleréw w sktadzie: Bozena Zawtocka -
gtéwny specjalista w Biurze Kontroli i Audytu, kierownik zespotu
kontrolujacego, Katarzyna Dobrzycka- naczelnik w Departamencie
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego, oraz Magdalena

1tj. Dz.U.z2020 . poz. 224.
2tj.Dz.U.z2023r., poz. 810 z pézn. zm.
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Ocena
kontrolowanef

Domzalska - gtéwny specjalista w Departamencie Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego, na podstawie upowaznierr odpowiednio nr BKA-
1.0121.44.2023 BKA-1.0121.50.2023 z dnia 7 grudnia 2023 roku
oraz upowaznienia nr BKA-1.0121.58.2023 z dnia 19 grudnia 2023 ., wydanych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej®.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ Zleceniobiorcy w zakresie
objetym kontrola oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Pozytywnie oceniono obszary:

e przygotowanie Urzedu do realizacji zadan z zakresu swiadczen
wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja unijne przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego;

e prowadzenie postepowan w zakresie $wiadczern wychowawczych,
w ktorych zastosowanie maja unijne przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego;

e egzekwowanie naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
wychowawczych; monitorowanie ich sptaty oraz udzielanie ulg
w sptacie.

Jednakze stwierdzono uchybienia w zakresie:

e terminowosci podejmowanych czynnosci w sprawach. Postepowania
w sprawach dotyczacych $wiadczenn wychowawczych w ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (dalej: kszs)
prowadzono z naruszeniem art. 35 § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego” (dalej: kpa) zgodnie z ktérym organ administracji
publicznej jest zobowiazany do zatatwiania spraw szczegdlnie
skomplikowanych nie pézniej niz w ciagu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania. Organ nie zawiadamiat réwniez stron - na
podstawie art. 36 § 1 kpa - o przyczynach zwtoki, nie wskazywano
nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczano o prawie
do whniesienia ponaglenia;

e okresdw ustalania zastosowania przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (niezgodnie z art. 59 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009 z dnia
16 wrzeénia 2009 r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE)
Nr 883/2004) (dalej: Rozporzadzenie 987/2009);

e wydania stronie decyzji umarzajacej na podstawie art. 105 kpa
pomimo braku tozsamosci strony, zamiast wydania decyzji
merytorycznej w sprawie;

3 Na dzien wystawienia upowazniern do kontroli organem upowaznionym do przeprowadzenia kontroli byto
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Nazwa zmieniona w drodze Rozporzadzenia Rady Ministrow
zdn. 16.12.2023 r.(Dz.U.z 2023 r. poz. 2696).

+Dz.U.2018 poz. 650 z p6z zm.

o
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e terminowosci przekazywania instytucjom zagranicznym informacji
o rozstrzygnieciu i przyznaniu prawa do swiadczen w Polsce;

e wydania postanowienia o zawieszeniu postepowania, pomimo braku
spetnienia przestanek okreslonych w art. 97 kpa, zamiast
powiadomienia strony w trybie art. 36 § 1 kpa o przedtuzeniu terminu
do zatatwienia sprawy;

e wydania dwoch rozstrzygnie¢ zamiast jednego w przypadku,
ktéry tego nie wymagat;

e prawidtowosci podawania podstaw prawnych podejmowanych
CZynnosci;

e wskazywania kwoty wzrostu odsetek od nienaleznie pobranego
swiadczenia wychowawczego w sentencji decyzji o ustaleniu
i zobowigzaniu do zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego;

e niewystarczajagcego skonkretyzowania w wezwaniach kierowanych
do strony informacji dotyczacych wniosku ktérego wezwanie
dotyczy;

e braku skierowania do strony zawiadomienia o wszczeciu
postepowania w sprawie ustalenia i zobowigzania do zwrotu
nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego;

e niewystarczajaco wyczerpujacego opisania w decyzji powoddéw
odmowy prawa do swiadczenia wychowawczego;

e brak podejmowania przez organ czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia wysokosci rat proponowanych przez strone w sprawie
udzielenia ulgi w sptacie zobowiazania poprzez roztozenie naleznosci
na raty.

Powyzsze naruszenia, co do zasady wynikaty z faktu, izzprzyczyn
niezaleznych od Urzedu bezposrednio po przejeciu przez LUW zadan
zzakresu kszs liczba pracownikéw realizujacych ww.zadania byta
niewystarczajagca w stosunku do ilosci spraw z zakresu kszs przejetych
z ROPS oraz nabiezaco wptywajacych do WPS. W celu wyeliminowania
powyzszych barier organizacyjnych LUW podejmowat dziatania majace
na celu sukcesywne zwiekszenie liczby pracownikéw realizujacych zadania
kszs oraz podniesienie ich kompetencji. Obecnie Urzad wdrozyt dziatania
naprawcze majace na celu wyeliminowanie opéznien w zakresie zatatwiania
spraw z zakresu kszs.. W zwiazku z powyzszym powyzsze naruszenia zostaty
uznane za uchybienia.
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Ustalenia kontroli:

I.  Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan z zakresu swiadczen wychowawczych,
w ktérych maja zastosowanie unijne przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, w tym wprowadzenie rozwigzar organizacyjnych oraz powierzanie zadan.

Urzadzostat przygotowany do realizacji zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktorych
maja zastosowanie kszs. Strukture organizacyjna Urzedu oraz organizacje pracy dostosowano
do nowych obowiazkéw. Z przyczyn niezaleznych od LUW pomimo podejmowanych dziatan
Urzad nie osiagnat oczekiwanego poziomu zatrudnienia pracownikéw zaangazowanych
w zadania w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, co miato wptyw
na terminowos¢ zatatwiania spraw?.

Wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie
wychowawcze petni funkcje instytucji wtasciwej do realizacji zadan w zakresie swiadczen
wychowawczych z zastosowaniem kszs. LUV podjat dziatania zmierzajace do dostosowania
struktury organizacyjnej Urzedu oraz organizacji pracy komérek niezbednych do prawidtowej
realizacji przejmowanych z dniem 1 stycznia 2018 r. zadan.® W tym celu w Urzedzie 1 wrzesnia
2017 r. zostat powotany Zespét ds. przygotowania LUW do przejecia przez Wojewode zadan
zwiazanych z systemami wsparcia rodzin’, ktérego przewodniczacym zostat Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej®. Zgodnie z ,Harmonogramem dziatan zwiazanych z przejeciem
przez Wojewode zadan zwiazanych zsystemami wsparcia rodzin” ROPS przekazat
LUWdokumentacje spraw w toku oraz wykaz pracownikéw , ktérzy z dniem 1 stycznia 2018 r.
stali sie pracownikami Urzedu.

W regulaminie LUW’ wskazano, ze do zadan WPS w zakresie spraw rodzin nalezy
m.in. realizowanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci’® w tym zadania okreslone w art. 11 ust. 1 uopp®', zwiazane z petnieniem
przez Urzad funkcji instytucji wtasciwej w zwiazku z udziatem Rzeczpospolitej Polskiej w kszs
oraz wydawaniem decyzji w sprawach realizowanych w zwigzku z kszs, a takze
ze wspotdziataniem z ministrem witasciwym ds. rodziny przy monitorowaniu realizacji
m.in. $wiadczen wychowawczych przez wtasciwe organy.

W ramach WPS zostat utworzony oddziat ds. koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego??,
do ktérego zadan zgodnie z regulaminem wewnetrznym, nalezy oprécz powyzej wskazanych zadan
réwniez dokonywanie wszelkich czynnosci jako wierzyciel w postepowaniach egzekucyjnych
zwiazanych z egzekucja nienaleznie pobranych m.in. Swiadczern wychowawczych, w tym na mocy

5 Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu swiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego byto przedmiotem kontroli NIK nr P/21/087. Zgodnie
z ww. Wystapieniem pokontrolnym nieosiagniecie przez LUW wystarczajacego poziomu zatrudnienia do zadan
z zakresu kszs byto niezalezne od LUW.

6 Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego byto przedmiotem kontroli NIK nr P/21/087.

7 Do zadan Zespotu nalezato m.in.: opracowanie harmonogramu prac zwigzanych z przejeciem przez wojewode zadan,
wspotpraca z pracownikami Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie (do 31.12.2017 r. wtasciwy
w sprawie kszs (dalej: ROPS), prowadzenie spraw zwigzanych z przejeciem przez Urzad pracownikow ROPS
oraz dokumentacji spraw wszczetych i zakonczonych, koordynowanie dziatan zwiagzanych z wdrozeniem systemu
teleinformatycznego, stuzacego do realizacji przejetych zadan.

8 Dalej WPS

9 Zatacznik do zarzadzenia Nr 106 Wojewody Lubelskiego z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu LUW, ze zmianami. Dalej: Regulamin LUW.

10Dz.U.z22019r. poz. 2407, ze zm. (dalej: uopp).

11 Zmjiana brzmienie art. 11 uopp nastapita z dniem 1 stycznia 2018 r. na podstawie art. 15 pkt 5, 19 i 20 w zwiazku
zart. 41 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin
(Dz.U. poz. 1428) - dalej: ustawa zmieniajaca z 2017 r.

12 Dalej: oddziat ds. koordynacji
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dyspozycji zawartej w art. 25 ust. 8 uopp wystawianie upomnien oraz tytutéw wykonawczych.
W czerwcu 2021 r. wprowadzono zmiany w regulaminie LUW*? oraz regulaminie wewnetrznym
WPS™ polegajace m.in. na uzupetnieniu zadan o zapisy dotyczace Konfederacji Szwajcarskiej!s
oraz przekazywania informacji, o ktérej mowa w art. 13a ust. 2 uopp®. W ww. katalogu zadan
oddziatu ds. koordynacji uwzgledniono takze faktycznie wykonywane zadania zwiazane
z udzielaniem ulg w sptacie nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych. W regulaminie
LUWzawarto ogolny zapis o realizowaniu zadan wynikajacych z uopp.t” W zwigzku z powyzszym
pomimo zmiany przepisow nie byto koniecznosci uszczegétowienia regulaminu. Za realizacje
zadan z zakresu kszs odpowiada oddziat ds. koordynacji oraz nadzorujacy prace tej komorki
Zastepca Dyrektora WPS. W ramach oddziatu wydzielono trzy grupy pracownikéw realizujacych
zadania z zakresu: Swiadczen rodzinnych, swiadczenia wychowawczego oraz wymiany informacji
pomiedzy instytucjami zagranicznymi, egzekucji i czynnosci administracyjnych. Okresowo jednak
celem zabezpieczenia sprawniejszej obstugi zwiekszajacej sie ilosci spraw danego rodzaju (takie
zjawisko odnotowano zwtaszcza w momencie ustawowego zniesienia kryterium dochodowego
napierwsze dziecko w rodzinie w przypadku S$wiadczenia wychowawczego), jak tez celem
wszechstronnego wyspecjalizowania pracownikéw, kierownictwo komorki przekierowywato
pracownikow do zatatwiania spraw o réznym charakterze bedacych w kompetencjach tut. oddziatu.

Z przyczyn niezaleznych od Urzedubezposrednio po przejeciu przez LUWzadan z zakresu kszs
liczba pracownikéw realizujacych ww. zadania byta niewystarczajaca w stosunku do ilosci spraw
z zakresu kszsprzejetych z ROPS oraz na biezaco wptywajacych do WPS. Niewystarczajacy stan
zatrudnienia wiazat sie zduzym obcigzeniem pracownikéw iloscig realizowanych spraw
jak réwniez obnizeniem efektywnosci pracownikéw doswiadczonych, ktorzy
szkolili/wspomagali osoby nowo zatrudnione co miato bezposredni wptyw na terminowos¢
realizowanych spraw. W celu wyeliminowania powyzszych barier organizacyjnych
LUWYpodejmowat dziatania majace na celu sukcesywne zwiekszenie liczby pracownikéw

realizujacych zadania kszs oraz podniesienie ich kompetencji.®® Obecnie w oddziale
ds. koordynacji, oprécz trzech stanowisk kierowniczych zatrudnionych jest tacznie 38 oséb??

realizujacych zadania z kszs, z czego realizacjg zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych
zajmuje sie 10 pracownikéw a wymiang informacji zzagranica 8 pracownikéw oddziatu.
WSszyscy pracownicy realizujacy zadania z zakresu swiadczen wychowawczych a wsrdd oséb
zajmujacych sie wymiang informacji z zagranica 6 z 8 pracownikéw posiada ponad 3 letnie
doswiadczenie w zakresie zadan kszs. Pracownicy oddziatu systematycznie biora udziat
w szkoleniach z zakresu realizowanych zadan. W okresie objetym kontrolg nie wystapita
rowniez istotna rotacja pracownikéw, ktéra miataby negatywny wptyw na realizowane
przez LUW zadania z zakresu kszs. Wydawaniem decyzji ustalajacych i zadajacych zwrotu
nienaleznie pobranych $wiadczen po przejeciu przez Wojewode Lubelskiego zadania
poczatkowo zajmowat sie pracownik ustalajagcy prawo do $wiadczen. Formuta ta z zatozenia

13 Zarzadzenie Nr 169 Wojewody Lubelskiego z dnia 25 czerwca 2021 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia
regulaminu LUW. Tekst jednolity obowigzujacy od 1 lipca 2021 r. dostepny na stronie BIP LUW w zaktadce
Urzad/Regulamin

14 Zarzadzenie NR 1 Dyrektora WPS LUW z dnia 23 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu wewnetrznego
WPS (obowigzywato od 1 lipca 2021 r.).

15 Dostosowanie do brzmienia przepisu nadanego na podstawie art. 15 pkt 5 lit. a) w zwiazku z art. 41 ustawy
zmieniajacej z 2017 r.

16 Dostosowanie do brzmienia przepisu nadanego od 1 lipca 2019 r. na podstawie art. 1 w zwiazku z art. 16 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 942). Dalej: ustawa zmieniajagcaz 2019 r.

17§ 60 ust. 2 pkt 16 regulaminu LUW.

18 Przygotowanie i wdrozenie zadar wojewody z zakresu $wiadczer wychowawczych, w ktérych zastosowanie maja
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego byto przedmiotem kontroli NIK nr P/21/087. Zgodnie
z ww. Wystgpieniem pokontrolnym nieosiagniecie przez LUW wystarczajacego poziomu zatrudnienia do zadan
z zakresu kszsbyto niezalezne od LUW.

19 Dane wg. stanuna 31.12.2023r.
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jednak pozostawata tymczasowa do momentu pozyskania takiej liczby zatrudnienia w oddziale,
pozwalajacej na przekierowanie jednego z pracownikow do wykonywania czynnosci
polegajacych na ustalaniu i zadaniu zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen. Powyzsze
nastapito w listopadzie 2018 r. Majac na uwadze sukcesywnie zwigkszajaca si¢ liczbe spraw
wymagajacych zadania zwrotu, w paZzdzierniku 2022 r. podjeto decyzje o zadysponowaniu
kolejnego pracownika do realizacji tych czynnosci. Decyzje o przekierowaniu sprawy
do ustalenia nienaleznie pobranych $wiadczen podejmuje pracownik ustalajacy prawo
do éwiadczen. Na dysku dostepnym dla pracownikéw oddziatu istnieje plik, do ktdrego
wpisywane sa sprawy dedykowane do ustalenia i zadania zwrotu nienaleznie pobranych
$wiadczen. Decyzje co do skierowania danej sprawy do zadania zwrotu podejmuje pracownik
merytoryczny ustalajacy prawo do $wiadczen. Dla zabezpieczenia prawidtowosci realizacji tych
zadan, co pewien czas podejmowane sadecyzje o globalnej weryfikacji spraw pod katem
ustalenia nienaleznie pobranych $wiadczen, celem unikniecia sytuacji uptywu 10-letniego
okresu od pobrania $wiadczen i tym samym niemozliwosci zadania ich zwrotu. Informacja
owydaniu decyzji w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen (z podziatem na $wiadczenia
rodzinne i wychowawcze) zamieszczana jest przez pracownikdw sporzadzajacych decyzje
w specjalnie do tego dedykowanym folderze na dysku wspdlnym. Na kazdy rok sporzadzana jest
odrebna tabela?® dotyczaca nienaleznie pobranych $wiadczen, doktérej wprowadzane
sadecyzje ustalajace i zadajace zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen (zwanej dalej
decyzjami o nienaleznie pobranych $wiadczeniach) z podziatem na $wiadczenia rodzinne
oraz $wiadczenie wychowawcze. Kazda decyzja o nienaleznie pobranych swiadczeniach
po wprowadzeniu do tabeli weryfikowana jest w Centralnej Bazie Beneficjentéw pod wzgledem
pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych w celu wyodrebnienia spraw
mozliwych do potracen. Decyzje weryfikowane sa takze pod wzgledem mozliwosci wyréwnania
swiadczen przez wtasciwe instytucje zagraniczne. Na tym etapie sprawy stosowane
sa formularze serii R:R0O01 i RO12. W przypadku, gdy potracenie nie jest mozliwe oraz dtuznik
dobrowolnie nie sptaci nienaleznie pobranych swiadczen do strony wysytane jest wezwanie
do zaptaty zawierajace informacje o decyzji o nienaleznie pobranych swiadczeniach oraz dane
dotyczace kwoty oraz okres za jaki ustalono nienaleznie pobrane swiadczenia, jak réwniez
wskazywany jest numer rachunku bankowego do zwrotu s$wiadczen oraz informacja
o konsekwencjach braku sptaty i mozliwosci ztozenia wniosku o zastosowanie ulgi w sptacie tych
$wiadczen. Jezeli mimo wezwania dozaptaty dtuznik nie sptaci nienaleznie pobranych
$wiadczen oraz nie ztozy wniosku o ulge, wystawiane jest upomnienie w rygorach ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Natomiast, gdy po wystaniu upomnienia dtuznik

w dalszym ciagu uchyla sie od sptaty nienaleznie pobranych swiadczen, przed wystawieniem
tytutu wykonawczego ponownie weryfikowany jest w Centralnej Bazie Beneficjentow

pod wzgledem pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych, wykonywany jest takze
przez pracownika oddziatu telefon przypominajacy o koniecznosci sptaty. W przypadku kiedy
powyzsze czynnosci nie przynosza skutku zostaje wszczete postepowanie egzekucyjne w trybie
przepiséw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Po wystawieniu tytutu
wykonawczego nastepuje weryfikacja danych w elektronicznym systemie o ubezpieczeniu
w ZUS, ktéra w przypadku potwierdzenia zatrudnienia przekazywana jest do odpowiedniego
organu egzekucyjnego. O fakcie wystawienia tytutu wykonawczego informowane s3 organy
wiasciwe, ktére wyptacity s$wiadczenie podlegajace zwrotowi. Informacje o przebiegu
postepowania egzekucyjnego odnotowywane saw odrebnej tabeli dotyczacej egzekucji
administracyjnej. Wszystkie informacje o sptatach ktére wptywaja od organéw wtasciwych
kazdorazowo wprowadzane sa do tabeli dotyczacej egzekucji nienaleznie pobranych swiadczen,

20 W ramach zabezpieczenia oraz utrwalenia danych zawartych w tabelach dotyczacych nienaleznie pobranych
$wiadczen znajdujacych sie na dysku wspolnym cyklicznie wykonywana jest kopia zapasowa danych. Ponadto tabela
chroniona jest hastem, dzieki ktéremu wprowadzanie danych dostepne jest tylko dla oséb zajmujacych sie egzekucja.
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jak réwniez w systemie dziedzinowym w czesci ,sptaty do realizacji”. Sposdb skonstruowania
tabeli oraz gromadzone dane pozwalaja na biezacy monitoring nienaleznie pobranych $wiadczen
co zabezpiecza przed przedawnieniem tych s$wiadczen. Sprawy z zakresu ustalania
ulg co do nienaleznie pobranych swiadczen obecnie prowadzi jedna osoba, przy czym kolejna sie
przyucza. Zarzadzeniem nr 202 Wojewody Lubelskiego z 16 lipca 2018 r. powotany zostat
Zespot do spraw rozpatrywania i opiniowania wnioskéw o umorzenie, odroczenie terminu
ptatnosci lub roztozenie na raty nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych i wychowawczych
ktory rozpatruje wniosek i wydaje opinie w sprawie. Sprawy o ustalenie prawa do $wiadczen
oraz ustalenie i zadanie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen prowadzone sa w formie
papierowej. Generowanie decyzji, korespondencja z organami wtasciwymi, obstuga nienaleznie
pobranych swiadczen, generowanie upomnien czy tytutéw wykonawczych odbywa sie
przy wykorzystaniu Oprogramowania do Obstugi Swiadczeri Rodzinnych i Swiadczen
Wychowawczych na poziomie Wojewody (dalej: system dziedzinowy). Osobami
upowaznionymi przez Wojewode Lubelskiego do zatatwiania w jego imieniu spraw dotyczacych
realizacji Swiadczen w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego sa Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej, jego Zastepcy, jak réwniez Kierownik oddziatu ds. koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego oraz Zastepca Kierownika oddziatu. Umocowanie
zas do wystepowania w imieniu Wojewody jako wierzyciela naleznosci w postepowaniach
egzekucyjnych posiadaja wytacznie Dyrektor Wydziatu oraz jego Zastepcy. Wobec powyzszego
dokumenty wychodzace na zewnatrz sa odpowiednio podpisywane przez ww. osoby. Kierownik
oraz zastepca kierownika kazdorazowo weryfikuja prawidtowos¢ projektowanych
dokumentéw: decyzji, postanowien, lub innych istotnych dokumentéw rozstrzygajacych
o uprawnieniach stron postepowania. Co do zasady pisma zakwalifikowane jako szablonowe
np. wezwania do uzupetnienia wnioskéow o ustalenie prawa do swiadczen, pisma ustalajace
stosowanie przepiséw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, pisma kierowane
do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych wzwiazku z otrzymanym wnioskiem zagranicznym
czy wnioski o udostepnienie danych osobowych nie wymagaja weryfikacji przez kierownika
lubjego zastepce. Generowanie w systemie dziedzinowym decyzji zadajacych zwrotu
nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego zostato rozpoczete w pazdzierniku 2020 .
Generowanie tytutow wykonawczych zostato rozpoczete we wrzesniu 2021 r. za pomoca
aplikacji Ministerstwa Finanséw tj. eTW. Upomnienia sa wystawiane w systemie od grudnia
2021 r., natomiast tytuty wykonawcze od lutego 2022 r. Informacje p przyznaniu prawa
do swiadczenia wychowawczego, byty przesytane do organdéw wtasciwych za posrednictwem
poczty tradycyjnej, natomiast do stron postepowania od momentu ukonstytuowania przyznania
swiadczenia wychowawczego bezdecyzyjnego w formie powiadomienia email. Sytuacja ulegta
zmianie po Radzie Uzytkownikéw dotyczacej Oprogramowania doobstugi s$wiadczen
rodzinnych (SR) iswiadczen wychowawczych (SW) napoziomie instytucji realizujacych
koordynacje systemu zabezpieczenia spoteczhego w dniu 28.02.2020 r. odbywajacej sie
w Warszawie. Od tego wydarzenia sukcesywnie zwiekszano liczbe korespondencji przesytanej
do organdow wiasciwych za posrednictwem systemu Emp@tia. Funkcjonalnos¢ rejestrujaca
odwotania jest uzytkowana od stycznia 2021 r. W dalszym ciagu LUW rozwija szablony
wydrukodw, w celu przyspieszenia prowadzonych postepowan, a takze wdraza nowe rozwigzania
przygotowane przez zespo6t projektowy Sygnity. Aktywnie korzysta z HD Sygnity, wykorzystujac
tryb konsultacji, a takze zgtaszajagc btedy w oprogramowaniu oraz propozycje wdrozenia
nowych rozwigzan. W celu monitorowania oraz nadzorowania pracy poszczegdlnych
pracownikéw, od poczatku realizacji zadania w oddziale ds. koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego prowadzony jest rejestr spraw zatatwionych przez poszczegdlnych
pracownikow. Do sierpnia 2023 r. kazdy pracownik uzupetniat rejestr zczestotliwoscia
raz na tydzien, obecnie ilos$¢ zatatwionych spraw pracownicy sprawozdaja w cyklu miesiecznym.
Statystyki te analizowane s3 przez kierownictwo oddziatu co umozliwia wykonanie sprawozdan
miesiecznych do MRPIPS, ale takze pozwala namonitorowanie pracy poszczegdlnych
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pracownikéw oraz ewentualne reagowanie napojawiajace sie problemy i opdznienia.
Kierownictwo oddziatu ds. koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego organizuje
réwniez cykliczne spotkania grupowe w ktorych przekazuje (przypomina) informacje na temat
zmian w przepisach, ustala zasady postepowania oraz zatatwiania spraw. Spotkania
te umozliwiaja réwniez przedstawienie przez pracownikéw uwag/propozycji zmian dotyczacych
roznych aspektéow funkcjonowania oddziatu. W ramach badanego obszaru ZK dokonat
weryfikacji obiegu w Wydziale Polityki Spotecznej wybranych pism dotyczacych kszs
przekazanych przez Departamentu Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego
MRPiPS2!. Potwierdzono, ze trafiajace do LUW pisma zawierajace interpretacje
czy tez wytyczne Departamentu Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego MRPiPS
saprzez kierownictwo oddziatu lub Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
udostepniane dowiadomosci istosowania pracownikom w systemie EZD. Ustalono,
ze wptywajace do urzedu pisma dotyczace kwestii zwiazanych z kszs, co do zasady
sa udostepniane wszystkim pracownikom oddziatu ds. koordynacji systemoéw zabezpieczenia,
ktérzy w systemie potwierdzaja fakt zapoznania sie z nimi i przyjecia do wiadomosci.
Niemniej jednak stwierdzono, ze w przypadku osob dtugotrwale nieobecnych w pracy w chwili
udostepniania przez kierownictwo komorki objetych préba pism zostaty one przekazane
im do wiadomosci dopiero w trakcie kontroli. Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
wyjasnit?, izutarta w Wydziale praktyka jest oprocz przekazania pisma w EZD réwniez
organizowanie spotkan przetozonych z pracownikami, majacych na celu oméwienie zagadnien
poruszonych w otrzymanych z MRPiPS pismach. Dodatkowo w razie dostrzezenia, zwtaszcza
przy weryfikacji projektowanych przez pracownikéw dokumentéw, niewtasciwg interpretacje
otrzymanych wytycznych/wskazéwek z ww. pism, ponownie zwotywane sa spotkania robocze,
czy tez kierowane sa przez kierownictwo oddziatu stosowne wiadomosci przy uzyciu lokalnego
komunikatora lub poczty email. W trakcie weryfikacji wybranych do kontroli realizowanych
przez LUW spraw z zakresu kszs nie stwierdzono przypadkéw uchybien/nieprawidtowosci
wynikajacych z niezaznajomienia pracownikow oddziatu z przekazanymi przez Departament
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego MRPiPS wytycznymi/interpretacjami.
Jako dobra praktyke mozna uznaé¢ wprowadzone w Wydziale Polityki Spotecznej procedury
dotyczace obstugi interesantéw. W ramach obstugi klientéw oddziat ds. koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego posiada 2 linie telefoniczne funkcjonujace w poniedziatki i wtorki
od godz. 8.00 do 11.30. Dodatkowo od s$rody do piatku funkcjonuje linia ogolnoinformacyjna
dla klientéw w godzinach od 8.00 do 10.00. Wprowadzenie takiej organizacji obstugi klientow
uporzadkowato sam proces obstugi, ale przede wszystkim pozwolito na wygospodarowanie
wiekszej iloci czasu na prace merytoryczna pracownikéw. W ramach innych form kontaktéw
uruchomiono na stronie Urzedu elektroniczny formularz Kkontaktowy dlaklientow.
Pozwalat on na jeszcze wieksze udroznienie kontaktu z klientami. Sktadane poprzez formularz
kontaktowy zapytania trafiaja na dedykowana skrzynke mailowa, ktéraobstuguje jeden
pracownik. Odpowiedzi na otrzymane zapytania udzielane sa bez zbednej zwtoki, przy czym
strona kierujaca zapytanie informowana jest o znaku swojej sprawy oraz etapie postepowania.
Jednoczednie przedmiotowe zapytanie trafia do pracownika realizujacego sprawe,
ktory pozostaje zobowigzany do niezwtocznego podjecia czynnosci W sprawie
oraz ewentualnego kontaktu ze strong postepowania, w formie mailowej lub telefonicznej.
Dziatania te sg uzaleznione od rodzaju sprawy oraz etapu, na jakim sie znajduje. Niejednokrotnie
jednak juz na pierwszym etapie petent otrzymuje od pracownika obstugujacego formularz kontaktowy
kompleksowa, satysfakcjonujaca informacje. Aktualnie ta forma kontaktu jest juz znacznie rzadziej

21 Pismo znak: DSZ-111.5320.47.2021.MD z 05.07.2021r., DSZ-111.4320.57.2022.MD z 30.05.2022 r., DSZ-
[11.5320.89.2021.MD z21.01.2022 r., DSZ-V.4320.99.2023.MD z 05.09.2023 r., DSZ-111.4320.132.2022.MD
z05.12.2022r.

22 Pisemne wyjasnieniaz 19.01.2024 r.
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wykorzystywana przez klientéw, co wynika z faktu, ze nie ma juz obcigZenia linii telefonicznych i moga
bez zadnych ktopotéw uzyskac informacje droga telefoniczna. Dodatkowo w poniedziatki i wtorki
od godziny 11.30 - 15.00 prowadzona jest osobista obstuga klientéw (od maja 2020 roku
ze wzgledu na okres trwania pandemii obstuga osobista prowadzona jest po wcze$niejszym
umaowieniu wizyty za pomoca internetowego systemu kolejkowego, gdzie klient ma mozliwos¢
wyboru dogodnej dla siebie godziny przyjecia). Popodaniu wymaganych danych klient
otrzymuje na adres mailowy wszystkie informacje dotyczace zasad i miejsca obstugi oraz kod QR
i kod cyfrowy. W dniu wizyty potwierdza swojg obecnos¢ poprzez wprowadzenie podanych
kodéw na biletomacie ioczekuje na wywotanie do obstugi. Wprowadzenie internetowego
umawiania wizyty poprzez system kolejkowy byto rozwiazaniem, ktére przyniosto pozytywne
efekty zaréwno dla klientéw jak réwniez pracownikéw (pracownik zaplanowany do obstugi
interesantdw wczesniej zapoznaje sie zdokumentacjg klienta, wiec czas obstugi ulegt
znacznemu skréceniu, co wptywa na komfort i poczucie bezpieczenstwa pracy).
Podkresli¢ nalezy rowniez fakt, ze w przypadku kiedy pracownik zapozna sie zdokumentacja
klienta i sprawa nie wymaga juz uzupetniania, aklient umoéwit sie na wizyte przez Internet
pracownicy oddziatu kontaktuja sie telefonicznie z klientem i uprzedzaja o braku koniecznosci
wizyty wurzedzie. Od lipca 2023r. ponownie zostata wprowadzona mozliwo$é pobrania biletu
do obstugi bez wczesniejszej rejestracji. Po ustaniu okresu zagrozenia epidemiologicznego WPS
powrécit do tego rozwigzania. W oddziale ds. koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie
do osobistej, jak i telefonicznej obstugi klientéw dedykowani sa wszyscy pracownicy oddziatu.
Wynika to z zatozenia kierownictwa o zasadzie réwnomiernego obcigzenia tym zadaniem
pracownikow. Harmonogram dyzuréw do obstugi ustala kierownik oddziatu z odpowiednim
wyprzedzeniem iz uwzglednieniem indywidualnych sytuacji pracownikéw. Harmonogram
jest dostepny ogdlnie dla wszystkich pracownikéw na korytarzu oddziatu w formie prezentacji
multimedialnej. Taka organizacja obstugi powoduje, ze dyzur na obstudze klienta przypada
na jednego pracownika raz na okoto 4-6 tygodni. W kazda srode oddziat ds. koordynacji
ma otwarta linie telefoniczng w godzinach od 9 do 13 dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej (OPS). Co do zasady w tych dniach i godzinach pracownicy OPS moga konsultowaé
sprawy watpliwe z pracownikami oddziatu. W sprawach pilnych, czy tez z zakresu nienaleznie
pobranych swiadczen, zwrotéw tych sSwiadczen czy stanu ich egzekucji, kazdego dnia
pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej moga kontaktowac sie z pracownikami oddziatu.
Dodatkowo istnieje dedykowany na potrzeby komunikacji pracownikéw OPS z pracownikami
oddziatu ds. koordynacji adres skrzynki email, gdzie pracownicy OPS moga kierowac zapytania
o charakterze ogélnym. Powyzsze rozwiagzania zostaty wdrozone w oparciu o do$wiadczenia
zrealizacji zadania zupowaznienia Marszatka i w odpowiedzi na przecigzenia wynikajace
znadmiernego wykorzystania formy kontaktu telefonicznego przez pracownikéw OPS,
co uniemozliwiato pracownikom LUV prawidtowa i efektywna realizacje powierzonych zadan.
Nalezy zauwazyc¢, ze wojewddztwo lubelskie posiada na swoim terenie trzecia w kraju
co do wielkosci liczbe gmin (213), stad LUWSstarat sie wypracowac takie rozwiazania w zakresie
kontaktow telefonicznych pracownikami tychze gmin z pracownikami oddziatu ds. koordynacji,
aby zapewni¢ niezaktécone wykonywanie obowiazkéow i komfort pracy pracownikéw
"koordynacji" przy jednoczesnym zapewnieniu prawidtowej wspdtpracy na tym polu
Z pracownikami gmin.

[Dowdd: akta kontroli str. 43-81, 102-138, ptyta CD nr 3]
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Il. Prowadzenie postepowan w zakresie $wiadczen wychowawczych, w ktérych maja
zastosowanie unijne przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
a) rozpatrywanie wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze

Rozpatrywanie wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze, co do zasady byto prawidtowe.

W ponizszych sprawach stwierdzono, ze organ prawidtowo ustalit okres, w ktorym maja
zastosowanie przepisy unijne oraz prawidtowo wskazat pierwszerstwo do wyptaty Swiadczen.
Prawo do tego $wiadczenia ustalano we wtasciwej wysokosdci na podstawie wymaganych
przepisami dokumentow i oswiadczen.

W zakresie prawidtowoéci ustalania uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego kontroli
podlegaty trzy sprawy, kazda dotyczaca innego okresu swiadczeniowego:

e PS-VII.993.006950.2022/1 dotyczaca okresu swiadczeniowego 2018/2019;
PS-VI11.993.007427.2021/2 dotyczaca okresu $wiadczeniowego 2019/2021;
e PS-VI1.993.006277.2021/2 dotyczaca okresu swiadczeniowego 2021/2022.

Stwierdzono uchybienia:

e w sprawie PS-VI.993.006950.2022/1 ustalono, iz decyzja o uchyleniu decyzji
odmawiajacej zawiera btedna podstawe prawna tj. art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy
panstwa, ktéry to przepis dotyczy sytuacji, gdy przyznane zostato prawo do swiadczenia
wychowawczego. W przypadku zmiany decyzji o odmowie prawa do $wiadczenia organ
moze zastosowac art. 27 ust. 3 ww. ustawy. Nie oznacza to, ze organ dziatat
bez podstawy prawnej, a jedynie z niewtasciwym jej wskazaniem w decyzji. Ponadto, jako
uchybienie w toku postepowania nalezy wskazaé, iz w wezwaniu do uzupetnienia
wniosku zagranicznego poprzez ztozenie wniosku w Polsce brak jest podania rygoru
niezastosowania sie do wezwania. Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 16 ust. 8 w zw. z art.
19 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, wojewoda wzywa
wnioskodawce do uzupetnienia wniosku o $wiadczenie wychowawcze przez ztozenie
whniosku. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku
bez rozpatrzenia. Kontrolowany wyjasnit?>, ze zastosowanie art. 27 ust. 1 ustawy
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wynikto z omyiki, a faktyczng podstawa
prawna wydanej decyzji byt art. 154 kpa., ktdry to przepis uznac nalezy za prawidtowy.
W zakresie ww. wezwania do ztozenia wniosku w Polsce organ wskazat, ze pismo
to zostato potraktowane jako pismo informujace omozliwosci ztozenia wniosku.
Jednoczeénie organ podkreélit, ze odpowiednio w styczniu ilutym 2022 r. wdrozono
sposob procedowania przedmiotowych spraw zgodnie z wyjasnieniami Departamentu
Koordynacji i Systeméw Zabezpieczenia MRPiPS w tym w wezwaniach kierowanych
do strony podawany jest rygor, w przypadku niezastosowania sie dowezwania.
Nadto organ zamiast decyzji merytorycznej, powotujac sie na art. 105 kpa wydat
w sprawie decyzje o umorzeniu postepowania z powodu tozsamosci rozpoznanej sprawy
pomimo, ze decyzja na ktéra organ sie powotat byta uprzednio wydana wobec innej
osoby. W zwiazku z powyzszym nie byto podstawy prawnej do wydania ww. decyzji
poniewaz warunkiem umorzenia postepowania na podstawie art. 105 kpa jest tozsamosc
sprawy, ktéra w przedmiotowe] sprawie nie miata miejsca, wprawdzie obie sprawy
dotyczyly tego samego $wiadczenia jednak wystepowaty w nich inne strony
postepowania. Kontrolowany potwierdzit w pismie z dnia 20.03.2024 r., ze powyzsze
wynikato z btedu. Skutkiem jest wydanie stronie decyzji umarzajacej, zamiast wydania
decyzji merytorycznej w sprawie (odmowy przyznania).

23 pisemne wyjasnienia z 20.03.2024 r. ztozone przez z-ce dyrektora WPS .
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[Dowdd: akta kontroli str. 82, 141-143, ptytaCD nr 1]

e w sprawach: PS-VI.993.007427.2021/2 i PS-VI.993.006277.2021/2 SED FO0O01,
informujacy instytucje zagraniczng o wydanym rozstrzygnieciu i przyznaniu prawa
do swiadczen w Polsce przekazany zostat w styczniu 2024, tj. odpowiednio po 2 latach
i 3 miesiacach oraz 2 latach i 6 miesigcach. Zgodnie z art. 2 ust 2 rozporzadzenia
987/2009 dane te powinny zosta¢ przekazane niezwtocznie. Kontrolowany wyjasnit:
»W przywotanych sprawach przekazano z opéznieniem formularze SED FOO1 z powodu
nadmiernego obciazenia pracownikéw zbyt duza spraw do realizacji. Co do zasady
powyzsze byto skutkiem wieloletnich zalegtosci wygenerowanych podczas realizacji
zadania z upowaznienia Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego zaréwno z zakresu
Swiadczen rodzinnych, jak i Swiadczenia wychowawczego, a nastepnie masowej ilosci
wnioskéw o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko
w rodzinie na okres $wiadczeniowy 2019/2021 wobec zniesienia ustawowego kryterium
dochodowego, przy jednoczesnych niedoborach kadrowych w stosunku do liczby
siegajacej kilkunastu tysiecy a nawet okresowo kilkudziesieciu tysiecy spraw -
wszystkich kategorii - wymagajacych procedowania. Majac na uwadze zasady
pierwszenstwa do wyptaty swiadczen, zdecydowano o priorytetowym co do zasady
traktowaniu spraw, gdzie Polska pozostawata krajem drugiej kolejnosci do wyptaty
Swiadczen, lub tych, gdzie Polska posiadata prymat w udzielaniu swiadczen, jednak
istniato jednoczesnie domniemanie co do mozliwosci uzyskania przez strony dodatku
dyferencyjnego odpowiednio w koordynujacych panstwach. Obecnie zostaty wdrozone
dziatania naprawcze majace na celu wyeliminowanie opdznien w zakresie
przekazywania wnioskéw oraz informowania instytucji wtasciwych zainteresowanych

panstw>* Wyjasnienia organu nalezy uznac za przyjete.
[Dowdd: akta kontroli str. 83, 143-144, 153-157, ptytaCD nr 1]

b) ustalenie panstwa wtasciwego do wyptaty sSwiadczen i wspétpraca z instytucjami
zagranicznymi

Ustalenie panstwa wtasciwego do wyptaty swiadczen i wspdtpraca z instytucjami zagranicznymi,
co do zasady byto realizowane prawidtowo. Kontrolowany prawidtowo ustalat pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa do wyptaty swiadczen wychowawczych niemniej jednak terminy
okreslone w art. 2 ust 2 rozporzadzenia 987/2009 nie byty dotrzymywane.

Badajac kwestie dotyczace prawidtowosci prowadzenia postepowarn w zakresie $wiadczen
wychowawczych, w ktérych maja zastosowanie unijne przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego 7K zweryfikowat wszystkie wybrane w prébie postepowania
rowniez pod katem ustalenia panstwa witasciwego do wyptaty s$wiadczen iwspodtpracy
zinstytucjami zagranicznymi. Stwierdzone uchybienia w tym zakresie zostaty opisane
w pkt Il lit a, c-d.

[Dowdd: akta kontroli str.82-101, 128-158, ptyty CD nr 1i 2]

¢) wydawanie decyzji tymczasowych w sprawie $wiadczenia wychowawczego

Wydawanie decyzji tymczasowych w sprawie swiadczenia wychowawczego, co do zasady byto
realizowane prawidtowo.

Prawidtowos¢ wydawania decyzji tymczasowych weryfikowana byta na podstawie spraw:

245 w.
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e PS-VI.993.2857.2018,
e PS-VII.993.3545.2021,
e PS-VI.993.664.2021.

Tymczasowe przyznanie $wiadczen co do zasady przebiegato prawidtowo w kontrolowanych
sprawach. Podkresli¢ jednakze nalezy, iz po przyznaniu $wiadczen tymczasowych organ
przekazywat informacje w tym zakresie do instytucji zagranicznych i nie podejmowat dalszych
krokéw w celu prawidtowego ustalenia pierwszenstwa i przyznania prawa do swiadczen przez
instytucje zagraniczna. Przyjeta przez Urzad praktyka nie stuzy interesowi obywateli,
gdyz wydtuza okres oczekiwania na zajecie stanowiska przez instytucje zagraniczna,
aw konsekwencji podjecie ostatecznej decyzji w sprawie w zakresie prawa i wysokosci
éwiadczenia przez polska instytucje. Dobra praktyka bytoby, aby w przypadku przyznania
tymczasowego prawa do $wiadczen w sytuacji przedtuzajacego sie braku odpowiedzi strona
polska wystapita do organu wtasciwego do udzielenia odpowiedzi z ponagleniem.

Stwierdzono uchybienie:

e w sprawie PS-VI11.993.2857.2018 wydano postanowienie o zawieszeniu postepowania,
w ktorym jako powdd zawieszenia postepowania podano wystapienie do instytucji
zagranicznej z prosba o zajecie stanowiska. Wskazac jednakze nalezy, iz ww. okolicznosc
nie moze stanowi¢ podstawy zawieszenia postepowania, gdyz nie spetnia zadnej
z przestanek okreslonych w art. 97 kpa, w ktérym wymienione s3a okolicznosci,
na podstawie ktérych zawiesza sie postepowanie administracyjne. W przypadku
wystapienia do instytucji zagranicznej i oczekiwania na odpowiedz z tej instytucji, strona
powinna zosta¢ powiadomiona w trybie art. 36 § 1 kpa o przedtuzeniu terminu
do zatatwienia sprawy, doczasu uzyskania odpowiedzi instytucji zagranicznej.
Z przedstawionych wyjasnien? wynika, ze organ btednie zakwalifikowat okolicznosci
w sprawie jako przestanke do zawieszenia postepowania, a taki sposéb prowadzenia
sprawy zostat uksztattowany jeszcze na etapie prowadzenia spraw przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie. Brak odpowiedzi instytucji zagranicznych,
aw konsekwencji niemoznos¢ zatatwienia sprawy przez organ zdeterminowaty zmiane
w procedowaniu analogicznych spraw i obecnie wnioskodawcy sa powiadamianiw trybie
art. 36 § 1 kpa o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy. Z uwagi na zmiane sposobu
prowadzenia postepowan w tym zakresie wyjasnienia nalezy uznac za przyjete.

[Dowdd: akta kontroli str. 99, 144,153-157, ptyta CD nr 1]

Ponadto w sprawie PS-VI11.993.664.2021 stwierdzono, ze w dniu 18 sierpnia 2022 r. przyznano
tymczasowo $wiadczenie, zamiast statego pomimo, ze w kraju przebywania rodzica (Hiszpania)
nie przystuguja tozsame do polskich $wiadczenia. Informacja ozmianach w ustawodawstwie
hiszpanskim, polegajacych na rezygnacji z wyptaty swiadczen rodzinnych wtym panstwie
zostata przekazana LUW przez Departament Koordynacji Systeméw Zabezpieczania
Spotecznego pismem znak: DSZ-111.4320.26.2022.MD z dnia 11marca 2022 r. Ponadto
po zakonczeniu wymiany komunikatow z wtasciwa instytucja zagraniczna za posrednictwem
systemu EESS| niezamknieto procesu wymiany informacji przy wykorzystaniu
SED administracyjnego X001 - Whniosek o zamkniecie. Przekazanie tego SED w prosty
i kontrolowany sposéb pozwala wszystkim uczestnikom zorientowac sie, ze proces wymiany
informacji zakonczyt sie i odpowiednio zaznaczyc to w swoich systemach wewnetrznych. Organ
wyjasnit?®: ,Udzielajac wyjasnien co sprawy PS-VI1.993.664.2021 (okres S$wiadczeniowy
2021/2022) nie mozna poczyni¢ przedmiotowych bez krotkiego opisu sprawy z wniosku
tejsamej wnioskodawczyni na wczesniejszy okres Swiadczeniowy, tj. 2019/2021.

25 Pisemne wyjasnienia z 20.03.2024 r. ztozone przez z-ce dyrektora WPS .
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Biorac pod uwage, iz w odpowiedzi na formularz SED FOO1 wystosowany do hiszpanskiej
instytucji tacznikowej w dniu 16 lutego 2021 r. wygenerowany w realizacji wniosku na okres
2019/2021, tamtejsza instytucja w dniu 31 maja 2021 r. poinformowata tut. urzad o przekazaniu
przedmiotowej sprawy do odpowiedniej instytucji wtasciwej, z zastrzezeniem, ze to wskazana
instytucja jest wtasciwa do udzielenia danych co do przekazanego wniosku, i jednoczesnie
nie wskazata nazmiany w obowigzujacym ustawodawstwie hiszpanskim. Ponadto sama
whnioskodawczyni, pomimo kilkukrotnego kontaktu z tut. urzedem, nie wskazata na okolicznosé,
iz nie pobiera swiadczen rodzinnych z hiszpanskiego ustawodawstwa. W tym stanie rzeczy
istniata co najmniej uzasadniona watpliwosc, co do tego czy Swiadczenia rodzinne nie zostaty
lub nie zostang stronie przyznane. Zaznaczy¢ nalezy, izna moment przekazania wniosku
oustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego naokres swiadczeniowy 2019/2021
tut. urzad nie dysponowat informacjami o zmianach w ustawodawstwie hiszpanskim, stad nie
otrzymujac stosownych odpowiedzi z wtasciwe] instytucji hiszpanskiej wskazat stronie
na mozliwos¢ tymczasowego przyznania swiadczenia wychowawczego, z mozliwosci ktérej
strona skorzystata sktadajac w dniu 5 lipca 2021r. wniosek o tymczasowe przyznanie
sSwiadczen, ktéry zostat zweryfikowany pozytywnie. PoztoZeniu przez strone wniosku
o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego na kolejny okres swiadczeniowy, tut. urzad
w dniu 26 marca 2021 r. skierowat formularz SED FOO1 do instytucji hiszpanskiej. Biorac
pod uwage wyzej przytoczone okolicznosci sprawy, pomimo otrzymanej w dniu 11 marca 2022
r. informacji o zmianach w ustawodawstwie hiszpanskim zaistniatych juzw 2020r.,
i polegajacych na ograniczeniu wyptaty swiadczen rodzinnych w tym panstwie dla rodzin
zdzie¢mi niepetnosprawnymi w okreslonym stopniu, tut. urzad w tej konkretnej sprawie
wiedziony watpliwosciami jak wyzej, oraz nie majac wiedzy o ewentualnej niepetnosprawnosci
wrodzinie strony warunkujacej ewentualne przyznanie $wiadczen  rodzinnych
z ustawodawstwa hiszpanskiego, zdecydowat sie wyjatkowo na kontynuowanie postepowania
wedtug uprzednio przyjetej linii, rozpatrujac pozytywnie wniosek o tymczasowe przyznanie
swiadczen. Faktem pozostaje, ze w finale dziatan urzedu wojewddzkiego stronie zostato
zabezpieczone $wiadczenie wychowawcze. Analizowana sprawa ze wzgledu na przywotane
okolicznosci zostata potraktowana w sposob indywidualny.” LUW wskazat réwniez, ze brak
zamkniecia sprawy przy wykorzystaniu formularza X001 wynikat z niedopatrzenia. Wyjasnienia
organu nalezy uznac za przyjete.

[Dowdd: akta kontroli str. 101, 145-146, ptytaCD nr 1]
d) postepowanie w zwigzku z wptywem odwotania od decyzji wojewody

Postepowanie w zwiazku z wptywem odwotania od decyzji wojewody, co do zasady odbywato
sie prawidtowo.

W zakresie przekazywania odwotan do organu Il instancji na decyzje wojewody kontroli
podlegaty sprawy:
e PS-VII.993.7121.2019,

e PS-VI.993.8998.2019%,
e PS-VIL.993.8339.2021.

W celu zweryfikowania prawidtowosci przekazywania spraw do MRPiPS jako organu Il instancji
wytacznie w formie elektronicznej, précz ww. proby skontrolowano dwie dodatkowe sprawy
wskazane przez pracownikow:

27 Sprawa zostata wybrana w zamian za omytkowo podanag w przekazanej przez LUW na potrzeby kontroli liscie spraw
sprawe PS-VI1.993.6714.2021 (wybrana do kontroli).
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e PS-VIL.993.5181-3.2021.WD,
e PS-VII.993.6263.2018.PS.

Akta sprawy przekazane byty, co do zasady w sposéb prawidtowy, z wyjatkiem:

e w sprawie PS-VI1.993.5181-3.2021.WD brak przekazania formularzy SED (w aktach
spawy znajduje sie notatka zawierajaca informacje o otrzymanym formularzu
z przytoczeniem jego tresci - brak jest jednakze wizualnej formy formularza SED
pozwalajacego na zweryfikowanie prawidtowosci oraz kompletnosci przekazanej
informacji; w notatce brak jest takze wskazania nazwy instytucji zagranicznej,
ktora przestata formularz); Z wyjasnien organu wynikazg, ze problem wynikat
zmozliwosci technicznych systemu. Jednoczesnie organ zadeklarowat, ze zgodnie
z przekazanymi wytycznymi bedzie przekazywat czytelny, kompletny obraz informacji
zawarty w okienku rozwijalnym formularza SED. Uznaje sig, ze LUW nie miat wptywu
na powstanie ww. uchybienia.

e w sprawie PS-VI11.993.6263.2018.PS decyzja organu wtasciwego dot. swiadczenia byta
zeskanowana w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie sig jej trescia - w tym data.

[Dowdd: akta kontroli str. 146, ptyta CD nr 2]

Stwierdzono ponadto uchybienia:

e wsprawie PS-V11.993.7121.2019 ustalono, iz decyzja o uchyleniu decyzji odmawiajacej
prawa do $wiadczenia zawiera btedng podstawe prawna tj. art. 27 ust. 1 ustawy
o pomocy panstwa, ktéry to przepis dotyczy sytuacji, gdy przyznane zostato prawo
do $wiadczenia (przy czym organ podat takze - prawidtowo - art. 154 Kodeksu
postepowania administracyjnego, ktéry dotyczy zmiany uchylenia decyzji, na mocy
ktérej strona nie nabyta prawa, ktéry ma zastosowanie w omawianej sprawie).
W nastepstwie powyzszej decyzji przyznano prawo do swiadczenia wychowawczego,
zamiast wydania decyzji o zmianie, w ktdrej zawarte bytyby oba rozstrzygniecia.
Ponadto stwierdzono, ze prowadzona w toku postepowania komunikacja z instytucja
zagraniczng ograniczyta sie do trzykrotnego wystania SED FOO1, w lutym imarcu
2020 r. oraz styczniu 2024 r.i mimo dtugiego oczekiwania na odpowiedz nie skierowano
SED X009 - Ponaglenie. Przyjeta przez Urzad praktyka nie stuzy interesowi obywateli,
gdyz wydtuza okres oczekiwania na zajecie stanowiska przez instytucje zagraniczna,
aw konsekwencji podjecie ostatecznej decyzji w sprawie w zakresie prawa i wysokosci
$wiadczenia przez polska instytucje. Dobra praktyka bytoby, aby w przypadku
przedtuzajacego sie braku odpowiedzi strona polska wystapita do organu wtasciwego
do udzielenia odpowiedzi z ponagleniem. Z wyjasnien organu wynika?’, ze zastosowanie
art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wynikto z omytki,
a faktyczna podstawa prawna wydanej decyzji byt art. 154 kpa., ktéry to przepis uznac
nalezy za prawidtowy. W opinii wyjasniajacego dziatanie polegajace na uchyleniu decyzji
odmownej, przy jednoczesnym przyznaniu stronie Swiadczenia wychowawczego mogto
by prowadzi¢ do problemu ewentualnej zmiany decyzji w przypadku zmiany
okolicznosci w sprawie, jednoczesnie takie dziatanie organu miescito sie w granicach
przepisbw prawa. Ponadto, z ww. wyjasnien organu wynika, Ze opodznienia
w dokonywaniu czynnosci wynikaty z nadmiernego obciazenia pracownikow zbyt duza
iloscia spraw do realizacji. Kontrolujacy przyjmuje wyjasnienia organu jednakze

28 Pisemne wyjasnienia z 20.03.2024 r. ztozone przez z-ce dyrektora WPS .
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zauwaza, ze w przypadku gdy w sprawie nalezy zmieni¢ prawo do $wiadczenia
(tj. wysokosci swiadczenia lub okresu przyznania) i istnieja przestanki dozmiany
nie oznacza to, ze najpierw zaszty przestanki do uchylenia tego prawa.

[Dowdd: akta kontroli str. 95, 146-147, ptytaCD nr 1]

lll.  Egzekwowanie naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych s$wiadczern wychowawczych;
monitorowanie ich sptaty oraz udzielanie ulg w sptacie

a) wydawanie decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze
i zobowiazujacych do jego zwrotu

Wydawanie decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze i zobowigzujacych
do jego zwrotu co do zasady odbywato sie prawidtowo.

W zakresie prawidtowosci wydawanych decyzji o ustaleniu i zobowigzaniu do zwrotu nienaleznie
pobranego swiadczenia wychowawczego skontrolowano sprawy:

e PS-VII.993.1478.2019;

e PS-VII.993.3053.2020;

e PS-VII.993.9137.2021.

Stwierdzono uchybienia:

e w sprawie PS-VII.993.1478.2019 w sentencji decyzji o ustaleniu i zobowiazaniu
do zwrotu podano, iz za kazdy kolejny dzien kwota odsetek wzrasta o 0,08 zt. Dziatanie
to jest nieprawidtowe, gdyz w wyniku zmiany stop procentowych kwota ta moze ulec
zmianie, a podanie ww. informacji w sentencji decyzji moze wprowadzi¢ w btad osobe
zobowiazana. Brak jest takze w aktach sprawy wszczecia postepowania w sprawie
ustalenia i zobowiazania do zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego. Zgodnie z art. 61 § 4 kpa o wszczeciu postepowania z urzedu nalezy
zawiadomic wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Z wyjasnien organu®® wynika,
ze praktyka okreslania wzrostu odsetek w sentencji decyzji siega rozpatrywania spraw
przez Marszatka, jednoczesnie nie zostata ona zakwestionowana przez organ
odwotawczy (SKO). Organ po dokonaniu szerszej analizy zagadnienia majac na uwadze
zmiany stawek procentowych w zakresie odsetek ustawowych za opdznienie, doszedt
do wniosku, ze powyzsza praktyka jest nieprawidtowa, stad od 2021 r. w decyzjach
o zwrocie nienaleznie pobranego swiadczenia zapisy dotyczace wskazania wysokosci
odsetek zostaty wyeliminowane. Ponadto organ wskazat, ze zawiadomienie o wszczeciu
postepowania w sprawie ustalenia i zobowiazania do zwrotu nienaleznie pobranego
swiadczenia wychowawczego nie zostato skierowane do strony w wyniku
niedopatrzenia procedujacego sprawe. Takie dziatanie nie powinno mie¢ miejsca
i wyjasniajacy traktuje je w kategoriach wyjatku od powszechnie przyjetej procedury
zatatwiania tego rodzaju spraw. Z uwagi na zmiane praktyki organu, wyjasnienia w tym

zakresie nalezy uznac za przyjete.
[Dowod: akta kontroli str. 91, 147-148, ptytaCD nr 1i 3]

e wsprawie PS-VI1.993.3053.2020 w wezwaniu o dochdd organ nie wskazat, jaki wniosek
podlega uzupetnieniu. Wezwanie organu do uzupetnienia wniosku, powinno

30 j.w.
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by¢ jednoznaczne i czytelne, zatem w wezwaniu organ powinien skonkretyzowac zakres
zadania poprzez podanie przede wszystkim daty ztoZzenia wniosku i okresu
éwiadczeniowego, ktorego dotyczy wniosek. Ponadto, w sentencji decyzji o ustaleniu
i zobowiazaniu do zwrotu podano, iz za kazdy kolejny dzien kwota odsetek wzrasta
00,33 zt. Dziatanie to jest nieprawidtowe, gdyz w wyniku zmiany stép procentowych
kwota ta moze ulec zmienianie, a podanie ww. informacji w sentencji decyzji
moze wprowadzi¢ w btad osobe zobowigzana. Organ wyjasnit®?, ze ,praktyka okreslania
wzrostu odsetek w sentencji decyzji siega rozpatrywania spraw przez Marszatka
i nie zostata ona zakwestionowana przez organ odwotawczy (SKO). Wynikiem szerszej
analizy zagadnienia majac na uwadze zmiany stawek procentowych w zakresie odsetek
ustawowych za opdznienie, oceniono nieprawidtowos¢ tego rodzaju zapisow,
stad zostaty wyeliminowane z decyzji tego rodzaju w 2021 r. Faktem pozostaje,
ze konstruujacy wezwanie nie doprecyzowat z jakiego dnia jest wniosek i ewentualnie
najakie dzieci zostat ztozony, nie mniej wyjasniajacy zostroznosci podnosi,
ze w tej konkretnej sprawie nalezy ocenic, ze strona posiadata wiedze co do jej spraw
procedowanych przez tut. urzad, albowiem zostata poinformowana przez organ
wiasciwy o ich przekazaniu do tut. urzedu. Dodatkowo nalezy oceni¢, ze jakkolwiek
w wezwaniu nie zostaty ujete ww. szczegdty to i tak przedmiotowe nie miato wptywu
naefekty procedowanej sprawy, bowiem strona nie wykazata woli wspdtpracy
nie udzielajac odpowiedzi na otrzymane wezwanie, nastepnie nie kontestowata rowniez
pozostawienia bez rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, by w finale bez wyraznej
zwtoki dokonac sptaty nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z ustawowymi odsetkami
za opOznienie. Metodologia za$ generowania wezwan o uzupetnienie wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego wynikata z potrzeby dziatania
pod presja czasu celem eliminowania spietrzonych zalegtosci, jak réwniez terminowego
rozpatrywania biezaco wptywajacych wnioskéw.” Powyzsze wyjasnienia nalezy uznac
zaprzyjete, z tym zastrzezeniem, ze w badanym postepowaniu doszto
do indywidualnego podejscia dosprawy. Niemniej jednak celem wyeliminowania
ewentualnych zastrzezenn co do sposobu wezwania, nalezy formutowac wezwania
w sposoéb jak najbardziej precyzyjny.

[Dowdd: akta kontroli str. 92, 148-149, ptyta CD nr 1]

Ponadto, w zwiazku ze stwierdzonymi ww. uchybieniami, poddano kontroli dodatkowa sprawe
PS-V11.993.502.2023 na okolicznos¢ ustalenia odejscia organu od wskazywania kwoty wzrostu
odsetek oraz prawidtowosci wszczynania postgpowania w sprawie nienaleznie pobranego
éwiadczenia wychowawczego. Ustalono, iz organ we wtasnym zakresie, w toku prowadzonych
postepowan skorygowat swoje dziatania i wyeliminowat wskazane uchybienia.

b) postepowanie egzekucyjne w tym wysytanie upomnien do dtuznika

Postepowania egzekucyjne, w tym wysytanie upomnien do dtuznika, co do zasady realizowane
byto prawidtowo.

W zakresie postepowania egzekucyjnego weryfikacji podlegata sprawa:
e PS-VII.993.6479.2018%.

W powyzszej sprawie stwierdzono uchybienie polegajace na braku wskazania w wezwaniu
o dokumenty dotyczace uzyskanego dochodu informacji, ktéry wniosek podlega uzupetnieniu.

31
J-w.
32 Organ wyjasnit, iz w kontrolowanym okresie byto wszczete tylko jedno postepowanie egzekucyjne.
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Wezwanie organu do uzupetnienia wniosku, powinno by¢ jednoznaczne i czytelne, zatem
w wezwaniu organ powinien skonkretyzowac¢ zakres Zadania poprzez podanie
przede wszystkim daty ztozenia wniosku i okresu $wiadczeniowego, ktérego dotyczy wniosek.
Organ wyjasnit®, ze ,konstruujacy wezwanie nie doprecyzowat z jakiego dnia jest wniosek
iewentualnie na jakie dzieci zostat ztozony, nie mniej w analizowanym przypadku strona
uzupetnita przedmiotowy wniosek o wymagane dokumenty. Metodologia za$ generowania
wezwan o uzupetnienie wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
byta sposobem na przyspieszenie zatatwiania spraw wobec potrzeby eliminowania spietrzonych
zalegtosci, jak réwniez terminowego rozpatrywania biezaco wptywajacych wnioskow”.
Powyzsze wyjasnienia nalezy uzna¢ zaprzyjete, z tym zastrzezeniem, ze w badanym
postepowaniu doszto doindywidualnego podejscia dosprawy. Niemniej jednak celem
wyeliminowania ewentualnych zastrzezernn codosposobu wezwania, nalezy formutowac
wezwania w sposob jak najbardziej precyzyjny.

[Dowdd: akta kontroli str. 98, 149, ptyta CD nr 1]

¢) udzielanie ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczer wychowawczych

Udzielanie ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczer wychowawczych realizowane byto
prawidtowo.

W zakresie postepowan o ulge w sptacie zobowigzania kontroli podlegaty sprawy:
e PS-VI.993.10295.2019,
e PS-VI.993.404.2021,
e PS-VII.993.8678.2021.

Z uwagi na fakt, iz wsréd wylosowanych do kontroli spraw brak byto spraw dotyczacych rat,
procz ww. proby skontrolowano dodatkowa sprawe wskazang przez pracownikéw
PS-VI1.993.1361.2019.

Stwierdzono uchybienia:
e wsprawie PS-VI1.993.10925.2019 stwierdzono btedna date wezwania z dnia 30 marca
2021 r. - wedle ustnych wyjasnien parownikéw wezwanie byto kierowane do strony
w grudniu 2021 r. Ponadto, w podstawie prawnej wystapienia do gminy o wydanie opinii
W sprawie sytuacji zyciowej strony, podany zostat art. 52 kpa, ktéry dotyczy pomocy
prawnej, podczas gdy uopp przewiduje mozliwosé wystapienia do gminy
o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w trybie art. 15 ww. uopp. Brak jest
rowniez wszczecia postepowania w sprawie ustalenia i zobowiazania do zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Zgodnie z art. 61 § 4 kpa
o wszczeciu postepowania z urzedu nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace
stronami w sprawie. Ponadto, w sentencji decyzji o ustaleniu i zobowiazaniu do zwrotu
podano, iz za kazdy kolejny dzien kwota odsetek wzrasta o 0,32 zt. Dziatanie
to jest nieprawidtowe, gdyz w wyniku zmiany stop procentowych kwota ta moze ulec
zmianie, a podanie ww. informacji w sentencji decyzji moze wprowadzi¢ w btad osobe
zobowiazana. Ponadto, w podstawie prawnej powyzszej decyzji organ podat
art. 25 ust. 2 pkt 2 uopp, podczas gdy w przypadku ustalenia naleznosci w zwiazku
zbrakiem pierwszenstwa dowyptaty swiadczenia podstawe prawna dochodzenia

¥ Pisemne wyjasnienia z 20.03.2024 r. ztozone przez z-ce dyrektora WPS.
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naleznosci powinien stanowi¢ art. 25 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy. Dodatkowo,
po zakoriczeniu  wymiany  komunikatow zwtasciwa instytucja  zagraniczng
zaposrednictwem systemu EESSI niezamknieto procesu wymiany informacji
przy wykorzystaniu SED administracyjnego X001 - Whniosek o zamknigcie.
Przekazanie tego SED w prosty i kontrolowany sposéb pozwala wszystkim uczestnikom
zorientowac sie, ze proces wymiany informacji sie zakonczyt sie i odpowiednio zaznaczyc
to w swoich systemach wewnetrznych Organ wskazat®, ze: ,potwierdza btedna date
wezwania bedacego w aktach sprawy. Powyzsze nosito znamiona oczywistej omytki
i jako takie winno by¢ wyeliminowane w drodze pisma wyjasniajacego z uwagi na brak
mozliwoéci zastosowania w tym przypadku art. 113 k.p.a. Jednakze z uwagi dtugi uptyw
czasu od wygenerowania przywotanego wezwania zdecydowano o niepodejmowaniu
w chwili obecnej dziatan wyjasniajacych rzeczona omytke”. Ponadto, wyjasniajacy
stoi nastanowisku, ze podejmowane dziatania, co prawda obarczone byty
niedociagnieciami, z uwagi na niefortunne sformutowanie zawarte w rzeczonym pismie
,...0 wystawienie opinii..”, zamiast zawarcia ewentualnej prosby o wezwanie
wnioskodawczyni zamieszkatej w danej gminie do ztozenia wyjasnien lub zeznan, miescity
sie w granicach prawa i jako takie moga by¢ aprobowane, zwtaszcza w uwzglednieniu
publikacji komentatoréw uznajacych zadopuszczalne przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego za zgoda osoby zainteresowanej i pomimo braku delegacji
ustawowej do przeprowadzenia tego rodzaju czynnosci. Organ potwierdzit, ze nie zostato
skierowane do strony zawiadomienie owszczeciu postepowania w sprawie ustalenia
i zobowiazania do zwrotu nienaleznie pobranego s$wiadczenia wychowawczego
jednoczesnie zaznaczajac, ze takie dziatanie nie powinno miec miejsca i wyjasniajacy
traktuje je w kategoriach wyjatku od powszechnie przyjetej procedury zatatwiania
tegorodzaju spraw. W zakresie wskazywania kwoty odsetek organ wyjasnit
jak w powyzszych sprawach. Organ potwierdzit, Ze w podstawie prawnej analizowanej
decyzji przywotat art. 25 ust. 2 pkt 2 uopp, podczas, gdy z uzasadnienia decyzji wprost
wynika, iz nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze zostato ustalone w oparciu
o przestanke z przepisu art. 25 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy. Powyzsze stanowi oczywista
omytke i zostato sprostowane w drodze postanowienia. Co do braku zamknigcia sprawy
przy wykorzystaniu formularza X001 organ wskazat, iz wynikato to z niedopatrzenia.
Powyzsze wyjasnienia nalezy uznac za przyjete, takze z uwagi na nadmierne obciazenie
pracownikéw iloécia spraw, 7z tym zastrzezeniem, i7 niedopatrzenia w zakresie braku
zawiadomienia o wszczeciu postepowania nie powinny mie¢ miejsca.

[Dowdd: akta kontroli str. 85-86, 149-151, 153-157, ptytaCD nr 1]

e w sprawie PS-VI1.993.404.2021 stwierdzono uchybienie polegajace na niedoktadnym
opisaniu powodéw odmowy prawa do $wiadczenia wychowawczego - brak jest
przeliczenia mozliwych do uzyskania swiadczen niemieckich i poréwnania z kwota
$wiadczenia, o przyznanie ktérego strona ubiegata sie w Polsce. W mysl art. 107 § 1 pkt
6 kpa decyzja zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne. Ponadto, zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem sadéw administracyjnych, uzasadnienie decyzji powinno byc
sporzadzone w taki sposdb, by mozliwym byto poznanie toku rozumowania organu
i kontrola prawidtowosci rozstrzygniecia®. Jezeli zatem w sprawie doszto do odmowy

37
35 por. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w todzi z dnia 27 kwietnia 2022 r., 11l SA/td 36/22
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prawa do swiadczenia wychowawczego ze wzgledu na brak pierwszenstwa instytucji
polskiej do wyptaty sSwiadczen oraz ze wzgledu na okolicznosé, iz swiadczenia
zagraniczne sa wyzsze, organ w decyzji powinien porownac¢ kwote tych $wiadczen
stosujac zasady wynikajace z decyzji Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systeméw
Zabezpieczenia Spotecznego H12 z dnia 19 paZdziernika 2021 r. dotyczacej daty,
ktora bierze sie pod uwage przy ustalaniu kursu wymiany, o ktérym mowa w art. 90
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009. Odmowa prawa
do $wiadczenia w Polsce - jako kraju wtasciwym w drugiej kolejnosci do wyptaty
swiadczen moze wynika¢ z faktu, ze swiadczenia zagraniczne s3 wyzsze, zgodnie
zart. 68 ust. 2 w zwiazku z art. 68 ust. 3 lit. a rozporzadzenia 883/2004. Koniecznym
jest zatem przeliczenie wysokosci Swiadczen i ich pordéwnanie w celu ustalenia,
ktore swiadczenia - polskie czy zagraniczne - sg wyzsze. Z wyjasnien organu®® wynika,
ze powyzsze wynikato z presji czasu i obciazenia pracownikéow. Organ podkreslit
réwniez, ze powyzsza sprawa dotyczyta koordynacji z Niemcami, tj. krajem, w ktorym
Swiadczenia s3 wyzsze niz w Polsce. Wyjasnienia organu nalezy uznac za przyjete,
ztym zastrzezeniem, ze kazda sprawa to postepowanie w indywidualnej sprawie,
zatem w uzasadnieniu kazdej decyzji powinny sie znalezé informacje przydatne
konkretnej stronie postepowania.

[Dowdd: akta kontroli str.87-88, 151, ptyta CD nr 1]

e wsprawie PS-VI1.993.1361.2019 w podstawie prawnej wystapienia do gminy o wydanie
opinii w sprawie sytuacji zyciowej strony podany zostat art. 52 kpa, ktéry dotyczy
pomocy prawnej, podczas gdy uopp przewiduje mozliwos¢ wystapienia do gminy
o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w trybie art. 15 ww. ustawy.
Ponadto, w decyzji o roztozeniu na raty, w podstawie prawnej wskazano przepisy unijne
odnoszace sie do zasad ustalenia pierwszenstwa do wyptaty swiadczen tj. art. 67 i 68
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 166
z 30 kwietnia 2004 r., z pézn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 5, t. 5,
zpdzn. zm.), podczas gdy udzielenie ulgi w sptacie zobowigzania prowadzone
jest wytacznie w oparciu o ustawodawstwo polskie. Wskazac¢ nalezy, ze przepisy
dot. pierwszenstwa do wyptaty sSwiadczen s3 stosowane na etapie ustalenia,
Zze w sprawie maja zastosowanie przepisy unijne oraz na etapie rozpoznawania wniosku
o ustalenie prawa do s$wiadczenia wychowawczego. Zatem, w dalszym toku,
gdy postepowanie prowadzone jest w sprawie udzielenia ulgi w sptacie zobowiazania
na wniosek strony, kwestie pierwszenstwa do wyptaty s3 juz ustalone i nie maja wptywu
na zastosowanie ewentualnej ulgi w sptacie zobowigzania. Zastosowanie przepisow
o koordynacji implikuje wtasciwos¢ wojewody do prowadzenia postepowania, jednakze
witasciwosc¢ ta rowniez wynika z art. 16 uopp. Jako uchybienie nalezy rowniez wskazac
brak podejmowania przez organ czynnosci zmierzajacych do ustalenia wysokosci
rat proponowanych przez strone - przedmiotem postepowania w sprawie udzielenia ulgi
w sptacie zobowigzania poprzez roztozenie naleznosci na raty, nie jest wytacznie
ustalenie czy wobec strony mozliwe jest zastosowanie ulgi, ale takze, czy mozliwe
jest zastosowanie takiej ulgi o jaka strona wnosi. Powyzsze elementy tacznie wyznaczaja
zakres postepowania administracyjnego. Z wyjasnien organu®” wynika, Zze w przywotanej

3 Pisemne wyjasnienia z 20.03.2024 r. ztozone przez z-ce dyrektora WPS.
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decyzji w przedmiocie roztozenia na raty nienaleznie pobranego S$wiadczenia
wychowawczego mylnie wskazano w podstawie prawnej przepisy unijne odnoszace sig
do zasad ustalenia pierwszenstwa do wyptaty swiadczen. Wyjasniajacy wskazat takze,
7ew powyzszym postepowaniu skupiono sie na zebraniu materiatu dowodowego,
co pozwoli¢ miatoby organowi na ocene zastosowania ulgi stosownie do sytuacji
wnioskujacego. Powyzsze wyjasnienia, z uwagi na zastrzezenie organu, iz ustalanie
szczegdtowych propozycji co do mozliwosci zastosowania ulgi z wnioskodawca, mogtoby
prowadzi¢ do wydtuzenia postepowania, nalezy uznac za przyjete.

[Dowod: akta kontroli str. 151-153, ptyta CD nr 1]

Ponadto w sprawie PS-VI1.993.8678.2021 stwierdzono, ze organ wezwat strony
do sprecyzowania zadania poprzez rozmowe telefoniczna, zamiast wystosowania wezwania
pisemnego:Z wyjasnien organu® wynika, ze w przywotanym przypadku skorzystano z formy
wezwania przewidzianego w przepisie art. 55 k.p.a., uznajac ja ze wzgledu na charakter - decyzja
ustalajaca oraz zwrot nienaleznie pobranego s$wiadczenia wychowawczego - za sprawe
niecierpiaca zwioki. Przywotany sposob wezwania strony do sprecyzowania zadan miat
charakter incydentalny. Z powyzszego wzgledu, nalezy uznac wyjasnienia za przyjete.

[Dowdd: akta kontroli str. 89-90, 151, ptyta CD nr 1]

Objete kontrola sprawy, wskazane w pkt Il i Ill niniejszego wystapienia, badane byty takze
pod katem prawidtowosci i dopuszczalnosci podejmowanych czynnosci, wtasciwego wskazania
podstaw prawnych do dokonania czynnosci przez organ, terminowosci podejmowanych
przez organ dziatan, a takze wtasciwego prowadzenia akt sprawy i kompletnosci dokumentaciji.
W wyniku ww. weryfikacji stwierdzono:

1) przekroczenie terminéw do zatatwienia sprawy/podjecia czynnosci w sprawie:

e PS-VII.993.007427.2021/2 poprzez przyznanie prawa do $wiadczenia po prawie
4 miesigcach od wptywu do organu decyzji organu witasciwego uchylajacej prawo
do swiadczenia wychowawczego;

e PS-VI.993.2857.2018 poprzez podjecie czynnosci w sprawie po 2 latach od wptywu
dokumentacji z organu wtasciwego;

e PS-VI.993.10925.2019 poprzez ustalenie koordynacji po uptywie 5 miesiecy od wptywu
dokumentéw z organu wtasciwego - stwierdzono przy tym brak podejmowania
czynno$ci w celu ustalenia czy w sprawie maja zastosowanie przepisy unijne,
usprawiedliwiajacy dtugosc prowadzenia sprawy.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz terminy do zatatwienia sprawy regulowane sgart.35 § 1
i § 3kpa. Zgodnie z ww. regulacjami organy zobowiazane sa zatatwiac¢ sprawy bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesiaca, a w przypadku spraw skomplikowanych w terminie
2 miesiecy. Jednoczesnie zgodnie z art. 36 § 1 kpa strona powinna zosta¢ powiadomiona
o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy. Z wyjasnien organu®’ wynika, ze z przyczyn
przewlektosci w realizowaniu powyzszych spraw mozna wskaza¢ co najmniej kilka,
ajako pierwsza organ podaje przejeciu kilkunastu tysiecy niezatatwionych spraw z urzedu
marszatkowskiego. Powyzsza ilos¢ niezatatwionych spraw w powiagzaniu z sukcesywnie
zwiekszajaca sie iloscig spraw wptywajacych do Urzedu poczawszy od 1 stycznia 2018 r.
przy zbyt matej obsadzie oddziatu realizujacego przedmiotowe zadania w stosunku do ilosci
spraw, nie pozwolity na ich terminowe zatatwienie. Kolejnym, podnoszonym
przez LUW czynnikiem negatywnie wptywajacym na czas rozpatrywania wnioskéw byta zmiana

S8 jw.
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ustawy opomocy panstwa w wychowywaniu dzieci znoszaca od 1 lipca 2019 r. kryterium
dochodowe na pierwsze dziecko w rodzinie, ktéra spowodowata lawinowy naptyw wnioskdéw
o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego. Jednoczesnie organ wskazat, ze w 2018
oraz 2019 roku uzyskat dofinasowanie w postaci rezerw celowych Faktem pozostaje,
iz tut. urzad na realizacje zadan z zakresu koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
co pozwolito na wsparcie dotychczasowego zatrudnienia oraz na czasowe zatrudnienie
dodatkowych oséb. Powyzsze w konsekwencji przetozyto sie na zwiekszenie efektywnosci
w zakresie realizowanych zadan. Dodatkowo jako czynniki majace negatywny wptyw
naterminowosc realizowanych spraw zzakresu kszs organ wskazat czeste problemy
z dziataniem systemu emp@tia, okres zagrozenia epidemicznego w tym wysoka absencje
pracownikow zajmujacych sie sprawami z zakresu kszs. Wyjasnienia organu nalezy uznaé
zaprzyjete. Jak wskazano w pkt. I niniejszego wystapienia LUW pomimo podejmowanych
dziatan, z przyczyn niezaleznych od Urzedu, nie osiagnat oczekiwanego poziomu zatrudnienia
pracownikéw zaangazowanych w zadania w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, co miato bezposredni wptyw na terminowos¢ zatatwiania spraw.

[Dowdd: akta kontroli str. 83, 85-86, 99, 153-157, ptyta CD nr 1]

2) Naruszenie art. 59 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009
z dnia 16 wrzesnia 2009r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE)
Nr 883/2004 (...) dotyczy:
e sprawa PS-VI1.993.7121.2019.

Naruszenie art. 59 ww. rozporzadzenia polegato na ustaleniu, ze w sprawie maja zastosowanie
przepisy o koordynacji od pierwszego dnia miesigca, w ktérym nastapito przemieszczenie
w granicach UE, zamiast od pierwszego dnia kolejnego miesiagca. Z wyjasnien przedstawionych
przez organ wynika®, ze na poczatku realizacji zadania ustalenie okresu, w ktérym maja
zastosowanie przepisy unijne odbywato sie okresowo z pominieciem ww. art. 59, jednakze
niewtasciwy sposéb dokonywania przedmiotowych ustalen, nie przyczynit sie do ponoszenia
przez strony postepowan negatywnych konsekwencji w zakresie pobieranych swiadczen.
Podkreslenia w tym miejscu wymaga, iz z powyzszych wyjasnien nie wynika powdd btednego
zastosowania art. 59 ww. rozporzadzenia oraz kiedy organ odszedt odww. praktyki.
Podkreslenia wymaga, iz w kilku kontrolowanych sprawach stwierdzono (opisane wyzej) btedne
wskazanie podstaw prawnych, lub btedny sposdb podejmowania czynnosci. Stwierdzi¢ jednakze
nalezy, iz w zadnym z badanych przypadkéw, wskazane uchybienia nie byty powotywane
przez strony jako powdd podwazenia wydanych orzeczen i nie przyczynity sie do niekorzystnych
dla stron rozstrzygnigc¢. Niemniej jednak nalezy wskazac, iz w czesci weryfikowanych decyzji*
nalezatoby rozwingc uzasadnienie tak, aby decyzje byty zrozumiate dla strony - celem realizacji
zasady przekonywania, a takze na potrzeby ewentualnego postepowania odwotawczego - jako
prawidtowe i petne umotywowanie decyzji (w szczegdlnosci w sprawach dot. ulgi w sptacie
zobowiazania czy decyzji o odmowie prawa do swiadczenia wychowawczego). Dokonywane
przez organ wezwania powinny natomiast zawierac¢ jasne wskazanie powodu wezwania.
Niemniej jednak, jako dobra praktyke nalezy wskazaé, iz w kierowanych przez organ
wezwaniach do stron znalazta sie informacja o dyzurach pracownikéw urzedu, co niewatpliwie
realizuje zasade zapewnienia uczestnikom czynnego udziatu w postepowaniu. Nalezy takze
zauwazyc iz organ we wtasnym zakresie, w toku prowadzonych postepowan korygowat swoje
dziatania i eliminowat wskazane uchybienia. Stwierdzono, ze o ile we wczesniej prowadzonych
postepowaniach brak byto w sprawie zawiadomienia o wszczeciu postepowania (opisano wyzej),

40 Pismo z dnia 9 lutego 2024 r.

41 PS-VI1.993.1361-3.2019.ERK, PS-VI11.993.10925-4.2019.MB, PS-VI11.993.404.2021, PS-V11.993.8339-3.2021.DB
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to uchybienie to zostato naprawione w nastepnych postepowaniach. To samo dotyczy
niewtasciwego wskazywania w sentencji decyzji o ustaleniu i zobowiazaniu do zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego wysokosci wzrostu dziennego odsetek
(opisano wyzej), ktére w nowszych decyzjach juz nie wystepuje.

[Dowdd: akta kontroli str.95, 127-128, 146-147, ptytaCD nr 1.]

Zalecenia:

Biorac pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu, dziatajac na podstawie
art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, zalecam Panu Wojewodzie
zwiekszenie nadzoru nad:

e terminowoscia i prawidtowoscia podejmowanych czynnosci w sprawach dotyczacych
swiadczenia wychowawczego w ramach kszs;

e prawidtowoscia ustalania okreséw zastosowania przepiséw o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego;

e terminowoscia przekazywania instytucjom zagranicznym informacji o rozstrzygnieciu
i przyznaniu prawa do swiadczen w Polsce;

e prawidtowoscia podawania podstaw prawnych podejmowanych  czynnosci
w wydawanych decyzjach i rozstrzygnieciach;

e wskazywaniem przez organ kwoty wzrostu odsetek od nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego w sentencji decyzji o ustaleniu i zobowiazaniu do zwrotu
nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego;

e realizacja przez organ obowiazku kierowania do strony zawiadomienia o wszczeciu
postepowania w sprawie ustalenia i zobowigzania do zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego;

e wyczerpujacym opisywaniem w decyzji powodéw odmowy prawa do swiadczenia
wychowawczego;

e podejmowaniem przez organ czynnosci zmierzajacych doustalenia wysokosci
rat proponowanych przez strone w sprawie udzielenia ulgi w sptacie zobowiazania
poprzez roztozenie naleznosci na raty.

Obowiazek poinformowania MRPiPS o sposobie wykonania zalecer i/lub wnioskéw:

Na podstawie art. 49 w zw. 7 art. 46 ust. 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej. prosze
o poinformowanie Ministra o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

Pouczenie:
Informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji

rzadowe/*?, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

MINIS

Liwiusz Laskq
Dyrektor Generalny
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