Zarzadzenie Nr 34/2021

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Katowicach
im. sierz. Grzegorza Zatogi
z dnia 26 lutego 2021 roku

w sprawie powolania Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

Na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej z p6Zn. zm., ustawy z dnia
6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z pézn. zm., § 11 Statutu
Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Katowicach im. sierz. Grzegorza Zatogi

zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Niniejszym Zarzgdzeniem z dniem 1 marca 2021 roku powoiuje w Samodzielnym Publicznym
Zakiadzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im.
sierz. Grzegorza Zatogi Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta osobie Pana lek. med. Dawida Krdla.

§2

Do zadan Peinomocnika ds. Praw Pacjenta nalezy:
1. Nadzér nad przestrzeganiem praw Pacjenta w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz.

Grzegorza Zatogi.

2. Staly monitoring realizacji praw Pacjentdéw w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz.

Grzegorza Zatogi.

3. Zapewnienie Pacjentom, czionkom ich rodzin, przedstawicielom ustawowym lub osobom
sprawujgcym opieke na Pacjentami w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz.
Grzegorza Zatogi dostgpu do informacji prawnej oraz wskazanie trybu interwenciji

w przypadku naruszenia praw Pacjenta.

4. Rozwigzywanie biezacych probleméw zglaszanych przez Pacjentéw, cztonkéw ich rodzin,
przedstawicieli ustawowych lub osoby sprawujace opieke nad Pacjentami.

5. Podejmowanie dziatari interwencyjnych w sytuacjach tego wymagajacych zwigzanych

z realizacjg praw Pacjenta.

6. Przyjmowanie skarg i wnioskow od Pacjentéw, czionkéw rodzin Pacjentéw, przedstawicieli
ustawowych Pacjentow lub oséb sprawujgcych faktyczng opiekga nad Pacjentami
przebywajgcych w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa




Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz. Grzegorza Zatogi.

7. Prowadzenie Rejestru Skarg i Whioskéw SP ZOZ MSWIA w Katowicach im. sierz. Grzegorza
Zatogi.
8. Terminowe i rzetelne rozpatrywanie skarg oraz przygotowanie i przekazanie odpowiedzi

osobie zainteresowanej.

9. Przygotowywanie okresowych analiz ziozonych przez Pacjentéw, czlonkéw ich rodzin,
przedstawicieli ustawowych lub os6b sprawujgcych faktyczng opiekg nad Pacjentami
przebywajacych w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz. Grzegorza Zalogi skarg
i wnioskéw.

§3
Nadzor nad niniejszym Zarzadzeniem powierzam Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwal/lekarzowi
Naczelnemu SP ZOZ MSWIA w Katowicach im. sierz. Grzegorza Zatogi.

§4
Traci moc Zarzadzenie Nr 57/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji im. sierz.
Grzegorza Zatogi w Katowicach.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

z upowaziienia Dyrektora
SP Z0Z MSWIA w Katowicac

aria Brzezinska




