SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG 1 WNIOSKOW
W 2019 ROKU PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH I ARCHIWA
PANSTWOWE

1. Zestawienie wplywajacych skarg i wnioskow.

Wyszczegodlnienie Zatatwiona zgodnie z Przekazana do Przekazana do innego
wilasciwoscia zatatwienia W trybie art. | organu w trybie art. 231
232 KPA lub 243 KPA
Naczelna Skargi 20* 2 1
Dyrekcja Whioski 1
Archiwow
Panstwowych!
Archiwa Skargi 20** - -
Panstwowe Whioski 1 - -
*w tym postepowanie ws. dwdch skarg nadal toczy sie¢ w 2020 roku
** w tym dwie skargi przekazane do rozpatrzenia z NDAP
2. Problematyka skarg i wnioskow zatatwianych zgodnie z wlasciwoscia.
Lp. Problematyka?. Naczelna Dyrekcja Archiwa
Archiwow Panstwowe
Panstwowych!
Skargi | Whnioski | Skargi | Whioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 3 - 6 -
2 | Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy 8 - 2 -
3 | Korupcja pracownikow - - 1 -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 1 1 - -
5 | Skarga na pracownikow 6 - 8 -
6 | Niewltasciwe dziatanie organéw nadzorowanych przez - - - -
Naczelng Dyrekcje Archiwoéw Panstwowych
7 | Inne (sprawy, ktére nie mieszczq si¢ w problematyce 4 - 3 1
wymienionej w poz. 1-6)

3. Rozstrzygnigcia skarg zatatwionych zgodnie z wlasciwoscig.

Rozstrzygnigcie skargi w tym
zalatwione
Zasadna Bezzasadna Czesciowo po terminie
zasadna
Naczelna Dyrekcja Archiwow 4 6 10 2
Panstwowych?!
Archiwa Panstwowe 9 7 4 1

! Nalezy dostosowaé wpisujac komorke organizacyjng lub jednostke organizacyjng sporzadzajaca sprawozdanie.
2Nalezy dostosowaé kategorie probleméw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii problemow.



4. Analiza

Opis problemow, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W 2019 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych i archiwéw
panstwowych wplyneto facznie 40 skarg i 2 wnioski, z tego na 0 skarg funkcjonowanie
NDAP oraz 40 skarg na funkcjonowanie AP.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujaca grupe stanowily skargi na pracownikow
archiwow (14 szt.), dotyczace przede wszystkim:

1. problemow w kontaktach z interesantami, zaréwno telefonicznych, listowych jak

i droga elektroniczna (m.in. pomyiki pisarskie w imionach, niemoznos¢
dodzwonienia si¢ do urzedu, bledne naliczenie optat za kwerende archiwalna,
nieporozumienia wynikajace z korespondencji mailowej),

2. relagji pracownik — pracodawca, w tym kwestia wynagrodzen,

3. zaniedbania czynnosci stuzbowej pracownikow,

4. nieporozumien i niewlasciwego zachowania pomiedzy wspdtpracownikami.

Kolejna liczna grupe stanowily skargi na bezczynno$¢ w zatatwianiu spraw,
dotyczace gléwnie przedtuzonego czasu oczekiwania na dokumenty oraz wycene
materialéw archiwalnych (1 sprawa w toku w 2020 r.).

Skargi z kategorii zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan dotyczyty:

1. nieterminowego i niedoktadnego sporzadzania kwerend,

2. utrudnien w dostepie do materiatléw archiwalnych,

3. niedotrzymania ustawowego terminu zalatwiania spraw,

4. funkcjonowania strony szukajwarchiwach.gov.pl.

Ponadto jedna ze skarg w jednostkach podleglych dotyczyta niezgodnego z prawem
pobrania pieniedzy przez pracownika od petenta.

— Podjete dziatania zmierzajgce do usunigcia problemow poruszanych w skargach i wnioskach.

We wszystkich rozpatrywanych skargach podejmowano dziatania zmierzajace
do wyjasnienia sytuacji. Wystepowano do dyrektorow archiwéw panstwowych
z prosba o uszczegdtowienie podniesionych kwestii i wyjasnienia zaistniatych
probleméw w celu podjecia odpowiednich krokéw, aby zapobiec im w przysztosci.

Skargi dotyczace problemdéw w kontaktach z interesantami rozwiazywano poprzez
rozmowy stuzbowe w sprawie poprawy jakosci obstugi i dbatosci o doktadnosc¢

korespondenciji.



W przypadku skarg dotyczacych relacji i sporéw pomiedzy pracownikami
przeprowadzono rozmowy stuzbowe zakonczone pouczeniem lub pisemnym
upomnieniem.

Bezczynno$¢ w zalatwianiu spraw - upomniano i pouczono pracownikow
o obowigzku informowania wnioskodawcow o ewentualnym przediuzeniu terminu
zatatwienia sprawy i skutecznej komunikacji z petentami.

W przypadku zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadann — wyjasniano
zaistnialg sytuacje z petentami lub wystano pisma z informacjami oraz przeprowadzono
rozmowy dyscyplinujace z pracownikami.

Natomiast pracownik archiwum, ktory dopuscit si¢ czynu korupcyjnego zostat
zwolniony dyscyplinarnie z art. 52§ 1 pkt 1 Kodeksu pracy. Ponadto dyrektor tej

jednostki ztozyt zawiadomienie do prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

- Przyczyna niedotrzymania terminow, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.

Przyczyny w niedotrzymaniu terminu rozstrzygniecia 3 skarg wynikaty
z problemdéw technicznych oraz komunikacyjnych pomiedzy komoérkami rozpatrujacymi
skargi.

Brak uwag dotyczacych trudnosci realizowanych zadan.
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