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PROTOKOL
z kontroli problemowej przeprowadzonej w podmiocie leczniczym
pn. TICKET TO LA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11
w dniu 24 lutego 2023 r.

Kontrole przeprowadzity w dniu 24 lutego 2023 r.

1) Pani Halina Figérska — kierownik zespotu kontrolnego, gtéwny specjalista
w Oddziale Rejestréow i Swiadczen Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie,

2) Pani Zaneta Bogdanska-Pakuta — giféwny specjalista w Oddziale Rejestréow

i Swiadczert Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie,
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 14/2023 z dnia
22 lutego 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej* w zwigzku z:

- rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza?;

- ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentystys3;

- ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej*.

Kontrolg objeto zagadnienia z zakresu ustawy o dziatalnosci leczniczej, w tym zgodnosci
dokumentacji rejestrowej z dziatalnoscia podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11.
Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych kontrolujgce zawiadomity podmiot leczniczy
o przedmiocie kontroli.

Kontrole przeprowadzono w zakfadzie leczniczym pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical
Clinic w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11.

W dniu kontroli kontrolujgce okazaty pisemne, imienne upowaznienie wystawione przez
zarzadzajgcego kontrole, legitymacje stuzbowe oraz poinformowaty o prawach i obowigzkach
jednostki kontrolowanej w trakcie kontroli w tym o klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem kontrolnym.
Nastepnie kontrolujgce dokonaty adnotacji w ksiedze ewidencji kontroli prowadzonej przez
jednostke pod pozycjg 1.

USTALENIA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielali Pan Hubert Bogacki - Prezes Zarzgdu TICKET TO LA Spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscig i kierownik zaktadu leczniczego pn. Ticket to LA Aesthetic and
Medical Clinic w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 oraz Pani Olga Daca - petnomocnik.

1 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 633 ze zm.);

2 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2019 r., poz.595);

3 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.z 2021 r., poz.790);

4 Ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz.479);

5 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2012 r. o wyrobach medycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 974).
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Dowdd: Petnomocnictwo z dnia 23 lutego 2023 r. stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.

Kontrolowany podmiot wpisany zostat do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg w dniu 9 czerwca 2022 r.

Dla podmiotu Wojewoda Zachodniopomorski prowadzi ksiege rejestrowg o numerze
000000252484, W-32.

Dowdd: Akta podmiotu leczniczego pn. Ticket to LA Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnoscig w Stargardzie.

W kontrolowanym podmiocie leczniczym udzielane s3g $wiadczenia zzakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej i diagnostyki obrazowej w systemie ambulatoryjnym.

Z ksiegi rejestrowej podmiotu nr 000000252484, W-32 wg. stanu na dzien kontroli
wynika, ze podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg przy pomocy jednego zaktadu
leczniczego pn: Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinc w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci
59/11.

Ustalono, ze nazwa podmiotu leczniczego, zgodnie zart. 100 ust. 1a ww. ustawy
o dziatalno$ci leczniczej! jest rézna od nazwy zaktadu leczniczego.

W zaktadzie leczniczym pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic w Stargardzie
zgodnie z ksiegg rejestrowg nr 000000252484, W-32, winny funkcjonowac nastepujgce komorki
organizacyjne:

1) Poradnia dermatologiczna,
2) Pracownia USG,

3) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy,
4) Poradnia chirurgii ogdlnej,

5) Poradnia chirurgii plastycznej,
6) Poradnia okulistyczna,

7) Poradnia pediatryczna,

8) Poradnia kardiologiczna,

9) Poradnia ortopedyczna,

10) Poradnia endokrynologiczna,
11) Poradnia diabetologiczna.

Dowdd: Ksiega rejestrowa podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnoscig
z siedzibq w Stargardzie nr 000000252484 stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu.

Pomieszczenia podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia i zaktadu leczniczego pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic
w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 [...].

Kontrolujgce dokonaty wizytacji pomieszczen zaktadu leczniczego zlokalizowanego
w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11.

Kontrolujgce stwierdzity, ze budynek, w ktdrym znajduje sie zaktad leczniczy — miejsce
w ktérym wykonywane sg $wiadczenia medyczne w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11
na zewnatrz jest oznakowany tablicg z nazwg zaktadu leczniczego, informacjg o godzinach
przyjec pacjentdéw.

Pacjenci przyjmowani sg od poniedziatku do soboty od godz. 12:00 do 21.00.
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Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Zze rejestracja pacjentow odbywa sie
telefonicznie, internetowo i osobiscie w godzinach pracy zaktadu leczniczego.

Kontrolujgce stwierdzity, ze w pomieszczeniach zakfadu leczniczego pn. Ticket to LA
Aesthetic and Medical Clinic w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 znajdujg sie informacje
dla pacjenta o prawach pacjenta. Ponadto dostepny jest regulamin organizacyjny podmiotu
leczniczego.

Kontrolujgcym przedstawiono do wglagdu oryginat regulaminu organizacyjnego
podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Stargardzie. Przedstawiony regulamin jest zgodny z zapisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalno$ci leczniczej .

Dowdd: Oryginat regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Stargardzie stanowi zatqgcznik nr 3 do protokotu.

Kontrolujgce stwierdzity, ze dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie
papierowej i elektronicznej. Dokumentacja papierowa przechowywana jest w zamknietych
drewnianych szafach. Podmiot posiada zabezpieczone archiwum zlokalizowane w Stargardzie
przy ul. Niepodlegtosci 59/11.

Po dokonaniu wizytacji pomieszczen komérek organizacyjnych zakfadu leczniczego
w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11, na podstawie analizy regulaminu organizacyjnego
i oSwiadczenia Pana Huberta Bogackiego oraz Pani Olgi Dacy, kontrolujgce stwierdzity, ze czes¢
komadrek organizacyjnych podmiotu dziata zgodnie z zakresem swiadczonych ustug i wpisem do
rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, natomiast komérki organizacyjne
wymienione w oswiadczeniu zostang uruchomione do dnia 30 kwietnia 2023 r. poniewaz
w chwili obecnej prowadzone sg rozmowy ze specjalistami. W przypadku niepozyskania
specjalistéw, komorki organizacyjne zostang wykreslone z RPWDL.

Dowdd: Wykaz komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinc
w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 oraz oswiadczenie stanowiq zatgcznik nr 4 i 5 do protokotu.

Nadto stwierdzono, ze w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych nie sg $wiadczone
ustugi pogrzebowe oraz nie jest prowadzona reklama.

Podmiot leczniczy pn. TICKET TO LA Spétka zograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Stargardzie nie ma podpisanej umowy z Zachodniopomorskim Oddziatem
Narodowego Funduszu Zdrowia na udzielanie swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy pn. TICKET TO LA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Stargardzie nie ma zawartej umowy z innymi podmiotami leczniczymi.

Dowdd: Oswiadczenia dot. umoéw NFZ i innymi podmiotami stanowiq zatgcznik nr 6 i 7 do protokotu.

Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielajg osoby spetniajace wymagania
zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach oraz posiadajgce odpowiednie kwalifikacje. Pan
Hubert Bogacki poinformowat kontrolujgce, ze lekarze udzielajgcy swiadczen zdrowotnych
zatrudnieni sg na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Dowdd: Wykaz oséb udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w zaktadzie leczniczym pn. Ticket to LA Aesthetic and
Medical Clinc w Stargardzie stanowi zatqgcznik nr 8 do protokotu.
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Sprawdzono wyrywkowo waznos¢ ksigzeczek zdrowia osdb udzielajgcych $wiadczen
zdrowotnych w podmiocie leczniczym i adnotacje o terminie ich waznosci odnotowano
w wykazie oséb udzielajgcych swiadczen zdrowotnych.

Zakfad leczniczy podmiotu leczniczego pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic
w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 wyposazony jest w sprzet medyczny, ktéry posiady
aktualny przeglad techniczny.

Dowdd: Wykaz sprzetu medycznego znajdujgcego sie w zaktadzie leczniczym pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical
Clinic w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11 stanowi zatqcznik nr 9 do protokotu.

Podmiot leczniczy pn. TICKET TO LA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig posiada
podpisang umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Polisa
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é lecznicza
nr ATC00000826 obowigzuje od dnia 14 czerwca 2022 r. do dnia 13 czerwca 2023 r.

Dowdd: Kserokopia Polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu leczniczego
pn. TICKET TO LA Spdtka zograniczong odpowiedzialnosciq zsiedzibq w Stargardzie stanowi zatqcznik
nr 10 do protokotu.

Kontrole sanitarne

Zaktad leczniczy pn. Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic w Stargardzie
przy ul. Niepodlegtosci 59/11 podlega kontroli przez Paristwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Stargardzie. Podmiot leczniczy zgtosit telefonicznie rozpoczecie dziatalnosci
do PSSE w Stargardzie.

Dowdd: Oswiadczenie dot. kontroli PSSE w Stargardzie stanowi zatqcznik nr 11 do protokotu.

Jak oswiadczyt Pan Hubert Bogacki w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli w
podmiocie leczniczym udzielono tacznie [...] $wiadczen zdrowotnych.
Pan Hubert Bogacki oswiadczyt, ze podmiot leczniczy utrzymuje sie ze srodkdw [...].

Dowdd: Oswiadczenie podmiotu leczniczego pn. TICKET TO LA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Stargardzie dot. ilosci udzielonych swiadczern zdrowotnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli oraz
o Srodkach finansowych, z ktérych utrzymuje sie podmiot leczniczy stanowiq zatgczniki nr 12 i 13 do protokoftu.

Podmiot leczniczy pn. TICKET TO LA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Stargardzie zgodnie z art. 17 ust.1 ustawy o dziatalnosci leczniczej:

e posiada umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgcej szkody
bedace nastepstwami udzielania swiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem
zaniechania udzielania Swiadczen zdrowotnych,

e posiada pomieszczenia lub urzadzenia, odpowiadajgce wymaganiom okreslonym
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza?,

e zapewnia udzielanie swiadczen zdrowotnych wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny oraz spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach,

e stosuje wyroby odpowiadajgce wymaganiom ustawy zdnia 7 kwietnia 2022 r.
o wyrobach medycznych.

5 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o0 wyrobach medycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz.974)
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Nieprawidtowosci nie stwierdzono
Na tym kontrole zakornczono.

Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza — po sporzadzeniu protokotu,
a przed jego podpisaniem - moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia, co do faktéw
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole.

Osoby wykonujgce czynnosci kontrolne sg obowigzane zbadaé¢ dodatkowo te fakty
i uzupetnic protokaot.

Zgtoszenie zastrzezen, o ktérych mowa wyzej nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez osoby wykonujace czynnosci kontrolne.

Dyrektor podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen, co do sposobu przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Na podstawie ustalen zawartych w protokole organ prowadzacy rejestr:

1. Wykresla podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza - w przypadku stwierdzenia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 2 pkt 1, 3 lub 4 ustawy o dziatalnosci
leczniczej?;

2. W innych przypadkach niz okreslone w pkt 1 wydaje zalecenia pokontrolne majgce
na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i okresla termin ich wykonania.
Protokot kontroli sporzadza sie w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz

przekazuje sie kierownikowi podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg a drugi pozostaje
w aktach kontroli.
Stargard, dnia 24 lutego 2023 .

Kierownik jednostki kontrolowanej Kontrolujgce:
- brak zastrzezen
Hubert Bogacki Halina Figdrska-gt. spec;.

Zaneta Bogdariska-Pakuta-gt. spec;.
Informacja o odmowie podpisania protokotu oraz o przyczynie tej odmowy:

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wytaczenia: informacje pozwalajgce bezposrednio lub w kontekscie na identyfikacje osoby
fizycznej, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres zamieszkania, zameldowania itp. oraz wytgczenia ze
wzgledu na tajemnice przedsiebiorcy.

B. Podstawa prawna wyfaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 — tekst jednolity) , art. 5 ust.1. lit. B oraz
art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktéra dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktorego dokonano wytgczenia z jawnosci: art. 8 ust.5 w zwigzku z art. 5 ust.2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej: (osoba fizyczna, przedsiebiorca).




