Zalgcznik nr 5
do umowy nr 33/DI/PN/2018

Raport realizacji umowy nr ... za okres od ... do ...
Nr wersji STOR przekazanej wraz z raportem ..............

(wzor)



1. Realizacja ustug rozwoju STOR

Wersje STOR
Liczba zrealizowanych zmian Liczba
Numer wersji Data przekazania do | Data udost¢pnienia dla . roboczogodzin za
Lp. . . , Data akceptacji . .
STOR MRPiPS wszystkich urzedéow Prawnych Funkcjonalnych zmiany funkcjonalne
1.
2.
3.
Lacznie:

Lacznie w poprzednich okresach:

Lacznie od poczatku realizacji umowy:
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2. Realizacja ustugi administrowania, usuwania awarii i btedow

2.1.Realizacja ustugi administrowania

Lp. Rodzaj dzialania Okres wykonania Uwagi
1.
2.
3.
2.2. Obshluga awarii
Lp. Wersja STOR Data zgloszenia awarii Data usuni¢cia awarii Uwagi
1.
2.
3.
2.3. Obsluga bledow
Lp. | Nr bledu | Wersja STOR Kategoria bledu Data zgloszenia Numer pakietu Data usuniecia Uwagi
1.
2.
3.

Strona3 z 4




3. Realizacja ustugi wsparcia Uzytkownikow

Swiadczenie ustugi helpdesk

Wykonawca zalacza ,,Rejestr pytan Uzytkownikow STOR oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow”
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