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ZAKELAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI

ZAPYTANIE OFERTOWE

na

ustluge wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z 0. 0. w zakresie
eksploatowanych moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD?7, Ft-EWT).

Postepowanie prowadzone jest z wylaczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”
na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

Nr sprawy: ZER-ZAK-13/2019

Niniejsze zapytanie sklada si¢ z 28 stron.

Zatwierdzil:

Warszawa, dnia ........cccccoeenee. 2019r.

(podpis i pieczec)
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1 INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1.1. Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
I Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajagcym”
Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130
Strona internetowa: www.bip.zer.mswia.gov.pl
1.2. Telefon: /22/ 60-28-362, /22/ 60-28-467.
1.3. Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym ptatnikiem podatku od towarow i ustug (VAT).

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0., zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia (dalej ,,OPZ”), stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, w zakresie eksploatowanych przez Zamawiajacego
modulow systemu:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

Ft-Place7,

Ft-Kadry7,

Ft-Kasa7,

Ft-FK7 (finansowo-ksiegowy),

Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),
Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
— Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),

— Ft-ST7 ($rodki trwale),

— Ft-BKOD7 (barkodowanie sktadnikow majatku),

— F-EW7 (ewidencja wyposazenia).

2.2. Wsparcie techniczne w zakresie modutéw, o ktérych mowa w pkt. 2.1. Zapytania ofertowego,

obejmuje:
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

podejmowanie dzialan, majacych na celu utrzymywanie moduléw systemu w peine;j
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesigczng kontrole pracy kazdego z modutéw
systemu; przeprowadzenie kontroli potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem
stosownego wpisu w karcie serwisowej, wzor karty serwisowej stanowi Zafgcznik nr 3
do Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego,

udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 8% — 16%),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu do nowych wersji systemu,

udostepnienie danych zaewidencjonowanych w systemie na zadanie Zamawiajacego,
o ile system nie posiada mechanizmow eksportu tych danych,

obsluge zgloszen dotyczacych usterek i awarii w dziataniu systemu; usuni¢cie awarii
potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawiera¢
W szczegolnosci przyczyne powstania awarii, podjete dzialania naprawcze oraz czas jej
usunigcia,

wykonywanie modyfikacji systemu: wynikajacych ze zmian przepisow prawa;
wynikajagcych z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych przez Zamawiajacego,
za wyjatkiem zmian, ktore wymagajg tworzenia odrebnych modutow systemu;
powyzsze modyfikacje zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersjach binarnych,
zainstalowane na serwerze oraz wdrozone przez Wykonawce; termin modyfikacji

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-
ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).

Strona 2


http://www.bip.zer.mswia.gov.pl/

2.3.

2.4.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1

systemu bedzie za kazdym razem uzgadniany pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca
w formie pisemnej,
2.2.7. przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu (w tym
administracyjnej) dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,
2.2.8. przeprowadzenie instruktazy pracownikéw Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiIA
z zakresu obslugi modutow systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego;
wykonanie instruktazu potwierdzone zostanie wpisem dokonanym w protokole odbioru
instruktazu, ktorego wzor stanowi Zafgcznik nr 4 do Wzoru umowy, stanowigcego
Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego; wpis musi zawiera¢ w szczego6lnosci
informacj¢ o wykonanym zakresie instruktazu i osobach uczestniczacych
w instruktazu; instruktaze prowadzone bgda na wniosek Zamawiajgcego w dniu
comiesiecznej kontroli pracy kazdego z modutow systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bgdacych przedmiotem zamoéwienia zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannoscig.
Do opisu przedmiotu zaméwienia przyjeto klasyfikacje ze Wspolnego Stownika Zamowien CPV
nr: 72250000-2 (ustugi w zakresie konserwacji 1 wsparcia systemow), 72260000-5 (ustugi
w zakresie oprogramowania), 72262000-9 (ustugi rozbudowy oprogramowania).

TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamoéwienie realizowane bedzie w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21.

WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

Platno$ci wynagrodzenia nastgpowa¢ begda przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany w umowie, w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionych przez Wykonawce faktur, po uprzednim mailowym potwierdzeniu przez
Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.

W przypadku rozpoczgcia lub zakonczenia obowigzywania umowy w trakcie miesigca,
wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 4.1. Zapytania ofertowego, zostanie ustalone
proporcjonalnie do ilosci dni wykonywania umowy w danym miesigcu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur nieprawidlowo wystawionych,
do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, faktury korygujace;j
lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;j.

Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wartos¢ catkowitego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia nie bedzie podlegata
zmianie w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia, z zastrzezeniem pkt 4.6. Zapytania
ofertowego.

W przypadku ustawowej zmiany, w trakcie realizacji umowy, stawki podatku od towarow
1 ustug (VAT), Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty cen jednostkowych netto powigkszonych
0 nowg (zmieniong) stawke podatku od towarow i ustug.

Szczegdlowe informacje dotyczace warunkéw finansowania i ptatnosci zostaly opisane we
Wzorze umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty nalezy poda¢ cen¢ netto (bez podatku VAT) za realizacje catego
zamoéwienia, do ktorej na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg podatku VAT obliczong
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

wedlug whasciwej stawki, a nastgpnie poda¢ ceng brutto (z podatkiem VAT) za realizacj¢ catego
zamoOwienia zgodnie z Formularzem oferty, stanowigcym Zafgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego. Cene oferty brutto Wykonawca poda w zapisie liczbowym i stownym.

Cena netto i brutto podana w ofercie, w tym ceny jednostkowe, zawieraja wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem zamodwienia, jakie ponosi Zamawiajacy zlecajac Wykonawcy ustugi
objete przedmiotem zamoéwienia, w tym koszty dojazdow do siedziby Zamawiajacego oraz koszty
przesytek kurierskich.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cen¢ ofertowa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r., poz. 178), z doktadnoscia
do dwoéch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki sposob,
ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza 1 wyzsze zaokragla si¢
do 1 grosza. Ceng oferty brutto Wykonawca poda w zapisie liczbowym i stownym.

Wysokos¢ stawki podatku od towarow i1 ustug VAT wynika z przepiséw ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci rozliczenia z Wykonawcg w innej walucie niz zloty

polski.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy:
6.1.1. w stosunku, do ktorych nie otwarto likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
6.1.2. spelniajg warunki udziatu w postgpowaniu zakupowym dotyczace:
- zdolnoSci technicznej lub zawodowej
O udzielenie zamoéwienia moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory posiada wiedze
1 doswiadczenie, tj. jezeli Wykonawca nalezycie wykonal lub wykonuje w okresie ostatnich

trzech lat, przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedna usluge na rzecz firm/instytucji/urzedow
odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi niniejszego zamowienia o laczne] warto$ci

nie mniejszej niz 50.000,00 zt brutto, realizowana w ramach jednej umowy. Zamawiajacy

przez zwrot ,,odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia” rozumie ustuge
w_zakresie konserwacji i wsparcia systemu/systemoéw, obejmujaca ushugi w zakresie
oprogramowania i jego rozbudowy.
Celem potwierdzenia spetnienia warunku posiadania wiedzy i dos$wiadczenia, Wykonawcy
sktadaja wypeliony wykaz wykonanej/wykonywanej ustugi, ktory stanowi Zalgcznik nr 4 do
Zapytania ofertowego wraz z zalaczeniem dowoddw potwierdzajacych, czy ustuga ta zostata
wykonana lub jest wykonywana nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz, ktorego ushuga byta wykonywana,

a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych jest wykonywana, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych 1lub ciagglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuty
»spetnia/nie spetnia” na podstawie oswiadczen 1 dokumentoéw zataczonych do oferty.

Wykonawca winien samodzielnie spetnia¢ warunki udziatu w postgpowaniu.
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7.1.

8

DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY, NIEZBEDNE DO ZEOZENIA
OFERTY W POSTEPOWANIU

Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposdb nastepujacy: Formularz oferty wypetni¢ zgodnie
z zalaczonym wzorem stanowigcym Zafgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, do Formularza
nalezy zalaczyc¢:

7.1.1. aktualny odpis z wlasciwego rejestru (Krajowego Rejestru Sgdowego) lub z centralnej

ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub ewidencji;

7.1.2. pelnomocnictwo (jezeli oferta jest podpisywana przez osoby, ktore nie zostaly wskazane
w dokumentach rejestrowych) sktadane w oryginale albo kopii po$wiadczonej notarialnie
I podpisane przez osobe (-y) upowazniong (-€) do reprezentowania Wykonawcy;

7.1.3. wypelniony wykaz wykonanej/wykonywanej ustugi, stanowigcy Zafgcznik nr 4 do
Zapytania ofertowego wraz z dowodami okreslajacymi czy ta ustuga zostata wykonana lub
jest wykonywana nalezycie;

7.1.4. oswiadczenie w zakresie wypelnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO, stanowigce Zalgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy zlozy¢ w trwale zamknietym opakowaniu (np. kopercie), uniemozliwiajgcym
bezsladowe otwarcie i zapoznanie si¢ z trescig oferty przed uplywem terminu otwarcia ofert.
Opakowanie powinno by¢ oznakowane oraz opatrzone, co najmniej, nazwa i adresem
Wykonawcy.
Opakowanie nalezy zaadresowac i opisa¢ wg wzoru:
Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
numer sprawy ZER-ZAK-13/2019

OFERTA
»Usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania
firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7,
Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW?7).”

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Zakladzie Emerytalno-Rentowym
MSWIA, 02-106 Warszawa, ul. Pawinskiego 17/21, pok. nr 462 - IV pigtro.
UWAGA! Wejscie do siedziby Zamawiajgcego przez biuro przepustek przy ul. Pawinskiego 17/21. Nie nalezy
zostawiaé oferty w skrzynce korespondencyjnej na portierni. Osoba osobiscie skladajgca oferte potwierdza
swoje przybycie telefonicznie na wskazany numer telefonu 22/ 60-28-467 lub 22/ 60-28-362, w celu odbioru
oferty przez pracownika Zamawiajgcego Ilub zgloszenia wchodzgcego na teren zamkniety przez osobe

uprawniong ze strony Zamawiajgcego. Po przybyciu do siedziby Zamawiajgcego naleiy zglosi¢ w punkcie
informacji (parter wejscie glowne do budynku ZER) zamiar zloienia oferty. Pracownik ds. zamowien
publicznych odbierze oferte potwierdzajqc termin jej zloZenia.

Termin skladania ofert uptywa w dniu: 07.01.2020 r. o godz. 12:00.

Dla ofert przestanych pocztg liczy si¢ data i1 godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert. Oferte ze zmianami oprocz oznaczen, jak w pkt 9.3. Zapytania ofertowego, nalezy

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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dodatkowo oznaczy¢ okresleniem ,,Zmiana”. Wykonawca wycofujgc oferte zobowigzany jest
przedtozy¢ stosowne oswiadczenie podpisane przez osobg upowazniong do jego reprezentacji.

9.7. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9.8. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

10. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT
10.1. Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty niepodlegajace odrzuceniu, ktoére bedag spetniaty
warunki okreslone w Zapytaniu ofertowym i jego zatacznikach.
10.2. Oferty oceniane bedg na podstawie nastepujacego kryterium oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Znaczlfrnylfegirfr?qintowe
1. | Oferowana Cena (C) 100 %
* 19 =1 pkt

10.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastgpujacy sposob:

10.3.1. w kryterium nr 1 ..Oferowana cena (C)” poprzez poroéwnanie ceny brutto oferty
badanej do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizszg ceng
otrzymuje 100 pkt, pozostate oferty sa punktowane wedlug wzoru:

Warto$¢ punktowa ceny: C = (C,, : Cp) x 100

gdzie:

Cn — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie
Cp — cena brutto oferty badanej,

10.3.2. Przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie
100 pkt.

10.4. Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie Kryterium oceny ofert okreslonego
w pkt 10.2. Zapytania ofertowego. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska
najwickszg liczbe punktéw obliczonych zgodnie z wyliczeniem okres§lonym w pkt 10.3.1.
Zapytania ofertowego.

10.5. Obliczenia dokonywane beda z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci obliczen
zaokragla si¢ w taki sposob, ze koncowki ponizej 0,05 pomija si¢, a koncowki 0,05 1 wyzsze

zaokragla si¢ do 1.

11. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu Podwykonawcow w wykonaniu zamowienia.

12. SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni.

13.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14. UMOWA

14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zamowienia.
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15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

16.1.1.
16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.1.13.

16.1.14.

wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, W tym jego zatacznikow;
wyjasniania tre$ci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat do
Zamawiajacego nie poOzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert;

zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacjg na stronie Www.bip.zer.mswia.gov.pl, a po jego uptywie
wprowadzenia nieistotnych zmian do tresci Zapytania ofertowego niemajacych
wplywu na wynik postgpowania, za zgoda Wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Zmiany, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
beda dokonywane w formie pisemnej;

odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie;
zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru oferty;

w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
sposrod pozostatych waznych ofert;

zadania szczegdtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcdéw na kazdym etapie
postepowania,

nieudzielenia zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta nie spelnia wymagan
okreslonych w Zapytaniu ofertowym i jego zalgcznikach;

odrzucenia oferty Wykonawcy, ktdora nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym i jego zatacznikach;

poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz
innych omytek polegajacych na niezgodnoS$ci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac

o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia
innej omylki polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie
2 dni roboczych od dnia przestania zawiadomienia o poprawieniu;

wezwania Wykonawcy do zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia w terminie przez
siebie wskazanym dokumentow, o ktérych mowa w pkt 7 Zapytania ofertowego,
jezeli dokumenty te sg niekompletne, zawierajg btedy, chyba ze pomimo ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu;

wezwania Wykonawcow, w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, do ztozenia
ofert dodatkowych, w przypadku, gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie;
wyboru oferty 1 przekazania informacji o wyborze oferty, ktdre nie stanowia przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczajg zobowigzania do zawarcia
umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

niezwlocznego, po zakonczeniu postgpowania, zawiadomienia wszystkich
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub
o zakonczeniu postgpowania bez wyboru zadnej ze zlozonych ofert;

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-
ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).

Strona 7


http://www.bip.zer.mswia.gov.pl/

16.1.15. zawarcia umowy z wybranym Wykonawca, zgodnie ze Wzorem umowy
stanowigcym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

16. KLAUZULA INFORMACYJNA

16.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1
z poézn. zm.), dalej ,,RODO”, wzgledem os6b fizycznych, od ktéorych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegolnosci:

— Wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

— Wykonawcy bedacego osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza,

— 0soby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia.

16.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Emerytalno-
Rentowego MSWIA,

— w Zaktadzie Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail: iodo@zer.mswia.gov.pl;

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem nr ZER-ZAK-13/2019 na ushuge wsparcia
technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW
FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7,
Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-
BKOD7, Ft-EW?7);

— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania;

— Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

— obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej
ustawy;

— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane
W sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

¢ na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktdérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;
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e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

17.3 Zamawiajacy informuje, Ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce od
administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoOwienia
publicznego, a w przypadku udostepniania postepowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;

— wystgpienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

17.4 Wykonawca powinien zlozy¢ wraz z oferta o§wiadczenie w zakresie wypelnienia obowigzkow
informacyjnych RODO, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalgcznik nr'5 do Zapytania ofertowego.

18 WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng czegs¢ Zapytania ofertowego stanowia Zataczniki:

Opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 1,

Formularz oferty — Zatacznik nr 2,

Wz6r umowy z zatacznikami — Zatacznik nr 3,

Wykaz wykonanej/wykonywanej ustugi — Zatacznik nr 4,

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13
lub art. 14 RODO - Zatacznik nr 5.

gk o

]
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Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ......... YA zdnia ............. r.)

Opis przedmiotu zamoéowienia (OPZ)

Podstawowe pojecia:

1) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r.,
poz. 90) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

2) awaria — stan niesprawno$ci oprogramowania FT-Fortech uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie,

3) usterka — stan, w ktorym oprogramowanie FT-Fortech realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje
niepoprawne dzialanie oprogramowania.

1. Przedmiotem zamowienia jest S$wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. o.
w zakresie eksploatowanych przez Zamawiajacego modutéw systemu:
1) Ft-Place7,
2) Ft-Kadry7,
3) Ft-Kasa7,
4) Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),
5) Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
6) Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),
7) Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:

a) Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),

b) Ft-ST7 ($rodki trwate),

c) Ft-BKOD7 (barkodowanie sktadnikow majatku),
d) Ft-EW7 (ewidencja wyposazenia).

2. Wsparcie techniczne w zakresie modutow, o ktérych mowa w pkt 1, obejmuje:

1) podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modulow systemu w pelnej
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesigczng kontrolg pracy kazdego z modutdéw systemu;
przeprowadzenie kontroli potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu
w karcie serwisowej, wzor karty serwisowej stanowi Zalacznik nr 3 do umowy,

2) udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 8:15 — 16:15),

3) pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu do nowych wersji systemu,

4) udostepnienie danych zaewidencjonowanych w systemie na zadanie Zamawiajacego,
o ile system nie posiada mechanizmoéw eksportu tych danych,

5) obstuge zgloszen dotyczacych usterek i awarii w dzialaniu systemu; usuni¢cie awarii
potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawieraé
W szczegolnosci przyczyne powstania awarii, podjete dzialania naprawcze oraz czas jej
usunigcia,
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6) wykonywanie modyfikacji systemu: wynikajacych ze zmian przepisoéw prawa; wynikajacych
Z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych przez Zamawiajacego, za wyjatkiem zmian, ktore
wymagaja tworzenia odregbnych modutdéw systemu; powyzsze modyfikacje zostang przekazane
Zamawiajacemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz wdrozone przez
Wykonawce; termin modyfikacji systemu bgdzie za kazdym razem uzgadniany pomiedzy
Stronami w formie pisemnej,

7) przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu (w tym administracyjnej) dla
wersji systemu posiadanych przez Zamawiajgcego,

8) przeprowadzenie instruktazy pracownikow Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiIA
z zakresu obstugi moduléw systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego; wykonanie
instruktazu potwierdzone zostanie wpisem dokonanym w protokole odbioru instruktazu,
ktorego wzor stanowi¢ bedzie Zatacznik nr 4 do umowy; wpis musi zawiera¢ w szczegdlnosci
informacj¢ o wykonanym zakresie instruktazu i osobach uczestniczacych w instruktazu;
instruktaze prowadzone bgda na wniosek Zamawiajacego w dniu comiesi¢cznej kontroli pracy
kazdego z modutéw systemu.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem zamowienia zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannoscia.

4. Zamawiajacy bedzie zglaszal powstate usterki i awarie w dni robocze w godzinach od 8:15 do
16:15 telefonicznie pod numer wskazany w umowie, potwierdzajac ten fakt droga elektroniczng lub
pisemnie.

5. Termin usunigcia awarii, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 5, bedzie za kazdym razem uzgadniany
pomiedzy Stronami drogg elektroniczng lub pisemnie, jednak nie bedzie dtuzszy, niz do 3 dni

roboczych.

6. Termin usunigcia usterki, o ktorej mowa w pkt 2 ppkt 5, nie bedzie dtuzszy, niz do 10 dni
roboczych.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspolpracy z administratorem systemu ze strony
Zamawiajacego.

]
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Znak sprawy: ZER-ZAK-13/2019

pieczeé Wykonawcy/Petnomocnika Wykonawcy

Wykonawca*

Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ......... VT zdnia ............. r.)

FORMULARZ OFERTY

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:

Telefon:
Adres e-mail:
Faks:

*W przypadku oferty wspolnej naleiy podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe na ,,Usluge wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez
ZER MSWIA oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym:
Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD?7, Ft-EW?7).” sktadam(y) niniejsza oferte oswiadczajac, ze:

1. Oferujg¢(emy) wykonanie calego zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, za:

modutow: Ft-Place7,
Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-
WEMA (w tym: Ft-GM7,
Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7)

cene netto (bez podatku VAT): ..ccccvviniiiiiiiiiiiiinninnes PLN*
cene¢ brutto (z podatkiem VAT): c.cccviviiiiiiiiiiiiiiininnnen PLN* (stownie: .............. zt brutto)
wg ponizszego wyliczenia:
Cena Stawka Wartos¢ VAT Cena
Szacunkowa | jednostkowa podatku wyliczona dla | jednostkowa | Laczna cena Laczna cena
Lp. Nazwa ustugi ilosé netto za 1 VAT ceny brutto za 1 netto (w zh* brutto (w zh)*
w miesigcach|  miesigc (W %6y jednostkowej |miesigc (w zb)* | (kol.3 x kol.4) | (kol.3 x kol.7)
(w zb* netto (w zb)* | (kol.4 + kol.6)
2 3 4 5 6 7 8 9
Ustuga wsparcia technicznego
dla uzytkowanego przez ZER
MSWiA oprogramowania firmy
PIW FORTECH Sp.zo0.0.w
zakresie eksploatowanych 24

£ACZNA CENA NETTO*

+£ACZNA CENA BRUTTO*

]
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Podstawa prawna zastosowania stawki podatku od towaréw i ustlug (VAT) innej niz stawka podstawowa
lub zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) ...cceevvnvvnnninnnnnne ** (jesli dotyczy)

UWAGA!

*  Ceny nalezy podaé 7 dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku,

** Wykonawca zobowiqzany jest podaé podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towarow i ustug (VAT)
innej niz stawka podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku.

Zamawiajgcy odrzuci oferty jako niezgodne z trescig Zapytania ofertowego i jego zalgcznikow, w ktorych Wykonawcy

zaoferujq ceny jednostkowe netto o wartosci ,,0” (definicje ceny zawiera ustawa 7 dnia 9 maja 2014 r.

o informowaniu o cenach towarow i ustug [Dz. U. 7 2019 r. poz. 178]).

2. Nr rachunku bankowego Wykonawcy do wykonywania platnosci w ramach umowy: ...............

3. Ceny wskazane w pkt 1, w tym ceny jednostkowe, zawieraja wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem zamowienia, jakie ponosi Zamawiajacy zlecajgc Wykonawcy ushugi objete
przedmiotem zamowienia, w tym koszty dojazdow do siedziby Zamawiajacego oraz koszty
przesytek kurierskich.

4. ZamoOwienie zrealizujg(emy) w terminie wymaganym przez Zamawiajagcego, nha zasadach
okreslonych we Wzorze umowy i w Opisie przedmiotu zamowienia.

5. Oswiadczam(y), ze akceptuje(emy) warunki rozliczen okreslone w pkt 4 Zapytania ofertowego.

6. Zapoznatem(lismy) si¢ ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czgscig Zapytania ofertowego
i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzuje(emy) si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych przez Zamawiajagcego w Zapytaniu ofertowym
warunkach, w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7. Oferta jest dla Mnie/Nas wigzaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na ztozenie oferty.

8. Oswiadczam(y), ze:

(1 jestem($my)
[ 1" nie jestem($my)
matym lub $rednim przedsigbiorstwem.

(maty przedsiebiorca 0znacza przedsiebiorce, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych
spetnial lgcznie nastgpujqce warunki: zatrudnial sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz osiggngt roczny
obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci
w zlotych 10 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rownowartosci w zlotych 10 milionow euro i ktory nie jest mikroprzedsigbiorcq; sredni
przedsigbiorca oznacza przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych
spetnial lqcznie nastepujgce warunki: zatrudnial sredniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz_osiggngl roczny
obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci
w zlotych 50 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rownowartosci w ztotych 43 milionow euro i ktory nie jest mikroprzedsigbiorcqg ani matym
przedsiebiorcq, Informacje wymagane wylqcznie do celow statystycznych.
9. Do oferty zataczam(y) nastepujace dokumenty:

(miejscowos¢ i data) (podpis /imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

]
Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Wzor umowy

UMOWA NR ........ /2020

zawarta w dniu r. w Warszawie pomiedzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
z siedzibg w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery: NIP: 526-10-42-
106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym
przez:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg tacznie Stronami lub kazdy z osobna Strona.

W wyniku przeprowadzenia postepowania zakupowego nr sprawy ZER-ZAK-13/2019 bez stosowania
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) —
wylaczenie na podstawie art. 4 pkt 8, Strony zawieraja umowe, zwang w dalszej czesci ,,Umowa”
0 nastgpujacej tresci:

§1.
Definicje
1. Podstawowe pojgcia:

1) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r.,
poz. 90) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

2) awaria — stan niesprawnosci oprogramowania FT-Fortech uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle 1 powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub calkowite
unieruchomienie,

3) usterka — stan, w ktorym oprogramowanie FT-Fortech realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje
niepoprawne dzialanie oprogramowania,

4) nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, w ktorej $wiadczenie zostaje spetnione
w catosci lub w czeSci, ale interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony w sposob
odpowiadajacy tresci Umowy,

5) niewykonanie Umowy — sytuacja, w ktdorej swiadczenie w catosci lub w czeSci nie zostaje
spetnione.

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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6)

2.

sifa wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
I przewidzenia np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog.

llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach innych niz robocze, nalezy przez to rozumieé¢ dni
kalendarzowe.

§2.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0., zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy, w zakresie eksploatowanych przez Zamawiajgcego modutéw systemu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Ft-Place7,

Ft-Kadry?7,

Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),

Ft-Kasa7 (obstuga kasy),

Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),
Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
a) Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),

b)  Ft-ST7 ($rodki trwate),

C) Ft-BKOD7 (barkodowanie sktadnikéw majatku),

d) F-EW?7 (ewidencja wyposazenia).

2.  Wsparcie techniczne w zakresie modutdéw, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuje:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

podejmowanie dzialan, majacych na celu utrzymywanie moduldw systemu w peinej
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesieczng kontrole pracy kazdego z modutéw systemu;
przeprowadzenie kontroli potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu
w karcie serwisowej, wzor karty serwisowej stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy,

udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 82 — 162),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu do nowych wersji systemu,
udostgpnienie danych zaewidencjonowanych w systemie na zadanie Zamawiajacego, o ile
system nie posiada mechanizmow eksportu tych danych,

obstuge zgloszen dotyczacych awarii i usterek w dzialaniu systemu; usunigcie awarii
potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawiera
w szczegoOlnosci przyczyng powstania awarii, podjete dzialania naprawcze oraz czas jej
usunigcia,

wykonywanie modyfikacji systemu: wynikajacych ze zmian przepisow prawa; wynikajacych
z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych przez Zamawiajacego, za wyjatkiem zmian, ktore
wymagaja tworzenia odregbnych modutéw systemu; powyzsze modyfikacje zostang przekazane
Zamawiajacemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz wdrozone przez
Wykonawce; termin modyfikacji systemu bgdzie za kazdym razem uzgadniany pomie¢dzy
Stronami w formie pisemnej,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu (w tym administracyjnej) dla
wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie instruktazy pracownikow Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA
z zakresu obstugi modutéow systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego; wykonanie
instruktazu potwierdzone zostanie wpisem dokonanym w protokole odbioru instruktazu,
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy; wpis musi zawiera¢ w szczegdlnosci
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informacj¢ o wykonanym zakresie instruktazu i osobach uczestniczacych w instruktazu,
instruktaze prowadzone beda na wniosek Zamawiajacego w dniu comiesi¢cznej kontroli pracy
kazdego z modutdéw systemu.
3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy
ul. Pawinskiego 17/21.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannos$cig.
5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezace] wspolpracy z administratorem systemu ze strony
Zamawiajacego.
6. Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy przystuguje mu prawo do modyfikacji
systemu, zgodnie z niniejszym paragrafem Umowy.
7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ postepowac zgodnie z zaleceniami Wykonawcy w zakresie instalacji
i eksploatacji systemu.
8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezb¢dnych do
wykonywania przez niego obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.

§3.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

Umowa realizowana bedzie w okresie 24 miesiecy od dnia jej zawarcia.

§4.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ..................

zt netto (stownie: ................. ), plus nalezny podatek od towaréow i ustug (VAT), co
StANOWI .eveeeecenenenns zt brutto (sfownie: . .................. ), ptatne w czgsciach, miesigcznie ,,z dotu”
W WYSOKOSCI ocvvveiieiiennene zt netto (sfownie: ................. ), plus nalezny podatek od towaroéw
i ustug (VAT), co stanowi .................. zt brutto (sfownie: ................. ), zgodnie z Formularzem

oferty, stanowigcym Zalacznik nr 2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, bedzie wydatkowane sukcesywnie w miare realizacji Umowy.
Kwota ta moze, ale nie musi zosta¢ wyczerpana w trakcie realizacji Umowy.

3. Obowiazek kontroli stanu wydatkowania wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, lezy po stronie
Zamawiajacego.

4. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zostanie okreslone
zgodnie z realizacjg niniejszej Umowy.

5. Ceny jednostkowe netto, okreslone w niniejszej Umowie, nie beda podlegaly zwickszeniu
w okresie realizacji Umowy.

6. W przypadku ustawowej zmiany, w trakcie realizacji Umowy, stawki podatku od towarow
1 ushug (VAT), Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty cen jednostkowych netto powiekszonych
0 nowa (zmieniong) stawke podatku od towarow i ustug.

7. Kwota, okreslona w ust. 1, w tym ceny jednostkowe, zawieraja wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem Umowy, jakie ponosi Zamawiajacy zlecajac Wykonawcy ushugi objete
przedmiotem Umowy, w tym koszty dojazdoéw do siedziby Zamawiajacego oraz koszty przesytek

kurierskich.
8.  Platnosci wynagrodzenia miesigcznego, o ktorym mowa w ust. 1, nastepowaé bedg przelewem na
rachunek bankowy Nnr ... w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez

Zamawiajacego prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, po uprzednim mailowym
potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.
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10.

11.
12.

13.

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur nieprawidtowo wystawionych,
do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury, faktury korygujacej
lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;j.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia obowigzywania Umowy w trakcie miesigca,
wynagrodzenie miesigczne, o ktébrym mowa w ust. 1, zostanie ustalone proporcjonalnie do ilosci
dni wykonywania Umowy w danym miesigcu.

Za dzien ptatnos$ci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut obcych.
Zamawiajacy ma prawo do pomniejszenia warto$ci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy o warto$¢ kar, naliczonych na zasadach okre$lonych w § 7 ust. 5 Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§ 5.
Usuwanie awarii i usterek

Zamawiajacy bedzie zgtaszat powstale awarie i usterki w dni robocze w godzinach od 8% do 162
telefonicznie pod numer ..........cccoeveeeennnen. , potwierdzajac ten fakt droga elektroniczng na adres
e-mail ... lub pisemnie.
Termin usunigcia awarii systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5, bedzie za kazdym razem
uzgadniany pomig¢dzy Stronami drogg elektroniczng lub pisemnie, jednak nie bedzie dtuzszy, niz
do 3 dni roboczych.
Termin usunigcia usterki systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5, nie bedzie dtuzszy, niz do
10 dni roboczych.

§ 6.
Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy

Za realizacje niniejszej Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz prawidlowy odbiér ustug
objetych niniejsza Umowg odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydzialu
Informatyki, tel. kontaktowy: ..........cccccvevieinennnne.
Do podpisywania kart serwisowych i protoko%ow odbioru instruktazy upowazniony jest Naczelnik
i Zastgpca Naczelnika Wydziatu Informatyki lub inna osoba wskazana przez Naczelnika lub
Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.
Do podpisywania wnioskéw dotyczacych realizacji ustug objetych niniejsza Umowa upowazniony
jest Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.
Do podpisywania reklamacji dotyczacych realizacji ustug objetych niniejsza Umowa upowazniony
jest Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.
Do realizacji czynnosci stanowigcych przedmiot umowy ze strony Wykonawcy upowaznione sg
nastepujgce osoby:

1) Pan ..o — tel. kontaktowy: .......ccccveveiinnenne ,adrese-mail: .o ;
2) Pan ..., — tel. kontaktowy: .......c.ccovevvvivennne. ,adres e-mail: .oooveeivciciien, ;
3) Pan .o — tel. kontaktowy: .......cccccvevieriieiennnn, ,adres e-mail: ...oooveviiciiennn, :

Za wszelkie dziatania i zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji ustug
objetych niniejsza Umowa odpowiada wytacznie Wykonawca.

§7.
Kary umowne
W razie wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w § 11
ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci
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maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.

2. W przypadku niedotrzymania uzgodnionych migdzy Stronami terminéw, 0 ktorych mowa w § 5
ust. 2 i 3 Umowy, dla czynnosci, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien roboczy zwloki.

3. W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos$¢ kar
umownych, okreslonych w wust. 1-2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupekiajacego do rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sity wyzszej i jej nastepstw/skutkow sity wyzsze;j.

5. Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowe] zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. W przypadku niezaptacenia naliczonej kary umownej przez Wykonawce
w terminie do 7 dni od otrzymania noty obcigzeniowej] na konto Zamawiajacego
..................................... , Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez potrzeby uzyskiwania jego zgody.

§ 8.
Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania z oprogramowania
i dokumentacji - zwanych dalej ,,utworem” oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie
okreslonym w niniejszym paragrafie. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajagcym nie
beda narusza¢ jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie beda obcigzone jakimikolwiek
roszczeniami osob trzecich.

2. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji utworu okreslonego w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcego Zalacznik nr 1 do Umowy w okresie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nabywa bezterminowo niewylaczne prawo do korzystania z aktualizowanego
oprogramowania na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii  zapasowej (kopii  bezpieczenstwa) nos$nikow instalacyjnych
oprogramowania i no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem.

3. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji UtwOru w czasie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania z dokumentacji oprogramowania, bez
ograniczen czasowych, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania w catosci lub w czesci dla
potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania,
w tym utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolna technika, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;
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2) przechowywanie, wy$wietlanie.

4. Prawo do korzystania, o ktorym mowa w ust. 2, umozliwia Zamawiajagcemu korzystanie
z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i dostgpna funkcjonalnoscia, na urzadzeniach
Zamawiajacego.

5. Licencje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, na wszystkich polach eksploatacji tam okreslonych sg
udzielone albo przekazane bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreSlonych w ust. 2 i 3 zostaja udzielone albo
przekazane w ramach catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy. Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z utworu oraz jego aktualizacji, nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy. Catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z aktualizacji utworu i
dokumentacji.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwor, jego aktualizacje oraz inne utwory zwigzane
z funkcjonowaniem oprogramowania przekazane w trakcie realizacji Umowy, oraz korzystanie z
nich przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie bgda narusza¢ praw wlasnosci intelektualne;
0s6b trzecich, w tym praw autorskich, patentow.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia pelnej odpowiedzialno$ci za wszelkie wady prawne
wdrozonego oprogramowania. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia
wszelkich roszczen osob trzecich zwigzanych z wadami prawnymi skierowanych wobec
Zamawiajacego, jak rowniez do zwrotu kosztow, wydatkow, strat i szkdd poniesionych przez
Zamawiajacego z tytulu naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw wiasnos$ci intelektualne;j
0so0b trzecich.

9. W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1,
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czesci do utworu,
Wykonawca zobowiazuje si¢ na wiasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub
wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajace prawa o0sob
trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja nie zmieni zgodnosci przedmiotu Umowy
z postanowieniami Umowy. W przypadku braku usunigcia przez Wykonawce zgtoszonych przez
Zamawiajacego naruszen albo ograniczen, w szczegdlno$ci braku dokonania modyfikacji utworu,
albo dokonania jej w sposob naruszajagcy Umowe lub prawa osob trzecich, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do nabycia od 0sob trzecich odpowiednich praw i obcigzenia kosztami ich
nabycia Wykonawce.

10. W przypadku, gdy osoba trzecia zwroci si¢ do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczgcymi utworu
lub jego aktualizacji, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od obowigzku zaspokojenia takich
roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne 1 udokumentowane koszty obrony
Zamawiajacego przed roszczeniami osOb trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity
zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

§09.
Klauzula poufnosci i RODO
I

Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy powierzyt
przetwarzanie danych na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.), zwanego dalej ,,RODO”.
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Strony o$wiadczaja, co nastepuje:

1.

2.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych objetych zakresem niniejszej

Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu
prawidtowe wykonanie Umowy, w tym zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetiato wymogi RODO;

b) w ramach Umowy jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

C) dane osobowe nie beda przetwarzane na terytorium panstw trzecich lub przez organizacje
miedzynarodowe w rozumieniu RODO.

I

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe niezbgdne do realizacji niniejszej

Umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa, wylgcznie

w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

Celem przetwarzania danych osobowych jest §wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla

uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie

eksploatowanych przez Zamawiajacego modutéw systemu, w zakresie przewidzianym Umowsa.

Zakres przetwarzanych przez Wykonawcg danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy

obejmuje dane osobowe zwigzane z obstugg modutéw wskazanych w § 2 Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych osobowych

w szerszym zakresie niz okre§lono to w ust. 3 lub dla realizacji innych celow niz wskazany w ust. 2,

przy braku dysponowania odpowiednig podstawa prawna, bedzie stanowilo naruszenie przepisow

RODO i postanowien Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie

natychmiastowym.

v

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w Umowie oraz

w RODO; w szczegolnosci zobowigzuje sie:

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych
spetnialo wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, w tym $rodki techniczne
1 organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych s$rodkow
technicznych 1 organizacyjnych oraz dokumentacji dotyczacej tych $rodkow, aby przetwarzanie
toczylo si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te srodki, o ile w opinii Zamawiajacego sg one
niewystarczajace do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
powierzonych Wykonawcy;

C) pomaga¢ Zamawiajagcemu w wywigzywaniu si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;
w szczegbOlnosci, Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazywaé Zamawiajgcemu informacje oraz
wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych srodkoéw zabezpieczania danych osobowych,
przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych, przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony
danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen
organu;

d) pomaga¢ Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrgbnych ustalen, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osob,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 111 RODO.

\Y

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do:
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1.

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych bedzie miat dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w okresie jej obowigzywania oraz po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu. Dane te maja charakter poufny i nie mogg by¢ publikowane ani ujawniane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Zgoda ta moze by¢ przekazana na adres
mailowy osoby dedykowanej do kontaktu ze strony Wykonawcy;

2) zapewnienia, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy;

3) poinformowania swoich pracownikéw lub wspotpracownikow o obowigzkach natozonych na niego
przez Zamawiajacego w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych oraz do
zapewnienia ich przestrzegania;

4) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie upowaznione przez niego osoby.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca potwierdzi w formie pisemnej lub innej wskazanej przez
Zamawiajacego 1 wykaze wykonanie obowigzkow okreslonych w pkt 3.

VI

W razie stwierdzenia naruszenia ochrony przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest

zobowigzany podja¢ niezwlocznie dziatania majace na celu zaradzenie tym naruszeniom oraz

minimalizacje skutko6w naruszenia i zabezpieczenia danych osobowych w sposob nalezyty przed
dalszymi naruszeniami.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajacemu, w ciggu 24 godzin od wykrycia

zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych

osobowych, w tym informacje niezb¢dne Zamawiajagcemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych
organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek

postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych

osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich kontrolach

1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, w szczego6lnosci

prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego, jezeli zdaniem Wykonawcy

wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

VII

Zamawiajacy nie udziela Wykonawcy zgody na powierzenie wykonania czynno$ci przetwarzania danych

osobowych Podwykonawcy/Podwykonawcom.

VIl
Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodnos$ci
operacji przetwarzania z prawem 1 z Umowa. Audyty lub inspekcje moga by¢ prowadzone przez
audytorow zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do kontrolowania
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez zadanie udzielenia
informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawcg danych osobowych lub dokonywanie kontroli
w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.
Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych
osobowych, sporzagdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego lub audytoréw zewngtrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.
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IX

1. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy oraz na kazde pisemne polecenie Zamawiajgcego
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunigcia
wszelkich istniejagcych kopii oraz niezwlocznego trwalego usunigcia danych osobowych
z informatycznych no$nikéw danych bedacych jego wlasnoscig. Wykonaweca jest zobowigzany rowniez
do zwrotu wszystkich dokumentéw i innych materialbw w postaci papierowe] i elektronicznej
pochodzacych od Zamawiajacego lub jego dotyczacych. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ pisemnym oswiadczeniem dorgczonym Zamawiajagcemu nie pdzniej niz w terminie 10 dni
kalendarzowych od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

2. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego lub osob trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa, RODO oraz obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie przetwarzania
danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do zaptaty odszkodowania na zasadach
ogdlnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej
Umowy.

3. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci wynikajacej z ewentualnych roszczen wobec
Zamawiajagcego zwigzanych z naruszeniem przez Wykonawce lub warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych okreslonych Umowa, RODO lub obowigzujacymi przepisami prawa
w tym zakresie.

4.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia roszczen, o ktérych mowa w ust. 3, oraz naprawienia
wszelkich udokumentowanych szkod, w tym takze pokrycia kosztow obstugi prawnej, poniesionych
przez Zamawiajacego w zwiazku z tymi roszczeniami.

X
W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o0 ochronie danych osobowych oraz RODO.

Xl
1.  Osobg dedykowang do kontaktu z Zamawiajacym w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
WYKONawcey Jest Pan ...........cccoeeennrnencreneenns L€ MAILL
2.  Osoba dedykowana do kontaktu z Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
Zamawiajagcego jest Pan ... — Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iodo@zer.mswia.gov.pl.
Xl

Wykonawca o$wiadcza, ze wypetnil obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia
niniejszej Umowy.

§ 10.
Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy rozwigze Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku osiggnigcia wartosci
umownej, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.
2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

§ 11.
Odstgpienie od Umowy
1. Niewykonanie postanowien Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub pozostawanie
przez Wykonawce w zwloce w $wiadczeniu ushug dtuzej niz 5 dni roboczych, upowaznia
Zamawiajacego do odstagpienia od niezrealizowanej czeSci Umowy, w trybie natychmiastowym,
z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. 1 Umowy.
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3.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej czg$ci Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieotrzymania $rodkow budzetowych koniecznych do realizacji
Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia.

W przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego, o ktorym mowa w ust. 1,
Wykonawcy nie bedzie przyshugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym
w przypadku kumulacji kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy z karami umownymi
z tytulu nienalezytego wykonania Umowy w postaci opdznienia w wykonaniu Umowy,
Zamawiajacemu przyshugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytulu odstgpienia od Umowy,
z zastrzezeniem § 7 ust. 3 Umowy

Strony os$wiadczajg, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego,
o ktéorym mowa w ust. 1-3, Wykonawcy nalezy si¢ czgs¢ wynagrodzenia za zrealizowana
1 odebrang do dnia odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktorych mowa w ust. 1-3, Zamawiajacy moze ztozy¢
w formie pisemnej, w terminie 30 dni, liczonych od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajacych odstgpienie od Umowy 1 wymaga okreslenia jej przyczyny.

Prawo do odstgpienia od Umowy moze by¢ wykonane w terminie do 24 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

§12.
Zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci dokonywania zmian postanowien niniejszej Umowy,

w szczegblnosci:

1) polegajacych na zmianie(ach) warunkow technicznych lub cenowych, ktore beda korzystne dla
Zamawiajacego,

2) wynikajacych ze zmiany przepisow prawa, ktore beda miaty wpltyw na realizacj¢ zawartej
Umowy,

3) wynikajacych z koniecznos$ci rezygnacji z realizacji czes$ci lub catoéci przedmiotu Umowy,
podyktowanej zaistnieniem sity wyzszej lub innym wydarzeniem nieprzewidywalnym,
pozostajacym poza kontrolg Stron, ktére pojawi si¢ po podpisaniu Umowy i spowoduje
niemozliwo$¢ wywigzania si¢ z Umowy w jej obecnym brzmieniu.

§ 13.

Postanowienia koncowe
Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania si¢
o zmianach dotyczacych okreslonych w Umowie nazw, adreséw, osob, numerdéw telefonow
kontaktowych, adresow e-mail, bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do niniejszej Umowy.
Korespondencje¢ doreczong na adresy do korespondencji wskazane w komparycji niniejszej Umowy,
kazda ze Stron uzna za prawidlowo dorgczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony
o zmianie swego adresu. Kazda ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie
negatywne skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.
Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz
0so0b trzecich.
Niedozwolone jest przenoszenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz osob trzecich.

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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4. Wszelkie zmiany i uzupeknienia niniejszej Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy, zastrzezonej pod rygorem niewazno$ci, z wylgczeniem
przypadkow odrebnie uregulowanych w Umowie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.);

2) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174
Z pézn. zm.);

3) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r., poz. 90);

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1231 z p6zn. zm.);

5) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
22016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.).

6. W razie ewentualnych sporow, mogacych wynikng¢ w trakcie realizacji umowy, Strony beda dazy¢
do ich polubownego rozstrzygnigcia. W przypadku braku porozumienia, kazda ze Stron moze
wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 14.
Zatgczniki do Umowy

1.  Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Integralng czgs¢ Umowy stanowia nastgpujace zalaczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty,

3) Zalgcznik nr 3 — Wzor karty serwisowey,

4) Zalgcznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru instruktazu.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Umowa bedzie realizowana z nastgpujacych srodkow:
Rozdziat: 75301 paragraf 4300 poz. 430019/1 — ................. zt brutto.

]
Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-
ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ......... YA zdnia ............. r.

WZOR KARTY SERWISOWEJ

Klient: ZAKEAD EMERYTALNO-RENTOWY MSWiIA

Czas zgloszenia (data, godzina ):

Czy jest Umowa Serwisowa: Tak  Nie

Zglaszajacy :

Typ kontaktu : Telefon E-mail Fax.  Pismo  Osobiscie

Przyjecie zgloszenia

Realizacja

Typ ustugi : Porada telefoniczna E-mail Pismo / fax. Wizyta

Opis problemu:

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajacego

Ze strony Wykonawcy

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-

ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).
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Zalgcznik nr 4 do Umowy nr ......... YA zdnia ............. r.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU INSTRUKTAZU

Klient: ZER MSWiA

Czy jest Umowa Serwisowa: Tak  Nie

Czas zgloszenia (data, godzina ):

Zglaszajacy :

Typ kontaktu : Telefon E-mail Fax.  Pismo  Osobiscie
Przyjecie zgloszenia

Realizacja

Typ ustugi : Porada telefoniczna E-mail Pismo / fax. Wizyta

Opis problemu:

Osoby biorace udzial w instruktazu Program instruktazu

[lo$¢ godzin:

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORT
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ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

NR SPRAWY: ZER-ZAK-13/2019

WYKONAWCA(Y):

(NAZWA | ADRES)

Wykaz wykonanej lub wykonywanej w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej
jednej ustugi na rzecz firm/instytucji/urzedéw odpowiadajacej swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia, 0 lacznej wartos$ci nie mniejszej niz 50.000,00 zI brutto, realizowanej w ramach
jednej umowy, w zakresie odpowiadajacym wymaganiom okreslonym w pkt 6 Zapytania
ofertowego.

erze\::"j ll'zggegsop\ggflr:](:g;ig : Ol przedmiqtu. Termin(y) Warto$¢ wykonanej/
Lp. ustuge lub na rzecz ktérego umowzllﬁz;lum(i))wwma Wykonania/r?alizacji realizowanej ustugi
byta/jest wykonywana ustuga & ustugi
1.
UWAGA!

Zamawiajacy przez zwrot ,,odpowiadajacej swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia” rozumie usluge
w zakresie konserwacji i wsparcia systemu/systeméw, obejmujaca ustugi w zakresie oprogramowania i jego
rozbudowy.

PODPIS(Y):

(miejscowos¢, data, podpis(y))*

*Podpis(y) i pieczatka(i) imienna(e) osoby(osob) umocowanej(ych) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:
a) zapisami w dokumencie stwierdzajacym status prawny Wykonawcy (odpis z whasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej) lub
b) petmomocnictwem wchodzacym w skiad oferty.

]
Numer sprawy ZER-ZAK-13/2019 ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Zamawiajacy

Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub krdétki opis udzielanego zamo6wienia: Ustuga wsparcia technicznego dla

uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Kasa?,
Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA
(w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7)

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje
zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy ZER-ZAK-13/2019
(jezeli dotyczy):

Wykonawca

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktéow:
Telefon:

Adrese-mail:
Faks:

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE WYPEENIENIA OBOWIAZKOW
INFORMACYJINYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO"

1. Oswiadczam, ze wypehitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec os6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.”

2. Oswiadczam, ze nie przekazuj¢ danych osobowych innych niz bezposrednio mnie
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. "~

* . sy
niepotrzebne skresli¢

, dnia [/ / r.

podpis i pieczqtka imienna osoby uprawnionej
do wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajgcej
petnomocnictwo

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne

rozeorzgdzenie 0 ochronie danzch) (Dz.Urz. UEL z4 ma!a 2016 r.nr 119/1 z B(')Zn. zZm.).
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