POLITYKA JAKOSCI JHARS

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych (IJHARS) jest jednostkg administracji rzagdowe;j,
podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw rynkéw rolnych.

IJHARS, realizujgc w sposéb profesjonalny i bezstronny ustawowe zadania, chroni interesy ekonomiczne,
spoteczne, gospodarcze konsumentéw poprzez wykrywanie artykutéw rolno-spozywczych o niewtasciwej
jakosci, w tym zafatszowanych, zapobieganie nieuczciwej konkurencji oraz zapewnienie zywnosci
odpowiedniej jakosci.

Kierownictwo i pracownicy JHARS deklarujg bezwzgledne przestrzeganie norm prawnych i etycznych
zapewniajgc realizacje zadan zgodnie z ideg ,IJHARS Urzedem Wolnym od Korupcji”, jak réwniez
niezalezno$¢ od jakichkolwiek naciskéw i wplywéw, ktore mogtyby niekorzystnie oddziatywaé na jakos¢
i obiektywizm ich pracy.

IJHARS zdefiniowata nastepujace strategiczne cele jakosciowe:

e przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu artykutéw rolno-spozywczych o niewtfasciwej jakosci
handlowej, w tym zafatszowanych,

e zapewnienie statego rozwoju potencjatu analitycznego laboratoriéw,

e zapewnienie efektywnej wspétpracy i aktywnego udziatu Polski w pracach Komisji Kodeksu
Zywnosciowego FAO/WHO, Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ, Organizacji Wsp6tpracy
Gospodarczej i Rozwoju oraz organow Unii Europejskiej.

Powyzsze cele sg realizowane poprzez:

e wykonywanie zadan zgodnie z obowigzujagcym prawem i przyjeta strategia Panstwa w zakresie
przeciwdziatania korupcji,

e przeprowadzanie kontroli w sposéb jednolity, profesjonalny i skuteczny,

o whnikliwe i rzetelne rozpatrywanie skarg, wnioskéw, odwotan i zazalen,

e zapewnienie jawnosci i przejrzystosci dziatania z zachowaniem ochrony informacji ustawowo chronionej,

¢ racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi oraz posiadanym mieniem,

e wspoOtprace z krajowymi i zagranicznymi jednostkami administracji publicznej, jednostkami badawczymi
i naukowymi, krajowymi organizacjami branzowymi oraz z organizacjami miedzynarodowymi
i instytucjami Unii Europejskiej,

e staly rozwdj zawodowy pracownikdw, poszerzanie ich wiedzy i umiejetnosci,

¢ zapewnienie wlasciwych proceséw komunikacji w IJHARS,

s ksztattowanie etycznej postawy pracownikdw,

e monitorowanie wszystkich zidentyfikowanych procesow realizowanych w Inspekcji pod katem osiagania
zamierzonych celow i wynikdéw,

¢ identyfikacje, analize oraz ocene wystepujacych ryzyk i pojawiajacych si¢ szans oraz podejmowanie
dziatarn w odpowiedzi na nie,

e ciggte doskonalenie wdrozonego i utrzymywanego systemu zarzgdzania jakoscia, poprzez podejmowanie
dziatan usprawniajacych dziatanie Inspekcji.

Pracownicy IJHARS s3 S$wiadomi istoty i waznosci wykonywanych zadan, swojego wkiadu
w skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakos$cig oraz z petnym zaangazowaniem realizujg Polityke Jakosci, przez
co umacniajg zaufanie klientéw i interesariuszy do Inspekcji.

Najwyzsze Kierownictwo IJHARS deklaruje swojg odpowiedzialnos¢ za utrzymanie skutecznego systemu
zarzgdzania jako$cig i ciggte jego doskonalenie oraz spetnienie majacych zastosowanie wymagan, w tym:
przepiséw prawnych i normy PN - EN ISO 9001:2015 oraz wymagan wewnetrznych.

W imieniu Najwyzszego Kierownictwa IJHARS.
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