Zarzadzenie Nr 7
Nadlegéniczego Nadle$nictwa Miedzyrzecz
z dnia 4 stycznig 2024 r
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w
Nadlesnictwie Miedzyrzecz

Zn.spr.:N.0210.1.2024

Na podstawie art.35 ust 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 1. o lasach  (
jednolity tekst Dz.U. z 2023 r poz.1356 z p6zn. zmianami ), § 22 ust.3 Statutu
Panstwowego Gospodarstwa Leénego Lasy Parstwowe, stanowiacego zatacznik do
Zarzadzenia Nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska , Zasobéw Naturalnych i Lesnictwa 2
dnia 18 maja 1994 r w sprawie nadania Statutu PGL Lasy Panstwowe, zarzadzam co
nastepuje : Zasady organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Nadlesnictwie Migdzyrzecz reguluje Zarzadzenie Nr 101 Dyrektora Generalnego
Lasow Parstwowych z dnia 8 listopada 2023r. zn:GI1.0210.8.2023.

§1.Nadle$niczy Nadlesnictwa Migdzyrzecz przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow w siedzibie jednostki w kazdy piatek w godzinach od 8:00 do 12:00.

§2. We wtorki przyjecie skarg i wnioskow odbywa sie takze po godzinach pracy
Nadlesnictwa w godzinach od 15:00 do 16:00 u Komendanta Posterunku Strazy
Lesnej.

§3.Wszystkie skargi winny byé rejestrowane w prowadzonej ,Ewidencji skarg
i wnioskow Nadlesnictwa Miedzyrzecz” ( zatacznik nr 1).

§4.Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest przez: Specjaliste ds. pracowniczych.
§5. Osoba wskazana w § 4 odpowiedzialna jest za przyjmowanie, koordynowanie
ewidencjonowanie skarg i wnioskow oraz za weryfikowanie terminowosci udzielanych
odpowiedzi. W ostatnim dniu kazdego miesigca, wyznaczony w § 4 pracownik
dokonuje sprawdzenia stanu rozpatrywania skarg i wnioskow.

§6. Do przyjmowania skarg ustnych wyznaczam Panig Matgorzate Jakimczuk.

§7. W przypadku zgtaszanych skarg ustnych przyjmujacy zgtoszenie winien sporzadzié
protokét zgodnie z okre$lonym wzorem ( zatacznik nr 2).

§8. W przypadku wplywu skargi lub wniosku skierowanego do Dyrekcji Generalnej
Lasow Panstwowych, po zarejestrowaniu skargi lub wniosku osoba wskazana w § 4
przekazuje je do Inspekcji Lasow Panstwowych celem rozpoznania.

§9. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.
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Zatgcanik nr 2
do zarzadzenia nr 7
Nadlesniczego
Nadle$nictwa Miedzyrzecz
2 dnia 4 stycznia 2024 r.

PROTOKOL.
przyjecia skargi — wniosku/*
whniesionej / wniesionego’ - ustnie
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Podmiot wnoszacy skarge / wniosek” dotacza do protokotu nastepujgce zatgczniki:

Protokét niniejszy zostat wnoszacemu skarge/wniosek odczytany.

Protokdt sporzadzit:

Podpis oscby przyjmujgcej — (imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe).

Podpis wnoszgcego skargefwniosek” lub osoby przez niego upowaznionej wraz z potwierdzeniem
zapoznania sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych przez jednostke organizacyjng Lasow
Panstwowych wiasciwa do rozpatrzenia skargi/wniosku*

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust.2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1} - dalej jako RODO -
informujemy:

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z rozpatrywaniem skargi/wniosku* jest Nadlesniczy
Madle$nictwa Miedzyrzecz w Miedzyrzeczu, przy ul. Poznanskie] 38, 66-300 Miedzyrzecz ,tel.95 741 23 66,
Fax : 95 741 24 35, e-mail: miedzyrzecz@szczecin.lasy.gov.pl, dalej jako: Administrator.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych; w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
moina skontaktowaé sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem rodo@szczecin.dasy.gov.pl lub
telefonicznie +48 91 432 87 12.

Dane oschowe przetwarzane beda w celu:

1) rozpatrzenia ziozonej skargi/wniosku*; podstawa prawng takiego przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.1
lit. ¢ RODO, ktdry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli przetwarzanie takie jest konieczne do wywigzania sig
Administratora z obowigzkéw natozonych na niego przepisami prawa, w szczegélnoscl wynikajacych z ustawy z dnia
14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania t rozpatrywania skarg i wnioskow; .,



2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora obejmujacych ustalenie,
dochodzenie lub obrone przed roszczenlami oraz cele administracji wewnetrzne] Administratora, w szczegdlnosci
raportowanie i dokumentowanie; podstawg prawng takiego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych osobowych identyfikujgcych osobe sktadajaca skarge/wniesek* ma charakter dobrowolny, jednakie
odmowa udzielenia zadanych informacji moze uniemozliwié rozpatrzenie skargi/wniosku* lub istotnie wptynat na
proces jej skutecznegoe rozpatrzenia.

Administrator moze ujawnia¢ Pahstwa dane osobowe podmiotom wspdtpracujgcym, w szczegolnosci $wiadczacym
ustugi w zakresie obstugi prawnej, archiwizacji, serwisu urzgdzen; dane osobowe moga byl rowniez ujawniane
podmiotom publicznym, jeieli wyhika to z przepisu prawa.

Pafistwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacii migdzynarodowej,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postgpowania w sprawie
#Hozonej skargi/wniosku*, a nastepnie przez czas niezbedny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentuainych roszczen
oraz spetnienia cbowiazkéw wynikajacych z innych przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo zadania od
Administratora  dostepu do swoich danych [{art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODQ), ograniczenia
przetwarzania danych {art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

Prawo 2adania usuniecia danych, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 RODO nie ma zastosowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do:

. wywigzania sie z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktdremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym;

. do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badar naukowych lub historycznych lub do celdw
statystycznych; .

. do ustalenia, dochodzenla lub chrony roszczen {art, 17 ust. 3 RODO).

Osobie, ktérej dane dotycza nie przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO, gdyz prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktére konieczne jest do wywigzania sig Administratora
z obowigzkdw natozonych na niego przepisami prawa.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargl do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2 00-193 Warszawa), bedgcego organem nadzorczym w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.



