WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 27.09.2022 r.

Znak: K-2.431.1.36.2022.8.SG

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Gminy Stawoborze, zwana dalej Radg,
ul. Kolejowa 8, 78-314 Stawoborze

Osoba peliaca funkcje

Przewodniczacego Rady

w okresie objetym

kontrola oraz w okresie

prowadzenia kontroli

Pan Marek Kuzma

Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 15 lipca 2022 r.
Pani Sylwia Gaszek — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, kierownik
Kontrolujacy zespotu kontrolnego;

Pani Monika Lenczuk-Janus — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 58/22 z dnia 7 lipca 2022 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735, z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Termin kontroli

18 — 21 lipca 2022 r.

Rodzaj i tryb kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okre§lat Statut Gminy Slawoborze
wprowadzony uchwata Nr XLV/246/18 z dnia 18 pazdziernika 2018 r. Rady Gminy w Stawoborzu?,
z p6zniejszymi zmianami (zwany dalej Statutem). Zapisy rozdziatu 7 ww. Statutu okreslajg uregulowania
odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji, do czego zobowigzuje
art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?. Zgodnie z § 27 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy

! Wezesniej obowigzywat Statut Gminy Stawoborze wprowadzony uchwata nr VIII/53/2003 z dnia 23 lipca 2003 r.
2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z p6zn. zm.).

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Kontroli
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554
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Stawoborze (stanowigcego zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Nr 40/2020 Wojta Gminy Stawoborze z dnia
27 lipca 2020 r.), zwanym dalej Regulaminem, obstuge Rady zapewnia referent ds. obstugi Rady Gminy
i ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast, w mysl § 26 pkt 2 ww. dokumentu wykonywanie
zadan zwigzanych z zalatwianiem w urzedzie skarg i wnioskdw powierzono osobie pracujgcej na
stanowisku ds. organizacyjno — technicznych.

(dowod: akta kontroli, str. 12-15)

Obywatele w sprawach skarg 1 wnioskOw przyjmowani byli przez Przewodniczacego
Rady Gminy Stawoborze (zwanego dalej Przewodniczgcym) w kazdy czwartek w godz. 15.00 — 16.30.
Czas pracy Urzedu obstugujacego podmiot kontrolowany w wymienionym dniu byt nastepujacy: 7.00 —
16.00. Informacja o godzinach przyje¢ interesantéw opublikowana zostala na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy Stawoborze oraz wywieszona na tablicy informacyjnej w budynku
Urzedu. Powyzsze ustalenia odpowiadaly dyspozycji art. 253 § 3 Kpa. Przewodniczacy o$§wiadczyl, ze
do Rady Gminy Stawoborze nie wplynely Zadne sygnaty swiadczgce o utrudnionym dostepie do organu
gminy.

(dowdd: akta kontroli, str. 68)

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw (RSiW) prowadzonym papierowo dla obydwu
organow jst nie zaewidencjonowano wplywu skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy?®.

Niemniej w toku kontroli podmiot kontrolowany przedtozyt:
e 2skargiz2022r.,
e 6 pism, ktore wptynely do organu w latach 2020-2021 zakwalifikowanych przez Radg jako
wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostal w czgsci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci oraz uchybien.

Sygnatury wszystkich analizowanych spraw zostaty ujete w ponizszej Tabeli.

Lp. ‘ Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy

2020 r.

1 RG.0005.9.2020 2 RG.0005.12.2020 (w) 3 RG.0005.14.2020

4 RG.0005.13.2020
2021 r.

5 | RG.0005.20.2021 | 6 | RG.0005.22.2021 |
2022 r.

7 ] RG.0005.26.2022 (s) | 8 | RG.0005.28.2022 (s) | [

(dowod: akta kontroli str. 16-65)
Na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji ustalono, Ze;
- 2 skargi (poz. 7, 8 w Tabeli) =zostaly przekazane wg wlasciwosci do Wojewody
Zachodniopomorskiego, o czym poinformowano skarzaca,
- 3 sprawy zostaty przekazane do organu wykonawczego gminy (poz. 1, 3, 4 w Tabeli),
- w przypadku 3 pism (poz. 2, 5, 6 w Tabeli) brak byto dokumentéw stanowigcych zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia spraw w rozumieniu art. 244 § 2 w zwigzku z art. 247 1 art. 238 Kpa.

W wyniku analizy powyzszej dokumentacji stwierdzono, ze:

3 Zgodnie z § 26 pkt 2 a Regulaminu.




sprawom nie nadawano sygnatur wiasciwych dla postgpowan skargowo — wnioskowych,
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

2 skargi (poz. 7, 8 w Tabeli) przekazano wg wtasciwosci do Wojewody Zachodniopomorskiego
po uptywie terminu wskazanego w art. 231 § 1 Kpa;

1 skarga (poz. 7 w Tabeli) przekazana wg wiasciwosci nie zostala rozpatrzona przez Radg
W czesci dotyczacej zarzutdow wobec kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Stawoborzu, zwanym dalej SDS w Stawoborzu;

1 wniosek (poz. 2 w Tabeli) nie zostal rozpatrzony w trybie Dziatu VIII Kpa;

5 pism (poz. 1, 3, 4, 5, 6 w Tabeli) zakwalifikowanych przez organ jako wnioski nie wypetniato
dyspozycji art. 241 Kpa.

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidfowosci oraz uchybien.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybien:

Na podstawie przedlozonych dokumentéw stwierdzono nastgpujace:

uchybienia:

» udostgpniona dokumentacja skargowo — wnioskowa nie byta ewidencjonowana w RSiW, co byto
niezgodne z dyspozycja art. 254 Kpa;

Zgodnie z tre$cig art. 254 Kpa: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow panstwowych,
organow samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzqdowych i organow organizacji
spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob
utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

W zwigzku z brakiem odnotowania w RSIW wszystkich spraw poddanych kontroli, majac na uwadze
dyspozycje art. 254 Kpa w dniu rozpoczecia czynno$ci sprawdzajacych tj. 18 lipca 2022 r. zwrdcono si¢
do organu zprosba o wskazanie jak obowiazek rejestracji skarg i wnioskow jest realizowany
w przypadku Rady.

W wyjasnieniach z dnia 18 lipca 2022 r. Przewodniczacy Rady poinformowal: Obowigzek rejestracji
skarg i wnioskow reguluje Zarzqdzenie nr 32/2022 Wojta Gminy Stawoborze z dnia 18 lipca 2022 r.
W sprawie zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Stawoborze poprzez dodanie § 48
pkt 2 w brzmieniu: 2. Wszystkie skargi, wnioski oraz listy kierowane do Rady Gminy podlegajg ewidencji
W rejestrze prowadzonym na stanowisku pracy ds. obstugi Rady Gminy i ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. Wraz z powyzszymi wyjasnieniami przedtozono aneks do zakresu czynnosci pracownika,
w ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierzono referentowi ds.
obstugi Rady Gminy 1 ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

W zwiagzku z przedtozonym wyjasnieniem, majac na uwadze dziatania podjete w ww. zakresie, uznaje
si¢, 1z od dnia 18 lipca 2022 r. skargi 1 wnioski skierowane do podmiotu kontrolowanego sg na biezgco
ewidencjonowane w RSiW prowadzonym dla Rady, na stanowisku ds. obstugi Rady Gminy i ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak stwierdza si¢, ze do tego dnia tj. 18 lipca 2022 r. skargi
I wnioski wptywajace do Rady nie byly odnotowywane w RSiW, zgodnie z obowigzujacymi w tym
okresie uregulowaniami wynikajacymi z § 26 pkt 2 a Regulaminu.

(dowod: akta kontroli str. 68-73)

# Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U.z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dalej JRWA.
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» w analizowanych sprawach nie zastosowano symboli klasyfikacyjnych dla skarg i wnioskoéw
podlegajacych rozpatrzeniu i zatatwieniu przez organ, zgodnych z JRWA,

Przewodniczacy pismem z dnia 25 lipca 2022 r. poinformowal: Rada Gminy rejestrowata skargi
i wnioski pod symbolem 0005 w mysl, ze jest to odpowiednie oznaczenie skierowane do organu jakim jest
Rada Gminy i zgodne z dzialem Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt organow gmin i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki kwalifikowata je pod rozdziatem
zarzqdzania gming i jej reprezentacjq.
Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Zgodnie bowiem z JRWA
sygnatura 0005 oznaczona hastem: Wnioski i postulaty mieszkancow i innych podmiotow do rady gminy
oraz spotkania z mieszkaricami i innymi podmiotami nie dotyczy skarg i wnioskow rozpatrywanych
zgodnie z Dziatem VIII Kpa. Dla skarg i wnioskow podlegajacych zatatwieniu/rozpatrzeniu przez organ
winny by¢ stosowane nastepujace symbole klasyfikacyjne:

— 1510, tj. skargi i wnioski zatatwiane bezpos$rednio,

— 1511, tj. skargi 1 wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci.
Tym samym wszelkie pisma skladane 1 kierowane do organdéw wiladzy publicznej powinny by¢
rejestrowane i przechowywane w sposdb umozliwiajgcy pozniejszg weryfikacje prawidlowosci dziatan
organu w danej sprawie. Wtasciwe rejestrowanie skarg nie tylko utatwia pozniejsza kontrole, ale takze
porzadkuje system ich rozpatrywania, co przeklada si¢ m.in. na terminowos$¢ ich zatatwiania oraz
wspomaga nadzor. (dowod: akta kontroli str. 16-57)

nieprawidlowosci:

» skargi (poz. 7, 8 w Tabeli) zostaty przekazane wg wlasciwosci po uptywie terminu wskazanego
w art. 231 § 1 Kpa;

W kontrolowanym okresie do organu ztozono 2 skargi dotyczace funkcjonowania SDS w Stawoborzu,
ktére wniosta ta sama osoba. Skargi wplynety do podmiotu kontrolowanego odpowiednio 12 stycznia
2022 r. oraz 9 maja 2022 r.

W obydwu przypadkach Rada uznata si¢ za niewtasciwg do rozpatrzenia skargi i przekazata ja wedtug
wilasciwosci do Wojewody Zachodniopomorskiego pismami z dnia 11 lutego 2022 r. oraz 8 czerwca
2022 r., jednoczes$nie powiadamiajac o tym skarzacg. Skargi zostaly wiec przekazane z naruszeniem
terminu wskazanego w art. 231 § 1 Kpa, zgodnie z trescia ktorego: Jezeli organ, ktory otrzymat skarge,
nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz W_terminie
siedmiu dni, przekazaé jq wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc réownoczesnie o tym skarzgcego albo
wskazacé mu witasciwy organ.

Analizujac powyzsze sprawy kontrolujacy stwierdzili, iz w obu przypadkach przekazanie skargi
wg wlasciwosci byto poprzedzone podjeciem przez organ uchwaly w sprawie uznania si¢ przez Radg
za niewlasciwa do rozpatrzenia skargi (uchwata nr XLI/222/22 z dnia 10 lutego 2022 r. oraz uchwata
nr XLIV/239/22 z dnia 7 czerwca 2022 r.). Przekazanie skarg wg wiasciwosci nastgpito po uptywie
siedmiu dni od momentu wptywu ww. spraw do podmiotu kontrolowanego tj. 12 stycznia 2022 r. oraz
9 maja 2022 r.

Uwzgledniajac  charakter funkcjonowania organu kolegialnego, polegajacy na podejmowaniu
rozstrzygnie¢ podczas sesji, zwraca si¢ uwag¢ na dolozenie nalezytej starannosci w zakresie
przestrzegania terminow zatatwianych spraw, wynikajacych z Kpa, gdyz obowigzuja wszystkie organy
administracji publicznej, bez podzialu na rodzaj organu, ktory rozpatruje skarge/ wniosek. W zwigzku
Z tym dotycza réwniez organu stanowigcego i kontrolnego gminy.

Majgc na uwadze powyzsze, to do Rady nalezy podjecie takich dzialan i wdrozenie stosownych
rozwigzan organizacyjnych, ktore umozliwia przestrzeganie termindw wynikajacych z ww. ustawy,
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W tym terminu okres$lonego w art. 231 § 1 Kpa.
(dowdd: akta kontroli str. 16, 20, 28, 29, 32, 44)

> nierozpatrzenie przez Radg skargi ujetej pod poz. 7 w Tabeli w czgéci dotyczacej zarzutdw wobec
kierownika SDS w Stawoborzu;

Dokonujac analizy ww. skargi ustalono, ze dotyczyta ona nieprawidlowosci w funkcjonowaniu SDS
w Stawoborzu. Majac na uwadze fakt, ze prowadzenie $rodowiskowych doméw samopomocy jest
zadaniem z zakresu administracji rzagdowej Rada Gminy przekazata skarge na podstawie art. 229 ust. 2
Kpa zgodnie z wtasciwoscig do Wojewody Zachodniopomorskiego.

Niemniej jednak kontrolujacy zwrocili uwage, ze ww. skarga w czeSci zawierala zarzuty wobec
kierownika SDS w Stawoborzu. Skarzaca wyraza w niej niezadowolenie ze sposobu traktowania swojej
corki, co wyraza w stowach: Chcialabym takze podzieli¢ si¢ spostrzeZzeniami na temat podejscia pani
kierownik do mojej corki (...), Pani kierownik nie powinna robi¢ takich problemow, (...) utrudnia
korzystanie z SDS (...), Pani kierownik nie wspomniata nawet o mozliwosci dodatkowej dotacji (...).

W zwigzku z powyzszymi uwagami Przewodniczacy Rady udzielil nastgpujacych wyjasnien: Skarga
Zdnia 11.01.2022 r. ktora wpilyneta do Rady Gminy w dniu 12.01.2022 r., przekazana zostata
Przewodniczgcemu Rady Gminy. Nastgpnie po przeanalizowaniu tresci skargi przez przewodniczgcego
Rady, Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji oraz radcy prawnego Rada uznata sie za niewlasciwg do jej
rozpatrzenia i przekazata skarge w catosci — uchwatq do Wojewody Zachodniopomorskiego. Wojewoda
nie zwrocit do Rady Gminy Stawoborze pisma celem rozpatrzenia czesci skargi. W zwigzku z tym Rada
Gminy utrzymata swoje stanowisko dot. uznania si¢ za niekompetentng w rozpatrywaniu skargi.

W opinii zespotlu kontrolujacego tresé¢ czesci skargi dotyczy zarzutow wobec osoby kierownika SDS,
zwigzanych z podejéciem do cérki skarzacej, przejawiajace si¢ np. W nieprzekazywaniu informacji
0 przystugujacych formach pomocy. Skarzaca w tym zakresie nie odniosta si¢ konkretnie do zadan
merytorycznych i obowigzkéw wykonywanych przez kierownika w zwigzku z prowadzeniem SDS
W Stawoborzu. Zarzut w tym wypadku nie dotyczy wiec samego funkcjonowania SDS, ale jest wynikiem
niezadowolenia osoby wnoszacej skarge z postawy jaka przejawia kierownik wobec podopiecznej
osrodka. W §wietle powyzszych informacji uzna¢ nalezy, ze to Rada jest organem wlasciwym w zakresie
tej czeSci skargi 1 powinna rozpatrzy¢ sprawe¢ w oparciu o tre$¢ art. 229 ust. 3 Kpa: Jezeli przepisy
szczegolne nie okreslajq innych organow wtasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wilasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dzialalnosci: (...) 3) wijta (burmistrza lub prezydenta
miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjqtkiem spraw okreslonych w pkt 2 —
rada gminy.

Ponadto w odniesieniu do ztozonych przez Przewodniczacego wyjasnieh w ww. zakresie nalezy zwrocic¢
uwage na tre$¢ art. 231 § 1 Kpa: Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazac jq
wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarigcego, albo wskazaé mu wilasciwy
organ.

Z treSci powyzszego zapisu wynika, ze organ, ktory jest niewlasciwy w sprawie nie ma obowigzku
przekazania skargi do organu wtasciwego. Ustawodawca dopuszcza bowiem mozliwo$¢ zastosowania
drugiego rozwigzania tj. wskazania skarigcemu organu wlasciwego. Taka opcje zastosowal Wojewoda
Zachodniopomorski w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, wystosowanym do skarzacej
pismem z dnia 14 kwietnia 2022 r.5>. W tresci dokumentu, powotujac si¢ na majacy w tym przypadku
zastosowanie art. 229 pkt 3 Kpa, wskazal osobie wnoszacej skarge organ wlasciwy do rozpatrzenia

® Zawiadomienie znajdowalo si¢ w dokumentacji przedmiotowej sprawy przekazanej przez Rade zespolowi kontrolnemu
w toku czynnosci sprawdzajacych.
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skargi na kierownika SDS w Stawoborzu tj. Rade.
(dowod: akta kontroli str. 16-17, 77-78)

» pismo zakwalifikowane przez Rad¢ jako wniosek w rozumieniu art. 241 Kpa (poz. 2 w Tabeli)
nie zostato rozpatrzone w trybie Dziatu VIII Kpa;

W dniu 29 czerwca 2020 r. do Rady wptyn¢to pismo mieszkancow miejscowosci Trzciana w sprawie
ogrodzenia placu zabaw dla dzieci w celu zapewnienia im bezpieczenstwa.

Analizujac dokumentacje w powyzszej sprawie zwrdécono uwage, ze podmiot kontrolowany nie zatatwit
WW. sprawy przy zastosowaniu zasad $cisle okreslonych w Dziale VIII Kpa, przede wszystkim nie
udzielit odpowiedzi pisemnej na wniosek.

W przestanych wyjasnieniach Przewodniczacy poinformowat: Pismo mieszkancow Trzciana z dnia
29.06.2020 r. w sprawie ogrodzenia placu zabaw oraz odnowienia placu zabaw dla dzieci, Rada Gminy
Stawoborze zakwalifikowata wniosek na podstawie art. 241 Kpa. Wniosek wplyngt do Rady Gminy
W dniu 30.06.2020 r. Do wniosku na sesji Rady Gminy ustosunkowat sie¢ Wojt Gminy Stawoborze. Kopia
wyciggu z protokotu z sesji Rady Gminy poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem w zatqczeniu.

Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Pismo zakwalifikowane do
dokumentacji wnioskowej na podstawie art. 241 Kpa powinno =zostaé rozpatrzone zgodnie
z uregulowaniami Dziatu VIII Kpa dotyczacymi wnioskow. W szczegolnosci organ jest zobowigzany
zawiadomi¢ wnioskodawce/Ow o sposobie zalatwienia sprawy zgodnie z dyspozycja art. 244 § 2 Kpa,
w terminie okreslonym w art. 244 § 1 Kpa w zwiazku z art. 237 § 1 Kpa, stosujac przy tym elementy
zawarte w art. 238 § 1 Kpa.

(dowod: akta kontroli, str. 48-50, 77-79)

» 5 pism (poz. 1, 3, 4, 5 6 w Tabeli) zostalo biednie zakwalifikowanych jako wnioski
W rozumieniu art. 241 Kpa.

W toku kontroli przedlozono 5 pism, ktére podmiot kontrolowany ujal w dokumentacji skargowo-
wnioskowej. Zespot kontrolny poddat analizie kazdg z ww. spraw. Pisma dotyczyly: wyjasnienia zmiany
na nakazie ptatniczym (poz. 1), zlozenia o§wiadczenia przez gming w sprawie podziatu dziatki (poz. 3),
prosby o nadanie imienia rondu (poz. 4) oraz placowi (poz. 5) w Stawoborzu, udostepnienia informacji
publicznej w sprawie eliminacji glifosatu z zywnosci (poz. 6).

Majac na wzgledzie dyspozycje art. 222 Kpa: O tym, czy pismo jest skargqg albo wnioskiem, decyduje
tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna oraz tre$¢ art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku mogq byé
W szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy
I zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci W opinii zespotu
kontrolujacego zadne z ww. spraw nie wyczerpuje znamion wniosku okre§lonego w art. 241 Kpa.

W zwiazku z powyzszym kontrolujacy stwierdzili, Ze ww. pisma nie podlegaty zalatwieniu w oparciu
0 przepisy Dziatu VIII Kpa.
(dowdd: akta kontroli, str. 45-47, 51-64)

Przewodniczacy, pismami z dnia: 18 lipca 2022 r. oraz 25 lipca 2022 r.
Wyjas$nienia, protokoly, | zlozyl wyjasnienia w zakresie objetym niniejszg kontrolg.
oSwiadczenia

(dowod: akta kontroli, str. 68-69, 77-80)
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Ocena obszaru kontroli

Pozytywna 7 nieprawidlowosciami

Whpis do ksiazki kontroli

212022

Podsumowanie ustalen
dokonanych

w podmiocie
kontrolowanym

uchybienia:

— przedtozona dokumentacja skargowo - wnioskowa nie byla
ewidencjonowana w RSIW, zgodnie z obowigzujacymi w tym okresie
uregulowaniami, wynikajacymi z § 26 pkt 2 a Regulaminu, co byto
niezgodne z dyspozycja art. 254 Kpa,

— w analizowanych sprawach nie zastosowano symboli klasyfikacyjnych
dla skarg i wnioskoéw podlegajacych rozpatrzeniu i zalatwieniu przez organ,
zgodnych z JRWA.

nieprawidfowosci:

— dwie skargi zostaly przekazane wg wlasciwosci po uptywie terminu
wskazanego w art. 231 § 1 Kpa,

— jedna skarga przekazana wg wlasciwos$ci nie zostata rozpatrzona w czesci
dotyczacej zarzutdw wobec Kierownika SDS w Stawoborzu,

— pismo zakwalifikowane przez Rad¢ jako wniosek w rozumieniu art. 241
Kpa nie zostato rozpatrzone w trybie Dzialu VIII Kpa,

— 5 pism zostato bt¢dnie zakwalifikowanych jako wnioski w rozumieniu
art. 241 Kpa.

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespotu kontrolujacego Rada podjeta skuteczne dzialania majace
na celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy Stawoborze
w sprawach skarg i wnioskow oraz sprawnego ich zatatwiania. Stwierdzone
uchybienia i1 nieprawidtowosci w ww. obszarze wskazujg na potrzebe
dotozenia wigkszej staranno$ci w realizacji przedmiotowego zadania
poprzez podjecie dziatan majacych na celu uzupetnienie 1 zaktualizowanie
wiedzy pracownikow w zakresie obowigzujacych przepisow Kpa, a takze
zwigkszenie nadzoru nad realizacjg przedmiotowego zadania. Zwrdcono
rowniez uwage na konieczno$¢ wnikliwej i rzetelnej weryfikacji spraw
kierowanych do Rady oraz wtasciwg ich kwalifikacje.

Zalecenia

— pisma zakwalifikowane jako skargi/wnioski w rozumieniu Dziatu VIII
Kpa, rejestrowa¢ zgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa oraz oznaczad
symbolami klasyfikacyjnymi wskazanymi w JRWA,;

— przekazywa¢ skargi do organdow wilasciwych w sprawie w terminie
wskazanym w art. 231 § 1 Kpa;

— rozpatrywaé zgodnie z wlasciwoscia okreslong w art. 229 pkt 3 Kpa
zagadnienia podlegajgce kompetencji organu;

— kwalifikowa¢ pisma jako wnioski majac na wzgledzie zapisy art. 241 Kpa
oraz zatatwiac je w trybie okreslonym w Dziale VIII Kpa.




— od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze,

— o podjetych dzialaniach, majacych na celu realizacje zalecen
Pouczenie pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydzialu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Z upowaznienia

Podpis kierownika WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

jednostki kontrolujacej Mateusz Wagemann
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