Ocena dziatalnosci kontrolnej w aspekcie wymogow standardow kontroli
w administracji rzgdowej

Opracowano na podstawie informacji: Marcin Dobruk, Mirostaw Stasik — KSAP

I. Cotojestjakos¢ w kontroli? Co to znaczy, ze kontrola prowadzona jest na dobrym
jakosciowo poziomie? lle jest warta Twoja praca? Za ile kupitbys ustuge kontroli,
ktorg wykonates?

® Jakosc¢ kontroli jest obrazem jakosci funkcjonujgcej w danej jednostce.

® Kto kontroluje kontroleréow?

1. Samoocena

® Wewnatrz: kierownictwo (nadzdr funkcjonalny
i samoocena), audyt, kontrola zarzadcza, stuzby

® Zewnatrz: kontrolerzy zewnetrzni, opinia publiczna

ll.  refleksja

Nie patrz na mnie! ...bo mi spada samoocena

IV.  Podstawy prawne
® art. 8 ust. pkt.3 uok

»Prezes Rady Ministrow moze w szczegdlnosci okresli¢ standardy kontroli w administracji
rzgdowej, ktore udostepnia sie w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow”

® Standardy kontroli w administracji rzgdowej, KPRM, 10 lutego 2012r.

Wstep: Standardy, opracowane w oparciu
o bogatg wiedze i doswiadczenie stuzb kontrolnych w kraju i za granica, okreslajg ramy w

dziedzinie zarzgdzania, wykonywania i zapewniania jakosci dziatalnosci kontrolnej. Stanowig
réwniez podstawe do oceny jakosci dziatania komoérek do spraw kontroli
w administracji rzgdowe;j.




lll. Standardy pracy; 3. Zapewnienie jakosci

3.1. Kierownik komérki do spraw kontroli zapewnia wsparcie merytoryczne oraz wtasciwy
nadzér nad prawidtowa realizacjg zadan kontrolera na kazdym etapie postepowania
kontrolnego, tak aby zapewnié¢ osiggniecie celu kontroli oraz odpowiednig jakos¢ prac.

3.2. Minimalnym wymogiem nadzoru jest obowigzek weryfikacji dokumentacji kontrolnej w
celu potwierdzenia prawidtowosci i adekwatnosci dokonanych ustalen oraz sformutowanych
ocen i wnioskow.

3.3. Kierownik komarki do spraw kontroli zapewnia zarzadzanie wiedzg w tej komoarce.

3.4. Kierownik komorki do spraw kontroli opracowuje i realizuje program zapewnienia
jakosci, majacy na celu umozliwienie oceny zgodnosci dziatalnosci tej komérki z ustawg o
kontroli i standardami wydanymi na podstawie ustawy o kontroli.

3.5. Program zapewnienia jakosci, obejmujgcy wszystkie aspekty dziatalnosci kontrolne;j

komoérki do spraw kontroli, uwzglednia zaré6wno oceny wewnetrzne (samooceny), jak i
oceny zewnetrzne. Szczegdtowos¢ programu zapewnienia jakosci jest adekwatna do
charakteru i zakresu prowadzonej dziatalnosci kontrolnej i wielko$ci komaorki do spraw
kontroli.

3.6. Ocena wewnetrzna dotyczy przeglagddéw okresowych, obejmujgcych wybrane
(samoocena niepetna) lub wszystkie aspekty dziatalnosci kontrolnej (samoocena petna).
Samoocena moze by¢ potwierdzona oceng zewnetrzng.

3.7. Ocena zewnetrzna przeprowadzana jest okresowo przez osobe lub zespét spoza
jednostki.

3.8. Osoby dokonujace ocen powinny cechowac sie profesjonalizmem w dziedzinie kontroli
oraz kierowac sie zasadami podstawowymi (uczciwosc i rzetelnos¢, niezaleznosc i
obiektywizm, poufnosc, profesjonalny osqgd).

3.9. Oceny wewnetrzne mogg by¢ prowadzone

w kazdym czasie, natomiast pierwsze oceny zewnetrzne powinny mie¢ miejsce nie pdzniej
niz po trzech latach od dnia wejscia w zycie ustawy

o kontroli (tj. do korica 2014 r.). Kolejne oceny zewnetrzne powinny by¢ dokonywane nie
rzadziej niz raz na trzy lata.

3.10. Wyniki ocen ... sg przekazywane do KPRM...(?)
V. Zasoby ludzkie komorki do spraw kontroli; 1. Zagadnienia ogdlne

1.1. Kierownik komérki do spraw kontroli zapewnia,
ze kontrolerzy, jako zespdt, posiadajg wymagane kompetencje na poziomie zapewniajacym
najwyzszg jakos¢, wydajnosé i skutecznos¢ prowadzonej dziatalnosci kontrolne;j.



1.2. Celem zarzgdzania zasobami ludzkimi jest osiggniecie najwyzszej jakosci dziatalnosci
kontrolnej, ktdrej zakres, charakter i jakos¢ sg zgodne z oczekiwaniami zarzgdzajgcego
kontrole, ustawq o kontroli oraz standardami wydanymi na podstawie ustawy o kontroli.

1.3. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi obejmuje wdrozenie wtasciwych procedur rekrutacji,
rozwoju zawodowego, szkolenia i oceny pracy kontrolerow.

V.  Srodowisko kontroli - elementy, znaczenie:
® realizacja programu kontroli,
o udokumentowanie kontroli,
® prawidtowe wystgpienie pokontrolne,
® sposdb wdrozenia wnioskdw i zalecen,
® 7godnosc z budzetem i harmonogramem, rozwdj zawodowy kontrolerow,
® poprawne relacje z kontrolowanymi,

® kontrola umozliwia ocene jednostki i jej poprawe dziatalnosci.

VI.  Wysoka jakos¢ funkcji sSrodowiska kontroli, to:
® \Wysoka jakos¢ wykonanych zadan kontrolnych
e 7rédto wiedzy dla organizacji

® Prewencja (szkolenia, zasady metodyki, udziat
w naradach kadry kierowniczej, itp.)

® \Wspdtpraca wewnetrzna (miedzy komdrkami organizacyjnymi)

VIl.  Zapewnienie jakosSci — etapy oceny:
® Planowanie
® Realizacja kontroli

® Sprawozdawczos$é



VIIl.  Zapewnienie jakosci - Planowanie — elementy oceny:
® (Cele kontroli— jasno okreslone

® Ryzyko — oszacowane i opisane

® Harmonogram kontroli

® Realizacja zalecen — sprawdzic¢

IX.  Zapewnienie jakosci - Realizacja kontroli, elementy oceny:
® Dobor zespotu i przygotowanie
® Nadzoér nad kontrolerami
® Prace zgodne z harmonogramem
® Zapewnienie wsparcia dla kontrolerow
® \Wiasciwe przechowywanie dokumentacji roboczej

® Przestrzeganie zasad i trybu

X.  Zapewnienie jakosci - Sprawozdawczos$¢ — elementy oceny:

® Projekt wystgpienia: zwiezly, jasny, doktadny, prosty, obiektywny. Fakty
prezentowane neutralnie. Projekt konstruktywny, tzn. prezentuje pozytywne i
negatywne ustalenia.

e Ustalenia ocenione z uwzglednieniem: istotnosci, zgodnosci z prawem, faktow.
® Projekt zostat zweryfikowany i zatwierdzony zgodnie z procedurami.

® Kontrolowany miat mozliwos¢ wniesienia uwag.

XI.  Typy oceny jakosci kontroli:
® Oceniamy funkcje/pozycje kontroli (nie kontrolera — jako osobe).

® Zapewniamy zgodnos¢ z: przepisami uok, wytycznymi MSW, standardami,
procedurami.

® Proces oceny skutecznosci i efektywnosci funkcji i roli kontroli w organizacji, w
ramach kompleksowego przegladu: ocena wewnetrzna (biezgce monitorowanie,



XII.

XIII.

XIV.

okresowe przeglady, okresowa samoocena) i ocena zewnetrzna (samoocena z
niezalezng walidacjg, ocena niezaleznego zespotu).

Kogo dotyczy jakosé w kontroli: kkk?, zk?, organizacji?...

Typy oceny jakosci kontroli-biezgce monitorowanie:
Nadzorowanie zadania
Listy kontrolne, weryfikacja pracy kontrolera

Regularne i udokumentowane przeglady dokumentacji (pobiezne lub kompleksowe —
wykonujg osoby niezaangazowane w dang kontrole)

Monitoring realizacji planu i programu
Zatwierdzanie wszystkich obowigzujgcych dokumentow

BM - jest to integralna cze$¢ kontroli, a nie odrebna czynnos¢ (nadzér w komarce
kontroli, informacje od kontrolowanych, zasady metodyki ..., problemy zgtaszane i
rozwigzywane w czasie narad i szkolenr)

Znaczenie BM: zapewnienie kontrolerom wiedzy i umiejetnosci, instruktaz na etapie
planowania i programowania, dziatanie zgodnie z programem, nadzdér nad
zgromadzona dokumentacjg, zapewnienie jakosSci przekazywanej informacji
(doktadna, zwiezta, jasna, konstruktywna), osiggniecie celdw zadania

Typy oceny jakosci kontroli - okresowe przeglady :
Samoocena co najmniej raz w roku
Okresowe przeglady i analizy (np. wg I1SO)

Okresowe sprawozdania z dziatalnosci kontrolnej (dla ZK)

Typy oceny jakosci kontroli - okresowa samoocena:
Weryfikacja biezgcego monitorowania
Identyfikacja obszaréw do poprawy

Weryfikacja wdrozonych usprawnien (dla ZK)



XV.  Typy oceny jakosci kontroli- zewnetrzna ocena:

® Zewnetrzna walidacja samooceny — realizuje komérka kontroli (planowanie,
przeprowadzenie, raport) lub osoba zewnetrzna (przeglad dokumentacji z oceny,
wywiady, ocena poprawnosci wnioskdw z samooceny)

® Petna ocena zewnetrzna (identyfikacja uprawnien, badanie catoksztattu dziatalnosci
kontrolnej)



