WOJEWODA LODZKI
Lodz, 10 lipca 2024 r.
7ZD-11.431.4.2024

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Oznaczenie jednostki kontrolowanej:
Poddgbickie Centrum Zdrowia Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 99-200 Poddebice,

ul. Mickiewicza 16.

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce kontrolowanej:

3 czerwca 2024 r.

Osoby kontrolujace:

o llona Grodzka - p.o. kierownika Oddzialu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Zdrowia Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w  Ltodzi - kierownik zespotu
kontroleréw,

o« Anna Oselkowska - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Ratownictwa
Medycznego Wydzialu Zdrowia Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi -
cztonek zespotu kontrolerow,

« Roman Andrzejewski - wojewodzki koordynator ratownictwa medycznego
w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziatu Zdrowia bLodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi - cztonek zespotu kontrolerow.

Kontrolerzy, zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1331), przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych ztozyli pisemne o$swiadczenia o braku
okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie z udziatu w kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 13-15)

Upowaznienia do przeprowadzenia kontroli zostaly udzielone przez Dyrektora Wydzialu
Zdrowia Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, dziatajacego z upowaznienia
Wojewody Lodzkiego. Przedmiotowe upowaznienia wydano na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2
iust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
z 2024 r., poz. 652), zwanej dalej ustawg o PRM, w zwiazku z art. 122 ust. 1-6 ustawy z dnia
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15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 991 ze zm.) oraz § 6 ust. 3
rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli

podmiotow leczniczych.

(dowdd.: akta kontroli str. 16-18)

Upowaznienia do kontroli przekazane zostaly kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Dokonano réwniez wpisu do ksigzki kontroli.

Zakres kontroli:
Realizowanie przez dysponenta jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego
zadan wynikajacych z ustawy o PRM oraz Planu dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla wojewodztwa todzkiego, zwanego dalej Planem.
Kontrola dotyczyla zespotéw ratownictwa medycznego (ZRM) bedacych w dyspozycji
Poddebickiego Centrum Zdrowia Sp. z o.0.
Zakres objety kontrola:
. stan faktyczny w dniu kontroli:

- sktad osobowy ZRM,

- wyposazenie ZRM w niezbg¢dny sprzg¢t medyczny,

- oznakowanie ambulansow ZRM,

- miejsca stacjonowania ZRM;

- obsada personalna ZRM w okresie od 1 maja 2024 r. do 3 czerwca 2024 r.

Zgodnie z § 7 ust. 2 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych, ze wzgledu na dobro kontroli celem
przeciwdziatania zagrozeniu zycia lub zdrowia pacjentow (z powodu m.in. mozliwosci
wystapienia niekompletnej obsady ZRM, czy braku petnego wyposazania ZRM) i ustalenie
stanu faktycznego w dniu kontroli, odstagpiono od zawiadomienia kierownika jednostki
kontrolowanej o =zakresie kontroli oraz przewidywanym czasie trwania czynno$ci
kontrolnych, przed ich rozpoczgciem.

(dowod: akta kontroli str.19)

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala oparta:
1) Informacje o jednostce kontrolowane;j:
« wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego z rejestru przedsigbiorcow, KRS
nr 0000384815 - stan na dzien 27 maja 2024 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-7)



« wydruk czesciowy z Ksiggi Rejestrowej numer 000000025789, stan na dzien 27 maja
2024 r.
(dowod.: akta kontroli str. 8-12)

Zgodnie z Planem, na terenie powiatu poddgbickiego, stacjonujg 3 ZRM:
« ZRM EO01 45 (Poddebice, ul. Mickiewicza 16),
« ZRM EO01 162 (Uniejow, ul. Orzechowa 6),
« ZRM EO01 164 (Poddgbice, ul. Mickiewicza 16).
Powyzsze miejsce stacjonowania ZRM wpisane sg do Ksiggi Rejestrowej jednostki
kontrolowane;.
W czasie kontroli wyjasnien udzielala obsada poszczegdlnych ZRM oraz Pani Elzbieta

Lasocinska-Grzelak - Koordynator Ratownictwa Medycznego.

2) Ogledziny
Na podstawie §15 rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych, zesp6t kontrolerow przeprowadzit
ogledziny:

« miejsc stacjonowania ZRM EO1 45, ZRM EO01 162 i ZRM EO1 164 we wskazanych

powyzej lokalizacjach,

« oznaczenia ambulanséw ZRM,

« wyposazania ZRM,

« sktadu osobowego ZRM EO1 45, ZRM EO1 162 i ZRM EO1 164.

Z przeprowadzonych ogledzin sporzadzono 3 protokoly ogledzin, stanowiace zalaczniki
do niniejszego Projektu Wystapienia Pokontrolnego.
(dowod: akta kontroli str. 20-37)

3) Funkcjonowanie ZRM:
1. Miejsca stacjonowania ZRM okresla Plan, o ktorym mowa powyzej. Miejsca

stacjonowania ZRM EO1 45, ZRM EO01 162 1 ZRM EO01 164 byty zgodne z Planem.

2. Sposob oznakowania ZRM okre$la zatacznik nr 2 rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
zdnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo

Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow zespotow ratownictwa



medycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 118). We wszystkich skontrolowanych
ambulansach stwierdzono brak:

- logotypu zawierajacego nazwe dysponenta jednostki lub nazwy dysponenta
jednostki, umieszczonych po bokach pojazdu w dolnej czeéci drzwi kierowcy
1 pasazera lub na tylnych drzwiach w dolnej czgsci,

- kryptonimu ZRM okreslonego w wojewodzkim planie dziatania systemu, barwy
czerwonej, o wysokosci liter 10 cm, umieszczonego po bokach i z tytu pojazdu, pod

okregami z oznaczeniem zespotu.

. Sklad osobowy ZRM:

a) Sklad osobowy podstawowych ZRM okres$la art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM,
zgodnie z ktorym w sktad podstawowego ZRM wchodza co najmniej dwie osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnos$ci ratunkowych, bedace
pielegniarkg systemu lub ratownikiem medycznym. W dniu kontroli w ZRM
EO1 161 1 ZRM EO1 164 dyzury pehilty po dwie osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych.

b) Skiad osobowy specjalistycznego ZRM okresla art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy o PRM,
zgodnie z ktorym w sktad specjalistycznego ZRM wchodza co najmniej trzy osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny. W dniu kontroli

obsada ZRM EO01 45 byta zgodna z ww. przepisem.

Obsada personalna skontrolowanych ZRM byla zgodna z danymi zgloszonymi

do SWD PRM.

Na podstawie danych z analizy losowo wybranej dokumentacji podstawowych ZRM
z miesigca maja 2024 r., udostgpnionej do wgladu podczas kontroli w siedzibie
jednostki kontrolowanej, potwierdzono zapewnienie wiasciwej obsady ZRM EO01 162

1 ZRM EO1 164 w ww. miesigcu.

Na podstawie danych z dokumentacji medycznej udostgpnionej na miejscu kontroli
oraz danych dostegpnych w SWD PRM, dokonano réwniez analizy obsady ZRM EO1
45 w okresie od 1 maja 2024 r. do 31 maja 2024 r. Z powyzszych dokumentoéw

wynika, ze wymagana obsada ww. zespotu, zgodna z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy



o PRM, zapewniona byla w dniach: 2.05.2024 r., 4.05.2024 r., 6.05.2024 r., 8.05.2024
r., 10.05.2024 r., 12.05.2024 r., 14.05.2024 r., 16.05.2024 r., 18.05.2024 r., 20.05.2024
r., 22.05.2024 r., 24.05.2024 r., 26.05.2024 r., 28.05.2024 r. i 30.05.2024 r.
W pozostale dni maja 2024 r. obsade ZRM EO1 45 zapewniato trzech ratownikoéw

medycznych.

Wyposazenie ZRM okresla Polska Norma PN-EN 1789+A42 - Pojazdy medyczne i ich
wyposazenie. Ambulanse drogowe oraz Zarzqdzenie Nr 179/2022/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2022 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

1) Wyposazenie ZRM EO1 45 bylo zgodne z ww. przepisami, za wyjatkiem:

- braku kaniuli do wktu¢ centralnych,

- braku pojemnika na mocz (niewykonanego ze szkla).

2) Wyposazenie EO1 162 bylo zgodne z ww. przepisami, za wyjatkiem:

- braku miski nerkowate;.

3) Wyposazenie ZRM E01 164 bylo zgodne z ww. przepisami.

4) Ocena jednostki kontrolowanej:

Na podstawie powyzszych ustalen zesp6t kontrolerow dokonat nastepujacej oceny jednostki

kontrolowanej:

Pozytywnie ocenia si¢ zgodno$¢ w zakresie liczby i miejsca stacjonowania ZRM
z Planem.

Negatywnie ocenia si¢ sposOb oznakowania ambulansow ZRM z przepisami
rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow
zespotow ratownictwa medycznego oraz z Planem. Jako nieprawidlowo$¢ nalezy
uznac:

- brak logotypu zawierajacego nazwe dysponenta jednostki lub nazwy dysponenta
jednostki, umieszczonymi po bokach pojazdu w dolnej czgsci drzwi kierowcy
1 pasazera lub na tylnych drzwiach w dolnej czgsci;

- brak kryptonimu ZRM okreslonego w wojewodzkim planie dziatania systemu,
barwy czerwonej, o wysokosci liter 10 cm, umieszczonym po bokach i z tylu pojazdu,

pod okregami z oznaczeniem zespohu.



« Pozytywnie ocenia si¢ obsad¢ personalng ZRM EO1 45, ZRM EO1 162 i ZRM
EO1 164 w dniu kontroli.

« Pozytywnie ocenia si¢ obsade ZRM EO1 162 i ZRM EO1 164 w okresie od 1 maja
2024 r. do 31 maja 2024 r.

« Pozytywnie z nieprawidlowos$ciami ocenia si¢ obsade personalng ZRM EO1 45
w okresie od 1 maja 2024 r. do 31 maja 2024 r., zweryfikowang na podstawie danych
dostepnych w SDW PRM, grafiku dyzuru lekarskich w ZRM oraz na podstawie
dokumentacji udostepnionej w jednostce kontrolowanej. Jako nieprawidtowos¢ nalezy
uzna¢ brak lekarza w sktadzie ZRM w pozostatych dniach niz wskazane powyzej,
kiedy zapewniona byta kompletna obsada tego zespotu.

« Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ wyposazenie ZRM w sprzet okreslony
w Polskiej Normie PN-EN 1789+A42 - Pojazdy medyczne i ich wyposazenie.
Ambulanse drogowe oraz Zarzgdzeniu Nr 179/2022/DSM Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2022 r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne. Jako uchybienia

nalezy traktowac braki w wyposazeniu ZRM wskazane powyze;j.

Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

Zgodnie z art. 3 pkt 4 1 pkt 10 ustawy o PRM, ZRM jako jednostka systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego podejmuje medyczne czynno$ci ratunkowe w warunkach
pozaszpitalnych w celu ratowania osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.
Dysponent ZRM musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie o PRM oraz w Polskiej
Normie PN-EN 1789+A2 - Pojazdy medyczne i ich wyposazenie. Ambulanse drogowe, a takze
Zarzgdzeniu Nr 179/2022/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada
2022 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju ratownictwo
medyczne.

Na podstawie analizy zgromadzonych w toku czynnosci kontrolnych dokumentéw, ogledzin
iustalen poczynionych przez Zespo6t kontrolerow podczas kontroli w siedzibie jednostki
kontrolowanej, dokonano opisanej powyzej oceny realizowania przez dysponenta jednostki
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne zadan wynikajacych z ustawy o PRM oraz

Planu.

Wskazanie imienia i nazwiska os6b odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidlowosci:

Pan Jan Krakowiak - Prezes Zarzadu Poddebickiego Centrum Zdrowia Sp. z o.0.



5) Zalecenia, wnioski dotyczace usuniecia nieprawidlowosci

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje jednostke kontrolowang do podjecia dziatan
w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien oraz nieprawidlowos$ci
izalecam dostosowanie wyposazania oraz skladu osobowego ZRM do zgodnego

z obowigzujacymi przepisami.

Na podstawie § 22 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych), kierownik jednostki kontrolowanej miat
prawo w terminie 7 dni oddnia otrzymania projektu wystapienia pokontrolnego,
do zgloszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen do ustalen i ocen zawartych
w projekcie wystapienia pokontrolnego. Termin ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowe;.

Jak wynika z pocztowego potwierdzenia odbioru, projekt wystagpienia pokontrolnego
zostal odebrany 10 czerwca 2023 r., a 13 czerwca 2024 r. do Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi wptynely zastrzezenia Kierownika jednostki kontrolowanej do ocen
zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego.

Odnoszac si¢ do zgloszonych zastrzezen nalezy wskaza¢, iz:

1) Stwierdzone w dniu kontroli braki w wyposazeniu ZRM wynikaly ze zuzycia w trakcie
medycznych czynnosci ratunkowych w dniach poprzednich - weekend 1 zostaly
niezwlocznie uzupelnione bezposrednio po kontroli. Zespo6l kontrolerow przyjat
przedmiotowe wyjasnienia, jednakze nalezy mie¢ na uwadze konieczno$¢ biezacego
uzupehiania zuzywanego podczas medycznych czynnos$ci ratunkowych wyposazenia
ZRM.

2) Braki lekarza w specjalistycznym ZRM EO1 45 spowodowane sg trudng sytuacja
kadrowg 1 brakiem chetnych lekarzy do udzielania $wiadczen zdrowotnych
w specjalistycznych ZRM. Wskazany we wniesionych zastrzezeniach przepis § 3c
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r., poz.
1194 ze zm.), pozwala na odstgpienie do 30 czerwca 2024 r. od nakladania kar
umownych na dysponentow ZRM w przypadku niezapewnienia w obsadzie
specjalistycznego ZRM lekarza systemu w specjalistycznym ZRM, pod warunkiem
zapewnienia w skladzie tego zespotu co najmniej trzech oséb uprawnionych do
wykonywania medycznych czynno$ci ratunkowych, w tym ratownika medycznego lub

pielegniarki systemu. Powyzsze nie oznacza jednak, Ze nie obowiazuje przepis art. 36



ust. 1 pkt 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, zgodnie z ktorym w
sktad specjalistycznego ZRM wchodza co najmniej trzy osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny. Wskazane w zastrzezeniach Kierownika
jednostki kontrolowanej przyczyny rzeczywiscie utrudniajg spelnienie obowigzku
zapewnienia lekarza w sktadzie specjalistycznego ZRM, jednakze dysponent ZRM nie
moze jedynie odnosi¢ si¢ do przepisow o braku kar umownych za niespetnienie tego
warunku, tylko powinien podejmowac dziatania pozwalajace na wypetnienie przepisu
art. 36 ust. 1 pkt. 1. Jak wynika z dodatkowej korespondencji prowadzonej z jednostka
kontrolowang, Poddebickie Centrum Zdrowia Sp. z o0.0. podejmowato dziatania
majace na celu zabezpieczenie lekarza w specjalistycznym ZRM. Uwzgledniajac
powyzsze, dokonano zmiany oceny jednostki kontrolowanej w obszarze obsady
personalnej ZRM EO1 45 wokresie od 1 maja 2024 r. do 31 maja 2024 r.,
zweryfikowanej na podstawie danych dostgpnych w SDW PRM, grafiku dyzuru
lekarskich w ZRM oraz na podstawie dokumentacji udostgpnionej w jednostce
kontrolowanej - z negatywnej na pozytywng z nieprawidtowosciami.

(dowod: akta kontroli str. 47-54)

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w wersji elektronicznej. Przedmiotowy dokument

zostal przekazany jednostce kontrolowanej za posrednictwem platformy ePUAP.
Pouczenie

W terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, prosze
o przekazanie informacji o sposobie i1 terminie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci.

Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania  kontroli  podmiotow  leczniczych od  wystapienia pokontrolnego

nie przystuguja srodki odwotawcze.
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