Zatgcznik nr 1 do zaproszenia

Opis przedmiotu zaproszenia

Przedmiot zaproszenia

1.

Przedmiotem zaproszenia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych fgczy ISDN PRA na numerze
22 661 10 00 we wszystkich obiektach Zamawiajacego, wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 2
do zaproszenia, ktorym jest Wykaz zasobdw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.

Zakres numeracyjny dla numeru 22 661 1000 to: MSN/DDI: 226610000-226611999
(2000 numeréw).

Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zaproszenia bedg $wiadczone
zgodnie zustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz innymi
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Przedmiot niniejszego zaproszenia nie obejmuje ustug dotyczacych:
1) taczy alarmowych (na kt6rych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987, 999 itp.);

2) dzierzawy/zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutéw wyniesionych,
kart wyposazenia centrali itp.;

3) dzierzawy/zakupu modemow, bramek, urzadzen kofcowych itp.;

4) faczy dzierzawionych pomiedzy obiektami Jednostek (dla tacznosci resortowej) i/lub taczy
dla tgcznosci szyfrowanej;

5) dostepu do Internetu;
6) taczy, na ktérych $wiadczone sg inne ustugitj. dostep do Internetu/DSL, ustugi pakietowe;
7) ustug telefonii stacjonarnej s$wiadczonej w technologii SIP TRUNK.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 4, zostang zrealizowane samodzielnie przez Zamawiajgcego
zgodnie z jego potrzebami oraz w celu zapewnienia wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego zaproszenia.

Zamawiajacy wyklucza realizacje ustugi stanowiacej przedmiot zaproszenia za pomoca
drogi radiowej.

1. Termin oraz warunki realizacji ustugi

1. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu, w dniu ztozenia oferty, wzér umowy uwzgledniajac

w niej wymogi okreslone w niniejszym zataczniku nr 1 do zaproszenia.

Umowa bedzie obowigzywata od dnia jej zawarcia do dnia 30 listopada 2023 roku lub
do wyczerpania maksymalnego fgcznego wynagrodzenia Wykonawcy, ktére zostanie
okreslone w oparciu o ztozong oferte, w zaleznosci co nastapi pierwsze, z zastrzezeniem, ze:

1) rozpoczecie $wiadczenia ustugi dla faczy wykazanych w zataczniku nr 2 stanowigcym Wykaz
zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego nastgpi w nastepnym dniu kalendarzowym
po terminie okreslonym w tym Wykazie zasobdw telekomunikacyjnych, tj. po wygasnieciu
aktualnie zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajgcego;

2) przytacza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone przed
terminem zakonczenia obecnie obowigzujgcych umow;



3) Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi na termin

wczeéniejszy niz w nastepnym dniu kalendarzowym po terminie okreslonym w zatgczniku
nr 2, (w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego), tj. po wygasnigciu
aktualnie zaciggnietych zobowigzarh przez Zamawiajgcego dla poszczegdlnych jego
lokalizacji po wczeséniejszym uzgodnieniu i zaakceptowaniu zmiany przez obie strony i pod
warunkiem mozliwosci technicznych Wykonawcy;

4) umowa bedzie mogta zostaé wypowiedziana przez kaida z jej stron w terminie

1 miesiaca.

Wykonawca w ramach umowy:

1)

2)

3)

5)

7)

zobowigze sie do dokonywania w ramach optat abonamentowych, ktére przedstawi
w ztoZonej ofercie, wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen transmisyjnych
zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego;

zapewni system zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru
koricowego lub grupy numeréw zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego -
w razie likwidacji lub zmiany numerdw, przez okres co najmniej 2 miesiecy od dnia
likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dtuiej niz do konca trwania umowy.
Zamawiajacy oczekuje standardowej zapowiedzi stownej, w tresci ktérej bedzie
informacja o zmianie numeru z podaniem nowego numeru Zamawiajacego (jesli taka
zmiana nastgpita) lub informacja o likwidacji numeru (w przypadku likwidacji
Zamawiajacego lub jego czesci lub rezygnacji z numeru przez Zamawiajgcego bez
uruchomienia innego numeru);

przeniesie, w celu zapewnienia zachowania przez Zamawiajgcego dotychczasowej
numeracji telefonicznej, wszystkie istniejgce numery telefoniczne (MSN i DDI)
na swoje zasoby. Wykaz numeracji telefonicznej zostanie dostarczony Wykonawcy przez
Zamawiajacego najpozniej w dniu wizji lokalnej przeprowadzonej przez Wykonawce przy
udziale przedstawiciela Zamawiajgcego;

uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

a) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego,
z wylaczeniem numeréw zastrzeionych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne);

b) CLIR — Calling Line lIdentification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego);

c) COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru, z ktérym
nawigzane jest potgczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawecy;

d) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru, z
ktérym nawigzane jest potaczenie).

zapewni, aby przesytanie informacji o numerze abonenta wywotujgcego w potgczeniach
przychodzacych do Zamawiajgcego na fgczach analogowych byto realizowane za pomoca
sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying).

zapewni mozliwo$¢ przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjnej sieci
publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery analogowe jednostki w trybie:

a) bezzwiocznym (CFU);

b) w przypadku zajetosci (CFB);

c) przy braku odpowiedzi (CFNR).

zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID)
oraz blokade potgczen anonimowych (ACR);



8)

9)

zapewni, aby podczas prowadzonych rozméw na wszystkich faczach telefonicznych byta
zachowana mozliwo$¢ wysytania i odbierania sygnatéw DTMF (Dual Tone Multi
Frequency) pomiedzy urzgdzeniami koricowymi;

zapewni, w ramach optaty abonamentowej, potaczenia telefoniczne na krajowe numery
komdrkowe i stacjonarne z wyjatkiem potgczen na numery specjalne;

10) zapewni, w ramach optaty abonamentowej, pofaczenia telefoniczne na numery

miedzynarodowe stacjonarne i komoérkowe do krajow UE, Wielkiej Brytanii i USA,
z wyjatkiem potaczen na numery specjalne.

Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadnoscig do jednej sekundy.

Ponizej przedstawiono sposob wspotpracy dostarczonych przez Wykonawce faczy
telekomunikacyjnych z urzgdzeniami telekomunikacyjnymi Zamawiajgcego:

1)

ISDN PRA:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu tacza ISDN z dostepem PRA w konfiguracji
kanatow 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacjg DSS1;

b) tacze bedzie zestawione w relacji operator — centrala telefoniczna PABX JAP:
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c) W przypadku uzycia do budowy tacza innych technologii niz TDM, operator zapewni
jakosé gtosu nie gorsza niz w tgczach TDM, a takze prawidtowg obstuge wszystkich ustug
i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy wszelkich staran, aby we
wtasnej sieci wyeliminowac niekorzystne efekty jak:

— pogtos, trzaski i inne sygnaly zakiécajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,

— brak styszalnosci rozmdwecy,

— zrywanie trwajacych potaczen,

— brak lub niewtfasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potagczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),

— utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zapewni numeracje DDI wskazang przez Zamawiajacego;

e) Wykonawca zapewni prawidlowa transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1, telefakséw
w standardzie co najmniej G3, transmisje danych za pomocg modemow i terminali
ptatniczych dostosowanych do linii analogowych iISDN oraz potgczen wideo
za pomocg wideoterminali ISDN;



f) W razie koniecznosci, na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca w miejsce sygnalizacji
DSS1 uruchomi sygnalizacje R2;

g) Wykonawca zapewni mozliwos¢ takiego skonfigurowania tagczy ISDN PRA, aby byta
mozliwo$¢ przekierowania ruchu na inne wskazane tacza ISDN PRA (np. w innej
lokalizacji), w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

IlI. Jako$¢ ustug oraz postepowanie na wypadek awarii

1. W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w Swiadczeniu ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zaproszenia, Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach
realizacji umowy, do ich usunigcia w terminie nie diuzszym niz 10 godzin od momentu
zgloszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy
do chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem
zaproszenia. Do terminu usuniecia awarii nie wliczy sig czasu, w ktérym Wykonawca nie bedzie
miat zapewnionego dostepu do pomieszczern Zamawiajacego, jesli taki dostep bytby konieczny
do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowatby Zamawiajgcego.

2. Jako awaria traktowane bedg migdzy innymi:
1) Brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych lub modemowych;
2) Niedostateczna jako$é pofaczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych
o parametrach gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug;
3) Brak lub nieprawidtowa sygnalizacja pofgczen;
4) Brak lub nieprawidtowa taryfikacja pofaczen;
5) Brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX Zamawiajgcego;
6) Trudnosci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezgce po stronie operatora;
7) Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN;
8) Nieprawidfowa prezentacja humeréw w potaczeniach wychodzacych i przychodzgcych.

3. W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym réwniez przerw lub zakiécer w Swiadczeniu ustug,
bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1,
Wykonawca dokona zgloszenia tego faktu Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego
mozliwego terminu.

4. W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym rowniez w dni
wolne od pracy), Wykonawca bedzie zobowigzany do uzgodnienia z Zamawiajgcym
mozliwoéci i warunkéw dostepu do wurzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usuniecia awarii.



