
Otwock, dnia 04.01.2022 r. 

 

Powiatowa Stacja 

Sanitarno-Epidemiologiczna 

 w Otwocku 

ul. Kilińskiego 1 

05-400 Otwock 

 

 

Dotyczy: wyjaśnienie treści zapytania ofertowego na „ Świadczenie usług informatycznych 

związanych z utrzymaniem sieci informatycznej  dla PSSE w Otwocku”. 

 

W związku z wpłynięciem pytań w przedmiotowym postępowaniu Zamawiający udziela 

wyjaśnień treści opisu przedmiotu zamówienia. 

Pytanie 1. Jaka jest ilość użytkowników, ilość sprzętu - czy jest możliwość otrzymania 

wykazu modeli posiadanego sprzętu 

Odpowiedź:  komputery stacjonarne i laptopy PC Dell - 30-40 sztuk, drukarki HP, Brother, 

Samsung (17 sztuk), serwer Dell, macierz Netgear 

 

Pytanie: 2.  Czy użytkowany sprzęt jest na gwarancji producenta? 

Odpowiedź:  ok 70% sprzętu jest na gwarancji 
 

Pytanie 3. Jakie jest użytkowane oprogramowanie z podziałem na system 

operacyjny/biurowy/księgowy/aplikacje itp. zarówno na stacjach roboczych jak i na serwerze  
 

Odpowieź:  Windows Serwer 2019, Windows 10, Windows 11, Office 365, Progman, aplikacje 

własne inspekcji sanitarnej (np. Sepis, Ewp) 

 

Pytanie  4. Jaki jest serwer pocztowy - czy usługa poczty uruchomiona jest na Państwa 

serwerze (jeśli tak to jaka platforma) czy jest to usługa hostingowa (jeśli tak to kto jest 

usługodawcą)? 

Odpowiedź: 2 serwery u dostawców zewnętrznych, 1 Exchange w ramach Office 365  

 

Pytanie  5. Jakie usługi i aplikacje są udostępnione na serwerze? 

Odpowiedź:   baza Firebird, baza MS SQL, Active Directory  

 

Pytanie  6. Proszę o podanie orientacyjnej liczby interwencji z podziałem na miejscu oraz 

zdalnie na miesiąc. 

Odpowiedź:   ok. 5-10 interwencji zdalnych, 80% na miejscu  
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