MINISTERSTWO EDUKAC]JI T NAUKI
BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

Sprawa: BDG-WII.262.16.2022 Warszawa, dnia 28 kwietnia 2022 .

Wykonawcy
Dotyczy: zapytania o wycene pn. Systemy telekomunikacyjne na potrzeby Ministerstwa
Edukacijii Nauki.

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy do zapytania o wycene jak nize;j.

Po przeanalizowaniu opisu przedmiotu wyceny informujemy, ze szereg z opiséw przedmiotu
uniemozliwia nam przestac oferty szacunkowe;j.

W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje czy Ministerstwo Edukaciji i Nauki wyrazi zgode na
dialog techniczny w celu przedstawiania propozycji zmian w tresci opisu przedmiotu. Dialog pozwoli
sformutowac tres¢ OPZ tak by oferte mogt zZtozy ¢ / pasowat wiecej niz jeden producent.

Ponizej wybrane elementy opisu przedmiotu wyceny, ktére w mniejszy lub wiekszym stopniu wskazujg
na rozwigzanie jednego producenta.

Pod punktami przyktadowe pytania, ktére zadalibysmy w trakcie dialogu technicznego.

4. Minimalne wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego | punkt 4.4.

Dotyczy tresci: 4.4. System musi by¢ wpetni kompatybilny z IPv4 jak i IPv6.

Pytanie nr 1: Z uwagi na fakt, ze wsparcie dla protok ofu IPv6 ma znaczenie jedynie wodniesieniu do
rozwigzan sieciowych WAN oraz adresacji publicznej, wnosimy o rezygnacje z wymogu wsparcia dla
IPv6 i umozlinienie oferowania systemow kompatybilnych wytgcznie z IPv4.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

4. Minimalne wymagania dotyczgce systemu telekomunikacyjnego |punkt 4.7.

Dotyczy tresci: 4.7. Zapewnia petng redundancje serwerow sterujgcych (redundancja aktywna)

oraz

Dotyczy tresci 4.8. Redundantne aktywne semwery sterujgce powinny pracowaé w Kklastze
zapewniajgc bezprzerwowg prace krytycznych elementow systemu. Utrata lub wytgczenie jednego z
serwerow sterujgcych nie moze by¢ zauwazalna dla uzytkownikdwk oricowych systemu. Nie moga takze
zostac przerwane Zzadne trwajgce potgczenia, ani nawigzywane w danym momencie.

Pytanie nr 2: Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym utrata lub wytgczenie jednego z
semerdw sterujgcych nie bedzie zauwazalna dla uzytk ownikéw koncowych systemu — nie zostang
przerwane Zadne trwajgce rozmowy, a okres, po ktorym mozliwe bedzie nawigzywanie nowych
potgczen nie przekroczy 5 min

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

4. Minimalne wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego | punkt 4.28

Dotyczy tresci: 4.28. Dostep z sieci P publicznej musi by¢ zrealizowany w bezpieczny sposob jak np.
Reverse Proxy — nie dopuszczalny jest mechanizm wymagajgcy zestawiania tunelu VPN.

Pytanie nr 3: Wnosimy o potwierdzenie, ze dopuszczalne jest oferowanie systemow realizujgcych te
funkcje z uzyciem sieci PSTN/SIP, czynigcej te dodatkowe zabezpieczenia zbednymi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

4. Minimalne wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego | punkt 4.30

Dotyczy tresci: 4.30. Kazdy z dwoch systemow musi mie¢ mozliwo$c rozbudowy o serwer faksowy do
odbierania i nadawania faksow  bez konieczno$ci stosowania urzgdzen
analogowych. Zadaniem serwera faksowego jest umozliwienie wysytania i odbierania fakséow za
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pomo Klienta e-miat oraz dedykowanej aplikacji, archiwizacji wszystkich wiadomosci fak sowych.
Rozwigzanie fak sowe musi obstugiwac protokoty T.38, T.37, oraz mozliwo$¢ automatycznej zamiany
na postac fak sowg plikow PDF, JPEG, GIF, RTF, HTML. Serwer fak sowy musi pochodzi¢ od tego
samego producenta co centrala telefoniczna i musi byc z nig w petni kompatybilny.

Pytanie nr 4: Wnosimy o doprecyzowanie dot. wmaganej liczby uzytkownikow (sk rzynek faksowych)
+ liczbie oczekiwanych jednoczesnych transmisji faksowych. generowanie

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza iz wystarczajgce bedzie rozwigzanie zapewniajgce po 2 jednoczesne
transmisje faksowe i obstuge 10 kont uzytkownikéw dla kazdej z lokalizaciji.

6. Minimalne wymagania dotyczgce rozwigzania Unified Communications dla abonentéw centrali
telefonicznej. | punkt 6

Dotyczy tresci: punktu 6 - wymagania dotyczgce dodatkowych rozwigzan komunikacyjnych dla
abonentéw centrali telefoniczney.

Pytanie nr 5: Wnosimy o dopuszczenie funk cjonalnosci ograniczonej do mozliwo$ci przeszukiwania
k sigzek telefonicznych oraz nawigzywania potgczen z uzyciem MS Teams. Wnosimy o rezygnacje z
pozostatych wymagan ze wzgledu na powodowane nimi ograniczenie kregu rozwigzan mozliwych do
zaoferowania Zamawiajgcemu do jednego producenta na rynk u.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

7. Minimalne wymagania dotyczace systemu zarzadzania i raportowania | punkt 7.6. e.

Dotyczy tresci: €) mozliwos$¢ generowania statystyk jakosci potgczen VolP wraz z informacjg o
(MOS), oraz ustawiania alarmow przek roczenia poziomow jak oSci potgczen.

Pytanie nr 6: Wnosimy o rezygnacje z wmogu ze wzgledu na powodowane nim ograniczenie kregu
rozwigzan mozliwych do zaoferowania Zamawiajgcemu do jednego producenta na rynk u.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

10. Minimalne wymagania dotyczgce aparatow telefonicznych | punkt 10.e

Dotyczy tresci: e) 70 programowalnych przycisk éw skroconego wybierania

Pytanie nr 7: Wnosimy o rezygnacje z wymogu ze wzgledu na powodowane nim ograniczenie Kregu
rozwigzan mozliwych do zaoferowania Zamawiajgcemu do jednego producenta na rynk u.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w danym zakresie.

10. Minimalne wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych | punkt 10.i

Dotyczy tresci: i) klawiatura QW ERTY umozliviajgca funkcje wybierania po nazwie z k sigzki adresowej
Pytanie nr 8: Wnosimy o rezygnacje z wmogu ze wzgledu na powodowane nim ograniczenie kregu
rozwigzan mozliwych do zaoferowania Zamawiajagcemu do jednego producenta na rynk u.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci urzgdzenia bez klawiatury QRERTY .

10. Minimalne wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych | punkt 10.3.q

Dotyczy tresci: q) obstuga standardu NFC

Pytanie nr 9: Wnosimy o rezygnacje z wmogu ze wzgledu na powodowane nim ograniczenie K regu
rozwigzan mozliwych do zaoferowania Zamawiajgcemu do jednego producenta na rynk u.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci telefony bez obstugi standardu NFC.

tukasz Teterycz

Zastepca Dyrektora
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