Warszawa, 19 pazdziernika 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA
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Filip Nowak
p. o. Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia

Szanowny Panie Prezesie,

W ramach realizacji zadan okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta! (dalej: ustawa) na biezgco gromadze i analizuje informacje zwigzane
z systemem opieki zdrowotnej, a nastepnie podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie
pacjentom witasciwego przestrzegania ich praw, w tym w szczegolnosci prawa do swiadczen
zdrowotnych.

Utrzymujacy sie stan epidemii znaczaco wptynagt na zmiane organizacji Swiadczen
zdrowotnych we wszystkich zakresach. Zmiana ta dotkneta rowniez pacjentéw przewlekle

chorych, objetych leczeniem w ramach programow lekowych.

13 marca 2020 roku opublikowano komunikat Ministra Zdrowia dla podmiotéw leczniczych
realizujgcych umowy w rodzaju Leczenie szpitalne — programy lekowe oraz Leczenie szpitalne
— chemioterapia, a takze dla pacjentéw objetych tym leczeniem. Komunikat obejmowat
rekomendacje Ministra Zdrowia w zakresie terapii pacjentow leczonych w ramach
programéw lekowych oraz chemioterapii, z ktérych wynikata mozliwos¢ wydania pacjentowi
takiej ilosci leku, ktora w opinii lekarza prowadzacego zabezpieczy terapie na maksymalnie
dtugi okres (nie dtuzej niz 6 miesiecy), bez koniecznosci odbycia wizyty. Rekomendacja

dotyczyta rowniez mozliwosci dostarczenia leku przez szpital bezposrednio do domu
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pacjenta lub do jego przedstawiciela ustawowego, a gdyby nie byto to mozliwe lub byto
znacznie utrudnione, MZ rekomenduje wydanie leku pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu albo osobie przez niego upowaznionej z apteki szpitalnej. Wytyczne Ministra
Zdrowia dotyczyty tez sytuacji przeksztatcenia szpitala realizujgcego program lekowy w
placowke leczenia choréb zakaznych. W takim przypadku zalecono dorazne przejecie
pacjentdw przez inng placowke, ktéra prowadzi dany program lekowy. W szczegdlnosci
dotyczy to pacjentbw wymagajacych niezwiocznego podania leku wynikajacego z

okreslonego cyklu leczenia.

Sygnaty wptywajace od pacjentow bezposrednio do Biura, potwierdzajg réwniez
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, z ktérymi wspétpracuje w ramach Rady
Organizacji Pacjentéw. Regularnie zgtaszaja oni obawy o sytuacje pacjentow nie chorujacych
z powodu zakazenia SARS-CoV-2. Z uzyskanych informacji wynika, ze pacjenci w tym
onkologiczni, maja problem uzyskaniem leczenia (w tym dostepu do lekow podawanych w
ramach programéw lekowych ). Jak informujg organizacje wiele lekow pacjenci mogliby
dosta¢ do domu z apteki przyszpitalnej, aby kontynuowac leczenie i nie naraza¢ sie na
kontakt z personelem medycznym w trudnej sytuacji epidemiologicznej Jest to rowniez
bardzo istotne w przypadku pacjentdéw, ktérzy byli leczeni w podmiotach leczniczych
przeksztatcanych obecnie w jednoimienne.

Czy zatem Komunikat wydany 13 marca 2020 roku przez Ministra Zdrowia dla podmiotéw
leczniczych realizujgcych umowy w rodzaju Leczenie szpitalne — programy lekowe oraz
Leczenie szpitalne — chemioterapia, a takze dla pacjentow objetych tym leczeniem jest nadal
aktualny? . Czy co$ ulegto zmianie w tym zakresie? Czy szpitale otrzymaty informacje, ze
moga w takich przypadkach wydawac lek pacjentom do domu oczywiscie z zaznaczeniem
kontaktu z lekarzem w przypadku wystapienia réznych powiktan lub dziatan niepozadanych.

Pacjenci obawiaja sie, ze wraz ze wzrostem zachorowan -ich sytuacja bedzie sie pogarszata.



Drugim niepokojacym sygnatem przekazywanym do Rzecznika Praw Pacjenta jest problem
wykonania testu u pacjentéw zwtaszcza chorych przewlekle ktérego wykonanie wymagane
jest przed planowanym leczeniem szpitalnym - badania na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-22.
Pacjenci niekiedy w celu wykonania testu musza udac sie do podmiotu leczniczego znacznie
oddalonego od miejsca zamieszkania.

Przepisy nie precyzujg - czy badanie to musi by¢ wykonane w podmiocie leczniczym, w
ktorym zaplanowane jest leczenie operacyjne. Czy mozna wykonaé go np. w za
posrednictwem lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Jasna i przejrzysta wyktadnia w tym
zakresie databy pacjentom mozliwo$¢ wykonania testu blisko miejsca zamieszkania i udania

sie do podmiotu leczniczego z wynikiem testu juz na hospitalizacje.

Majac powyzsze na uwadze oraz dziatajagc na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy
zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejma prosba o przedstawienie stanowiska w poruszanych

wyzej problemach.

Uprzejmie prosze o przestanie odpowiedzi na adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta lub na

adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl lub za posrednictwem ePUAP) wraz z powotaniem sie

na sygnature sprawy.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec

2 Wytyczne postepowania w oddziatach zabiegowych szpitali niejednoimiennych podczas pandemii Covid-19
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