Olsztyn, dnia 7 lutego 2020 r.
WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.16.2019 Pani Danuta Skonieczna
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach
ul. Niepodleglosci 6
12-120 Dzwierzuty

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji

rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej
przekazuje Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach
- REGON: 004456091,

- NIP: 745-13-30-275

mieszczacym si¢ w Dzwierzutach, ul. Niepodleglosci 6.

(akta kontroli str. 11-12)

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli
oraz w okresie prowadzenia kontroli na stanowisku kierownika jednostki kontrolowanej
zatrudnione byly nast¢pujace osoby:

- pani Krystyna Furtak - w okresie od 20 wrzesnia 2014 r. do 30 listopada 2018 r.,

- pani Wioletta Wactawska — w okresie od 3 do 18 grudnia 2018 r.,

- pani Danuta Skonieczna — petnigca tg funkcje od dnia 19 grudnia 2018 r. do chwili obecne;.

(akta kontroli str. 13-17)

Kontrole prowadzono w obecnosci pani Danuty Skoniecznej - kierownika kontrolowanej jednostki,
przy udziale pracownikéw merytorycznych.

Kontrole przeprowadzita:

pani Hanna Matysiak - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie (legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez
Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie) na
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podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.1192.2019 z dnia 20 grudnia 2019
r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str. 1)

Termin kontroli: 23 grudnia 2019 r. — 3 stycznia 2020 .
Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2019.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzes$nia 2019 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art. 28 ust.1pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U.
z 2019, poz. 1464) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 .
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2407).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-112) dzialalno$¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Dzwierzutach w zakresie objetym kontrolg ocenionopozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola.

Na koniec czerwca 2019 r. Gming Dzwierzuty zamieszkiwalo 6 579 oséb. Do s$wiadczenia
wychowawczego w powyzszym okresie uprawnionych byto 745 osob.
(akta kontroli str. 18)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w pierwszych dwoch kwartatach
2019 r. na obstuge $wiadczen wychowawczych wyniosty:

e 7z rozdziatu 85501 — 27 049,60 z1,

e 7z $rodkow wlasnych gminy — 0,00 zt.
(akta kontroli str. 19)

Organem wtasciwym, zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Dzwierzuty. Prowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowe;j
realizuje  Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach na podstawie Zarzadzenia
Nr 32/2016 Wojta Gminy DZzwierzuty z dnia 31 marca 2016 r. oraz upowaznien wydanych
Kierownikowi oraz pracownikom Os$rodka do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 20-28)



Swoja dziatalno§¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Dzwierzutach, przyjetego Uchwata Nr V/46/11 Rady Gminy Dzwierzuty
z dnia 28 marca 2011 r. oraz zmian do Statutu, przyjetych uchwatami o numerach:

— Nr VII/46/15 Rady Gminy Dzwierzuty z dnia 26 maja 2015 r.,

— Nr XXXV/298/18 Rady Gminy DZzwierzuty z dnia 12 stycznia 2018 r.

W Statucie zawarto zapisy dotyczace zaréwno zadan Osrodka, jak tez ich podstawy prawne;.
Okreslajg one m.in. zadania zlecone administracji rzagdowej, w tym z zakresu realizacji §wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 29-38)

Organizacje wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki z dnia 1 marca 2012 r., nastepnie zmieniony Zarzadzeniem Nr 10/2018
Kierownika GOPS z dnia 30 pazdziernika 2018 r.

Ustalono, ze Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzwierzutach
byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

Zarzadzenie z dnia 30 pazdziernika 2018 r. aktualizuje zakres i przedmiot dziatan Os$rodka
w zakresie dotyczacym postepowan w sprawach swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 39-59)

Kierownik jednostki w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, ze kontrolowane zadania
realizuje czterech pracownikoéw merytorycznych, wykonujacych swoje zadania na podstawie umow
0 prace w wymiarze petnego etatu.

(akta kontroli str. 60)

Zapisy dotyczace realizacji zadah w zakresie $§wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktdre pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisow.

(akta kontroli str. 61-78)

Na podstawie informacji dotyczacych finansowania pracownikéw realizujacych zadanie objete
kontrolg ustalono, ze wynagrodzenia te pochodza w 100% z dotacji celowej - dziat 855 rozdziat
85501.

(akta kontroli str. 79)

W okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadanie, zgodnie
z zalaczonymi certyfikatami uczestniczyli w szkoleniu $cisle zwigzanym z podwyzszaniem stanu
wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku. Bylo to szkolenie dotyczace
kodeksu postgpowania administracyjnego w prowadzeniu postgpowan z zakresu pomocy
spotecznej, $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
1 dodatkow mieszkaniowych.

(akta kontroli str. 80-83)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

GOPS zajmuje cze$¢ parteru w budynku, ktorego administratorem jest Urzad Gminy
w Dzwierzutach. Pomieszczenia zajmowane przez pracownikow realizujacych kontrolowane
zadanie znajduja si¢ w budynku gtownym Urzgdu. Sa one wyposazone w odpowiedni sprzet
1 urzadzenia biurowe oraz w pelni zabezpieczaja mozliwos¢ prowadzenia indywidualnych rozméw



z interesantami. Poniewaz s3 usytuowane na parterze budynku, daja mozliwo$¢ przyjmowania osob
z niepetnosprawnoscia ruchowa.
(akta kontroli str. 18)

Whioski o ustalenie prawa do $§wiadczen wychowawczych i inne dokumenty dotyczace tych
swiadczen przyjmowane byly bezposrednio u pracownikoOw merytorycznych w siedzibie GOPS.
Tam tez opatrywano je data wptywu i ewidencjonowano. Pozostata korespondencja zewngtrzna
dotyczaca $wiadczen wychowawczych byla rejestrowana w dzienniku korespondencyjnym,
dekretowana przez Kierownika, a nastgpnie przekazywana bezposrednio pracownikom dziatu
swiadczen wychowawczych. Pracownicy dokonywali weryfikacji ztozonych wnioskow, a nastepnie
po opracowaniu projektow decyzji administracyjnych, przekazywali do akceptacji Kierownikowi
Osrodka.

(akta kontroli str. 84)

Decyzje administracyjne dotyczace $wiadczen wychowawczych byty odbierane w wigkszosci
osobiscie przez interesantow w Os$rodku w celu zmniejszenia kosztow zwigzanych
z wysytaniem korespondencji. W przypadku braku mozliwosci osobistego odbioru, decyzje
byly wysylane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

(akta kontroli str. 85)

Z otrzymanej w czasie kontroli informacji wynika, ze kierownik O$rodka przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach 8.00-16.00 oraz dniach od wtorku do
piatku w godzinach 7.00-15.00.

Pracownicy przyjmuja interesantow w godzinach pracy Osrodka tj. w poniedziatki w godzinach
8.00-16.00 oraz w dniach od wtorku do piatku w godzinach 7.00-15.00.

(akta kontroli str. 86)

W okresie objetym kontrola do GOPS w Dzwierzutach nie wplyneta Zadna skarga.
(akta kontroli str. 87)

Z przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowe
z Zakladem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Spotka z o.0. w Koszalinie dotyczaca
udostepnienia licencji na uzytkowanie oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawczych.
Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego.

(akta kontroli str. 8§8-99)

Z informacji Kierownika Osrodka wynika, ze akta klientéw, m.in. wnioski o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego sa wpinane w segregatory i ulozone zgodnie z numeracja wydanych
decyzji. Numery decyzji sa nadawane kolejno w roku kalendarzowym. Cato§¢ dokumentacji jest
przechowywana w szafie zamykanej na klucz.

(akta kontroli str. 100)

Kierownik Osrodka, w przekazanej informacji dotyczacej prowadzonych ewidencji i rejestrow
z zakresu kontrolowanych zadan wyjasnita, ze w Osrodku prowadzone sg nastgpujace rejestry:
— dziennik korespondencyjny, w ktoérym sa rejestrowane dokumenty przychodzace droga
pocztowa,



— rejestr pism przychodzacych, w ktorym sa rejestrowane dokumenty dotyczace m.in.
$wiadczen wychowawczych wplywajace bezposrednio do Dzialu Swiadczen Rodzinnych,
Wychowawczych 1 Funduszu Alimentacyjnego.

Ponadto prowadzone sa rejestry spraw, ktore wynikaja z instrukcji kancelaryjnej obowigzujacej
w Osrodku.
(akta kontroli str. 101)

II. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne; w Dzwierzutach
przyjat 526 wnioskdw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci - 408

. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 118

(akta kontroli str. 102)

W kontrolowanym okresie odnotowano 3 wnioski pozostawione bez rozpatrzenia. Jako przyczyne
tego stanu Kierownik Osrodka wskazata:
— niepelny sktad rodziny, brak informacji dotyczacej przyznanych alimentow,
— brak dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ utraconego dochodu za 2017 r. oraz rodzaj
utraconego dochodu,
— brak dokumentow potwierdzajacych wysoko$¢ dochodu uzyskanego w 2017 r.
(akta kontroli str. 102, tabela 1- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
25 spraw, w ktorych wszczeto postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 29 decyzji.
(akta kontroli str. 103-107)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 19 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego, w tym:

* 8 spraw, w ktdrych przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)

W trzech postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwato
na jedyne dziecko w rodzinie. W trzech postgpowaniach przyznano $wiadczenie wychowawcze na
pierwsze 1 drugie dziecko, w jednym przypadku na pierwsze i kolejnych troje dzieci. W jednym
przypadku nie przyznano $wiadczenia na pierwsze dziecko z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego, ale przyznano $wiadczenie na drugie i trzecie dziecko.
(akta kontroli str. 103)

e 8 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.
W wigkszosci skontrolowanych przypadkéw wnioskodawcy posiadali prawo do $wiadczen na jedno
(tj. drugie) dziecko. Tylko w jednym przypadku wnioskujacy w sktadach rodziny wykazywali
wiecej niz dwoje dzieci.
Sposréd wszystkich analizowanych wnioskow, trzy wptynely droga elektroniczng.
(akta kontroli str. 104)



* 3 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.

W jednym przypadku, zgodnie z ustawowymi wymogami, odnotowano odpis wyroku sadu
ustalajacy alimenty od drugiego z rodzicow, w jednym przypadku zawarto ugode sadowa
przyznajaca alimenty na dwoje dzieci. W kolejnym przypadku w aktach sprawy znajdowat si¢
wyrok sadu zasgdzajacy alimenty od matki dzieci oraz zaswiadczenie wystawione przez Komornika
Sadowego o bezskutecznosci egzekucji alimentow.

(akta kontroli str. 105)

b) 3 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej.

W tabeli dotyczacej ilosci postgpowan w zakresie przyznania lub odmowy §wiadczen (akta kontroli
- str. 102) wykazano, ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wydano
41 decyzji odmownych, ktorych przyczyng byto przekroczone kryterium dochodowego.

W skontrolowanych postepowaniach wydano dwie decyzje odmowne oraz jedng przyznajgco-
odmowng. Powodem odmowy S$wiadczeh we wszystkich trzech sprawach byto przekroczenie
kryterium dochodowego, natomiast w jednej z nich, poza odmowa wynikajaca z przekroczenia
kryterium dochodowego (pierwsze dziecko), dokonano tez przyznania $wiadczen na drugie
dziecko.

(akta kontroli str. 102-103)

¢) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie, majacych
wpltyw na prawo do $wiadczen.

W jednym skontrolowanym postepowaniu przyczyng zmiany decyzji byto wszczecie postepowania
na skutek zmiany sytuacji rodziny - przekroczenie kryterium dochodowego w zwiazku z podjeciem
pracy przez rodzica. W drugim przypadku uchylono decyzje przyznajaca $wiadczenie
wychowawcze z powodu umieszczenia dziecka w rodzinie zastepcze;.

(akta kontroli str. 107)

d) 1 sprawe dotyczaca postgpowania administracyjnego w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen 1 ich zwrotu.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika jednostki wynika, ze w okresie §wiadczeniowym
2018/2019 wystapily dwa przypadki nienaleznie pobranych $§wiadczen. W jednym przypadku
Osrodek wydat decyzje uchylajaca decyzje przyznajaca $wiadczenie wychowawcze z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego oraz decyzj¢ w sprawie ustalenia i zwrotu nienaleznie
pobranego $wiadczenia.

Do dnia rozpoczgcia kontroli powyzsze nalezno$ci zostaty sptacone.

W drugim przypadku nienaleznie pobrane $wiadczenie dotyczylo przypadku, gdzie zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego i w zwigzku z tym sprawa
zostala przekazana do Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie.

(akta kontroli str. 106, 108)



W pisemnej informacji Kierownik GOPS poinformowat, ze w kontrolowanym okresie nie
prowadzono postepowan dotyczacych zmiany §wiadczenia wychowawczego z formy pieni¢znej na
rZeCZOw3.

(akta kontroli str. 110)

Kierownik Osrodka w Dzwierzutach dotaczyta do dokumentacji kontrolnej wyjasnienie dotyczace
formy przekazywania §wiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyplacane byty
glownie przelewem na konta $wiadczeniobiorcow — ok. 90% wszystkich wyptat oraz w formie
gotowkowej — ok. 10% wyptat.

(akta kontroli str. 111)

Zgodnie z pisemng informacja kierownika Osrodka, do GOPS w Dzwierzutach na nowy okres
Swiadczeniowy 2019/2021 do dnia kontroli wptynglty 632 wnioski. W powyzszym okresie
sporzadzono ogotem 562 informacji o przyznaniu $wiadczenia.

(akta kontroli str. 112)

W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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