SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie systemu informatycznego funkcjonujacego w domenie *.biznes.gov.pl obejmujace:
administracje, monitoring dzialania aplikacji i komponentéw systemu, usuwanie awarii W tym

aktualizacje oprogramowania.
I. Istotne informacje o projekcie:

System informatyczny elektronicznego Punktu Kontaktowego (ePK) funkcjonujacy w domenie
* biznes.gov.pl oferuje dostep do informacji i ustug e-administracji zwigzanych z rozpoczeciem,
wykonywaniem, i zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

W serwisie prezentowane sg nastepujace tresci:

- informacyjne — opisy procedur, interpretacje prawne, wzory wnioskow i formularzy, odpowiedzi na

pytania, wizytowki urzedow;

- interakcyjne — mozliwos$¢ zadania pytania do Centrum Pomocy, kreatory tresci i procedur tzw.

interaktywne poradniki przedsigbiorcy, mozliwos$ci przygotowania formularzy i wnioskéw on-line;

- transakcyjne — elektroniczna (on-line) mozliwo$¢ wystania wniosku do danego urzedu oraz dalsza

realizacja procedur — odebranie pisma z urzedéw i udzielenie odpowiedzi.
I1. Zakres Przedmiotu Umowy:
1. Usuwanie Awarii, w tym:

a) wsparcie w biezgcym uzytkowaniu i administrowaniu Systemu (konsultacje,

pomoc techniczna),

b) reagowanic na zdarzenia z logow systemowych (dzialania naprawcze)
w przypadku zaistnienia nieprawidlowo$ci w celu przywrocenia prawidlowego

stanu,

c) kontrola stanu zajetosci zasobow systemowych i podejmowaniu dziatan

naprawczych w razie przekroczenia dopuszczalnych parametrow,

d) zglaszanie Awarii przez Systemu Zglaszania Awarii zgodnie z warunkami

wskazanymi w Umowie,

e) zapewnienie calodobowej mozliwosci zglaszania Awarii za posrednictwem

wskazanych kanatow komunikacji,
f) informowanie o usunigciu Awarii przez System Zgtaszania Awarii,
g) testowanie kopii bezpieczenstwa, w kontekscie ich odtworzenia.

2. Monitoring i administracja platformy:



a) zarzadzanie i administracja srodowiskiem Vmware,

b) zarzadzanie i administracja modutem do publikacji tresci,

C) utrzymywanie komunikacji z ustugami zewnetrznymi poprzez API,

d) obserwacja zdarzen systemowych,

e) eskalacja Awarii i incydentow,

f) analiza wydajnosci i bezpieczenstwa poszczegolnych elementéw Systemu,

g) wykonywanie prac zwiazanych z biezacym utrzymaniem Systemu,

h) zarzadzanie uzytkownikami,

1) utrzymywanie integracji z zewngtrznymi systemami e-administracji,

J) nadzor nad funkcjonalnos$cig ,,e-platnosci” za ustugi ,,on-line”.

I11. Termin realizacji umowy

1. 60 dni od dnia podpisania umowy.

IV. Kryteria wyboru ofert

1. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria

przypisujac im odpowiednio wagi procentowe:

Znaczenie Maksymalna ilo§¢ punktow
Lp. Kryterium procentowe jakie moze otrzymac oferta
kryterium za dane kryterium
1. Cena (C) 80% 80 pkt
2. Dos$wiadzenie 1 wiedza 20% 20 pkt

2. Zamawiajacy przydzieli badanej ofercie odpowiednig liczbe punktow wg nastepujacego

wzoru:

a) Kryterium: Cena (C) — maksymalnie 80 punktow:

Wykonawca, ktory w danej czesci ztozy ofert¢ z najnizsza cena, ktéra nie podlega odrzuceniu,

otrzyma 80 punktéw, natomiast pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej punktow wedhug wzoru:




C min

C= —— x 80 punktow
Cx
gdzie:
C = liczba punktow za kryterium ,,cena”;
Cmin = najnizsza cena wynikajaca ze ztozonych, nie podlegajacych odrzuceniu ofert;
Cx = cena oferty badanej, nie podlegajacej odrzuceniu.

b) Kryterium: Doswiadczenie i wiedza. (D)

Zgodnie z wymaganiem Zamawiajacego warunek udzialu w postgpowaniu jest spelniony jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonatl (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub cigglych wykonuje) nalezycie co najmniej jedng usluge o wartosci nie mniejszej niz
100.000,00 PLN brutto (stownie: sto tysiecy ztotych) i polegajacg na Swiadczeniu ustugi utrzymania
systemu informatycznego dla co najmniej 50.000 zarejestrowanych uzytkownikoéw (realizacja obstugi
btedow 1 wparcia uzytkownikow, wdrazanie poprawek) i ustuga ta byla $wiadczona nie przerwanie

przez okres co najmniej 24 miesiecy.

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium ,,DoSwiadczenie i wiedza” zostanie

obliczona zgodnie z ponizsza punktacja:

P cystcmin In Ay nyEh Punktacja
1. 1 0 pkt
2. 5 5 pkt
> 3 10 pkt
4. 4 - wigceej 20 pkt

Minimalna liczba systeméw informatycznych, z ktorych kazdy dotyczyt utrzymania dla co najmniej
50.000 zarejestrowanych uzytkownikow (realizacja obstugi bledéw i wparcia uzytkownikow,
wdrazanie poprawek) i ustuga ta byta §wiadczona nie przerwanie przez okres co najmniej 24 miesiec -
wynosi 1.

Wykonawca, ktory nie wskaze, ushugi utrzymania system informatycznego zostanie wykluczony
Z postgpowania z uwagi na niespelnienie minimalnych wymagan Zamawiajacego.

Oferte¢ Wykonawcy wykluczonego z postgpowania uznaje si¢ za odrzucona.

Oferta Wykonawcy, ktory wskaze dokladnie 1 system informatyczny, ktory utrzymuje ww. zakresie
nie otrzyma dodatkowych punktow w kryterium.




c) Kazda z ofert otrzyma taczng liczbg punktow zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+D
gdzie:
P =1aczna liczba punktow
D = liczba utrzymywanych systemow informatycznych

V. Warunki udzialu w postepowaniu

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie

dysponowat zespotem osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia:

1. osobg pelnigcymi role Programisty, posiadajacymi minimum 2 letnie do§wiadczenie w
zakresie programowania w srodowisku PHP, znajomo$¢ konfiguracji ushug, uprawnien,
skrytek na ePUAP oraz interfejsow integracyjnych ePUAP w zakresie wysylania i odbierania
dokumentow elektronicznych, znajomos$¢ administrowania silnikiem wyszukiwarki Sphinx, w
tym tworzenia i zarzadzania indeksami, dobra znajomos$¢ narzgdzi do Continuous Integration
(Jenkins), uczestniczagcymi w charakterze programisty w co najmniej jednym projekcie
budowy systemu informatycznego o wartosci co najmniej 100.000,00 zt brutto,

2. osobg petigcymi rolg Programisty posiadajacymi minimum 2 letnie do§wiadczenie w
zakresie budowania aplikacji opartych o APl REST oraz komponenty JavScript, minimum 2
letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia ustug opartych o mikroserwisy, znajomos¢ bazy
danych PostgreSQL, Redis, Elastic Search oraz uczestniczace w charakterze programisty w co
najmniej jednym projekcie budowy systemu informatycznego o wartoSci co najmnie;j
100.000,00 zt brutto,

3. osobg pelnigcymi rolg Administratora posiadajacymi wyksztalcenie wyzsze, minimum 2 letnie
doswiadczenie w administrowaniu platformami systemowymi w Srodowisku
zwirtualizowanym VMyvare opartym o Windows Server i Linux (Centos), znajomos¢
technologii kontenerow (Docker Kubernetes, OpenShift), znajomo$¢ administracji baz danych
MySQL, MariaDB oraz baz danych NoSQL (Couchbase, MongoDB, ArangoDB), znajomos$¢
SphinxSE, znajomos$¢ oprogramowania Apache HTTPD, TOMCAT, znajomos$¢
oprogramowania Symantec Backup Exec, oraz uczestniczace w charakterze administratora w
€0 najmniej jednym projekcie budowy systemu informatycznego o warto$ci co najmniej
100.000,00 zt brutto,

4. osobg posiadajaca wyksztatcenie wyzsze, minimum 2 letnie doswiadczenie w zakresie
projektowania ustug cyfrowych pod katem analizy biznesowej i modelowania proceséw
biznesowych, znajomos$¢ notacji BPMN, bioraca udziat w co najmniej 2 projektach
obejmujacych swym zakresem budowe systemow informatycznych jako osoba
odpowiedzialna za zbieranie wymagan biznesowych, przy czym warto$¢ przynajmniej

jednego z tych projektéw wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto

VI. Wymagania niezb¢dne wobec Wykonawcy



1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci oraz nieprzekazywania osobom
trzecim danych i informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji umowy oraz do
dbatosci o bezpieczenstwo danych, do ktorych bedzie miat dostep. Wykonawca oSwiadcza, iz

znana jest jemu tres$¢ art. 266 Kodeksu karnego.

VI1. Dodatkowe informacje dla Wykonawcy

1.

10.

Prace wykonywane begda w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu przez niego

wskazanym (np. zdalnie).

Wykonawca ma zapewni¢ obsluge zgloszen Zamawiajacego u producenta
oprogramowania wykorzystanego do wykonania Zlecenia o ile Zamawiajacy posiada

wsparcie producenta dla danego oprogramowania.

Opis oraz architektura system informatycznego *.biznes.gov.pl stanowi zatacznik
numer 1 do SOPZ.

W przypadkach bledow w oprogramowaniu wykorzystanego do wykonania Umowy,
pochodzacego od innego producenta, Wykonawca zglosi w imieniu Zamawiajgcego
problem do producenta 1 bedzie nadzorowat jego rozwigzanie w imieniu

Zamawiajacego.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy realizacj¢ ustugi poprzez udostgpnienie

niezbednych zasobéw Systemu.

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy jest zobowigzany do udzialu w

cotygodniowych spotkaniach statusowych w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni gwarantowany poziom dostepnosci systemu na poziomie
wskazanym w formularzu ofertowym, nie mniej niz 99,4 % w skali jednego miesiaca,

z wylaczeniem czasu zaplanowanych postojow w ramach tzw. okien serwisowych.

Wykonawca posiada mozliwo$¢  wykonania  czynno$ci  konserwacyjnych
powodujacych niedostgpnos$¢ systemu badz jego poszczegdlnych komponentow bez
zgody Zamawiajacego W dni wolne od pracy (weekend). W sytuacji wystapienia
koniecznosci dokonania czynno$ci konserwacyjnych przez Wykonawce w innym

czasie, termin oraz czas realizacji kazdorazowo bedzie ustalany z Zamawiajacym.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ stron Serwisu z obowigzujacymi standardami W3C

(ang. The World Wide Web Consortium).

Wykonawca zapewni spetianie przez serwis Wytycznych Dotyczacych Dostepnosci

Tresci Internetowych (WCAG 2.0) zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z



dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

11. Wykonawca przy obstudze i naprawie awarii, ktore Zamawiajacy zglosi w trakcie

trwania umowy bedzie mial na uwadze aby systemu wykorzystywal techniki

Responsive Web Design.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez podania
przyczyn.



