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DUS.1.073.16.2019.SK

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, dziatajac na podstawie art. 13 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), zawiadamia, ze Pana petycja
w sprawie zmiany przepisOw prawa na mocy ktérych Zaktad Ubezpieczen Spolecznych méglby
kontaktowa¢ si¢ z osobami fizycznymi lub platnikami skiadek wylacznie w formie
elektronicznej przez platform¢ EPUE lub EPUAP, przekazana w dniu 28 maja 2019 r. przez

Ministerstwo Cyfryzacji, zostala rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

W dniu 28 maja 2019 r. do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wptyneta
petycja , przekazana przez Ministerstwo Cyfryzacji, w celu udzielenia
odpowiedzi w zakresie zmian przepisow dotyczacych mozliwosci kontaktowania si¢ osob

fizycznych z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w formie elektronicznej.

Zdaniem Wnioskodawcy obecne przepisy nie zapewniaja mozliwosci, aby
korespondencja pomiedzy Zakladem Ubezpieczen Spotecznych a firmami/osobami
zainteresowanymi, chociazby na ich wniosek, mogta odbywa¢ si¢ wylacznie w formie

elektronicznej. Wnioskodawca postuluje, aby wszelka korespondencja z Zaktadu Ubezpieczen



Spotecznych, w tym dotyczaca bledow w deklaracjach, dokumentacji mogta mie¢ forme

elektroniczna.

Przepisy z zakresu zabezpieczenia spolecznego regulujg w ograniczonym zakresie

kwestie formy przesylania korespondencji pomig¢dzy Zaktadem Ubezpieczen Spolecznym

a platnikiem sktadek lub ubezpieczonym. Zgodnie z:

art. 47 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych
(Dz. U z 2019 r. poz. 300, z p6zn. zm.), zwang dalej ,,ustawg o sus”, platnicy sktadek
(rozliczajacy sktadki za wiecej niz 5 0so6b) sg obowigzani przekazywac zgloszenia do
ubezpieczen spolecznych, imienne raporty miesi¢czne, deklaracje rozliczeniowe, inne
dokumenty niezbedne do prowadzenia kont platnikéw sktadek i kont ubezpieczonych
oraz korekty tych dokumentow poprzez transmisje danych w formie dokumentu
elektronicznego z oprogramowania, ktérego zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi
przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych na podstawie art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne zostata potwierdzona w sposéb okreslony w art. 21 i 22 tej ustawy,

art. 50 ust. 1h ustawy o sus informacj¢ o stanie konta Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
przesyla listem zwyklym na adres do korespondencji podany w zgtoszeniu do
ubezpieczen spotecznych. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie przesyta informacji
o stanie konta ubezpieczonym, ktérzy w systemie teleinformatycznym Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych utworzyli profil informacyjny. Zakres danych objetych
informacjg o stanie konta Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udostepnia tym
ubezpieczonym w systemie teleinformatycznym w formie elektronicznej (art. 50 ust.
2b),

art. 43b ust. 3 ustawy o sus informacje o przydzielonym numerze rachunku
sktadkowego Zaktad Ubezpieczen Spolecznych niezwlocznie przekazuje ptatnikowi
sktadek w postaci papierowej za posrednictwem operatora pocztowego jako przesytke
rejestrowang lub - w przypadku ptatnika sktadek, ktory w systemie teleinformatycznym
udostepnionym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych utworzyl profil informacyjny -
udostepnia numer rachunku skltadkowego w systemie teleinformatycznym

udostepnionym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Ponadto przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika

2011 r. w sprawie postepowania o $wiadczenia emerytalno-rentowe (Dz. U. Nr 237, poz. 1412)



regulujg kwestie sktadania wniosku o emeryture w formie dokumentu elektronicznego.
Natomiast przepisy ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz. U. z 2019 r. poz. 645)
regulujg kwestie wystawiania elektronicznych zaswiadczen lekarskich dla ubezpieczonych oraz

udostepniania elektronicznego ich ptatnikom sktadek i ubezpieczonym.

Powyzsze przepisy z zakresu ubezpieczen spotecznych dopuszczajg lub tez nakazuja
forme elektroniczng dla poszczegolnej korespondencji. Jednakze pomimo, ze w powyzszych
przepisach zostatl uregulowany tylko ograniczony zakres spraw to nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze na mocy art. 123 ustawy o sus w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych stosuje si¢
positkowo przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego. Oznacza to, ze do pozostatej korespondencji pomigdzy Zakladem
Ubezpieczen Spolecznych a platnikiem sktadek lub ubezpieczonym, ktéra nie zostala
uregulowana w powolanych przepisach, stosuje si¢ ogdlne uregulowania zawarte w Kodeksie
postepowania administracyjnego. W przepisach tych okreslone zostaly warunki i zasady
dorgczania dokumentow elektronicznych, w formie ktorych organy moga dokonywac
czynnos$ci w toku postepowania administracyjnego. Rozwigzanie polegajgcego na stosowania
Kodeksu postepowania administracyjnego powoduje, ze sposob dor¢czania pism za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, nie rozni si¢ od

ogblnych rozwigzan funkcjonujacych w calej administracji publiczne;.

Na podstawie obecnie obowigzujgcych przepisow Kodeksu postgpowania
administracyjnego sprawy moga by¢ zalatwiane elektronicznie gdy przemawia za tym interes
strony i gdy przepis prawny nie stoi na przeszkodzie. Zgodnie z art. 39' Kodeksu postepowania
administracyjnego jezeli strona w sprawie zlozy dyspozycje otrzymywania dokumentéw
w formie elektronicznej lub gdy klient wyrazi zgode na dorgczanie dokumentow w takiej

formie, wowczas organ wysyla taka odpowiedz elektronicznie.

W przypadku gdy zostanie spetniony powyzszy warunek odpowiedz w formie dokumentu
elektronicznego Zaktad Ubezpieczen Spolecznych wysyla w trybie art. 46 Kodeksu
postepowania administracyjnego tj. na konto klienta na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE ZUS), ktora jest elektroniczng skrzynkg podawczg Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Portal PUE ZUS dzieki réznorodnosci metod identyfikacji jest dostepny dla kazdego obywatela
i przedsiebiorcy. Logowanie do portalu PUE ZUS nastepuje wszystkimi dostepnymi srodkami

identyfikacji elektronicznej tj. przez login i hasto, certyfikat kwalifikowany, bankowos¢



elektroniczng. Nadmieni¢ nalezy, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych obstuguje w ramach

$wiadczonych ustug ok 20 mln zapytan rocznie.

Biorge pod uwage powyzsze w ocenie resortu rodziny, pracy i polityki spotecznej obecnie
obowigzujgce rozwigzania prawne W obszarze poruszane] w petycji sg wystarczajgce
1 odpowiadajg ogdlnym zasadom obowigzujagcym w postgpowaniach przed innymi organami
administracji publicznej. Wszelkie dalsze zmiany w zakresie elektronizacji korespondencji
powinny uwzgledniaé mozliwosci techniczne organdw oraz by¢ spojne dla catej administracji

publicznej.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zalatwienia petycji nie moze by¢

przedmiotem skargi.
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