GLOBALNY KODEKS ETYKI W TURYSTYCE

My, cztonkowie Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO), przedstawiciele $wiatowego
przemystu turystycznego, delegaci Panstw, terytoridw, przedsigbiorstw, instytucji i organizacji,
zebrani na Zgromadzeniu Ogdélnym w Santiago, Chile, 1 pazdziernika 1999 r.,

Potwierdzajac cele okreslone w artykule 3 Statutu Swiatowej Organizacji Turystyki oraz
swiadomi ,,decydujacej 1 glownej” roli tej organizacji, przyznanej przez Zgromadzenie Ogolne
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, w promowaniu i rozwijaniu turystyki, a przez to w
sprzyjaniu  rozwojowi  gospodarczemu, porozumieniu migdzynarodowemu, pokojowi,
dobrobytowi oraz powszechnemu poszanowaniu 1 przestrzeganiu praw czlowieka i
podstawowych wolno$ci wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy, plci, jezyka czy religii;

Gle¢boko wierzac, Ze turystyka stanowi zywotna sit¢ w sluzbie pokoju oraz ze sprzyja
przyjazni 1 porozumieniu migdzy narodami S$wiata dzigki zapewnieniu mozliwo$ci
bezposrednich, spontanicznych i rownoprawnych kontaktow mezczyzn i1 kobiet o odmiennych
kulturach i stylach zycia;

Wlaczajac si¢ w uzasadnione dazenia do trwalego pogodzenia ochrony s$rodowiska
naturalnego, rozwoju gospodarczego i walki z ubdstwem, sformulowane przez Narody
Zjednoczone na Szczycie Ziemi w 1992 r. w Rio de Janeiro i wyrazone w uchwalonym wowczas
programie dziatan — Agenda 21;

Biorac pod uwage szybki i staty, tak w przesztosci jak i w przewidywalnej przysztosci,
rozwdj turystyki wypoczynkowej, biznesowej, kulturowej, pielgrzymkowej i zdrowotnej oraz jej
wplyw, zardwno pozytywny, jak i negatywny, na Srodowisko, gospodarke i1 spoteczenstwo
krajow nie tylko wysytajacych, ale rowniez przyjmujacych turystéw, spolecznosci lokalne i
rdzenna ludnos$¢ oraz na stosunki migdzynarodowe 1 handel;

Majac na celu promowanie odpowiedzialnej, zrownowazonej 1 ogdlnie dostgpnej
turystyki w ramach powszechnego prawa do wypoczynku i podrézowania, przy poszanowaniu
wyborow spoteczenstw wszystkich narodéw w tym zakresie;

Bedac jednocze$nie przekonani, ze Swiatowy przemyst turystyczny w catosci ma wiele
do zyskania poprzez dziatanie w §rodowisku sprzyjajacym gospodarce rynkowej, indywidualne;
przedsigbiorczosci 1 wolnemu handlowi, a takze poprzez dziatania majace na celu podnoszenie
dobrobytu i zwigkszanie zatrudnienia;

W glebokim przekonaniu, Ze odpowiedzialna i zréwnowazona turystyka, pod
warunkiem przestrzegania okreslonych zasad i przepisow, daje si¢ w pelni pogodzi¢ z rosnaca
liberalizacja warunkow handlu ustugami, w jakich dziataja przedsigbiorstwa z tego sektora, oraz
ze mozliwe jest pogodzenie w ramach sektora turystycznego gospodarki z ekologia, ochrony
srodowiska z rozwojem oraz otwarcia na handel migdzynarodowy z ochrona tozsamosci
spotecznej i kulturowej;

Majac na uwadze, ze przy takim podej$ciu wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki, a
wigc wiladze krajowe, regionalne i lokalne, przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, pracownicy,
organizacje pozarzadowe 1 inne jednostki organizacyjne branzy turystycznej, a takze Srodki
masowego przekazu, spoteczno$ci lokalne goszczace turystow, jak 1 sami turys$ci, odgrywaja
rozne, ale wspotzalezne role w indywidualnym i spotecznym rozwoju turystyki, oraz ze do
osiagnigcia tego celu przyczyni si¢ zdefiniowanie ich praw i obowiazkow;



W trosce o wspieranie prawdziwego partnerstwa pomig¢dzy publicznymi i prywatnymi
uczestnikami rozwoju turystyki, zgodnie z celami realizowanymi przez sama Swiatowa
Organizacje Turystyki od czasu uchwalenia przez Zgromadzenie Ogolne w 1997 r. w Istambule
rezolucji 364 (XII), oraz liczac na podobny rozwdj partnerstwa i wspolpracy prowadzony w
sposob otwarty i zrbwnowazony mig¢dzy krajami przyjmujacymi i wysytajacymi turystow oraz
przez dziatajacy na ich terytoriach przemyst turystyczny;

Uznajac za nadal aktualne Deklaracj¢ Manilska o turystyce Swiatowej z 1980 r. 1 o
spotecznym oddziatywaniu turystyki z 1997 r., jak réwniez Turystyczna Kart¢ Praw 1 Kodeks
Turysty, uchwalone w Sofii w 1985 r. pod auspicjami WTO;

Wyrazajac przekonanie, ze dokumenty te winny by¢ uzupetnione przez zestaw zasad
wzajemnie ze soba powiazanych w ich interpretacji i stosowaniu, ktore powinny kierowaé
postgpowaniem uczestnikoéw rozwoju turystyki od poczatku XXI wieku;

Wykorzystujac, dla potrzeb tego dokumentu, okreslenia i definicje odnoszace si¢ do
podrézowania, takie jak ,,odwiedzajacy”, ,turysta” i ,turystyka”, ktore zostaly przyjete podczas
migdzynarodowej konferencji odbywajacej si¢ w Ottawie w dniach od 24 do 28 czerwca 1991 r.
1 zatwierdzone przez Komisje¢ ds. statystyki ONZ podczas jej XVII sesji;

Odwolujac si¢ do zapisow:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r.;

e Migdzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 16
grudnia 1966 r.;

e Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i1 Politycznych z 16 grudnia 1966 r1.;

e Konwencji Warszawskiej w sprawie migdzynarodowych przewozow lotniczych z 12
pazdziernika 1929 r.;

e Konwencji Chicagowskiej o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym z 7 grudnia 1944 r.
oraz konwencji z Tokio, Hagi i Montrealu uchwalonych w odniesieniu do tych
konwenc;ji;

o Konwencji w sprawie uproszczen postegpowania celnego w turystyce z 4 lipca 1954 wraz
z Protokolem;

e Konwencji w sprawie ochrony $§wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego z 23
listopada 1972 r.;

e Deklaracji Manilskiej o turystyce swiatowej z 10 pazdziernika 1980 r.;

e Rezolucji przyjetej podczas VI Zgromadzenia Ogdlnego WTO w Sofii 26 wrzesnia 1985
w sprawie Turystycznej Karty Praw 1 Kodeksu Turysty;

e Konwencji Praw Dziecka z 26 stycznia 1990 r.;

e Rezolucji przyjetej podczas IX Zgromadzenia Ogdlnego WTO w Buenos Aires

dotyczacej, w szczegdlnosci, utatwien w podrézowaniu oraz bezpieczenstwa i ochrony

turystow z 4 pazdziernika 1991 r.;

Deklaracji z Rio w sprawie srodowiska naturalnego i rozwoju z 13 czerwca 1992 r.;

Uktadu ogolnego w sprawie handlu ustugami z 15 kwietnia 1994 r.;

Konwencji w sprawie biosfery z 6 stycznia 1995 r.;

Rezolucji przyjetej podczas XI Zgromadzenia Ogdlnego WTO w Kairze w dniu 22

pazdziernika 1995 r. w sprawie zapobiegania zorganizowanej turystyce seksualnej;

e Deklaracji Sztokholmskiej z 28 sierpnia 1996 r. w sprawie zwalczania komercyjnego
seksualnego wykorzystywania dzieci;

e Deklaracji Manilskiej o spolecznym oddzialywaniu turystyki z 22 maja 1997 r.;



e Konwencji 1 rekomendacji przyjetych przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy w
zakresie umow zbiorowych, zapobieganiu pracy przymusowej i pracy dzieci, obrony
praw rdzennej ludnosci, zapewnieniu jednakowych praw 1 przeciwdzialania
dyskryminacji w miejscu pracy;

potwierdzamy prawo do turystyki i swobody przemieszczania si¢ w celach
turystycznych,

wyrazamy wspolna wole¢ wspierania Swiatowego, rownoprawnego, odpowiedzialnego i
trwalego porzadku turystycznego, z korzyscia dla wszystkich czesSci spoleczenstwa, w
ramach otwartej i konkurencyjnej rynkowej gospodarki swiatowej,

i w tym celu uroczyscie uchwalamy Globalny Kodeks Etyki w Turystyce.

Artykul 1

Udzial turystyki w poglebianiu wzajemnego zrozumienia i szacunku pomiedzy
narodami i spoleczenstwami

1. Zrozumienie i krzewienie ogoélnoludzkich wartosci etycznych w duchu tolerancji i
poszanowania dla réznorodnych wierzen religijnych, postaw moralnych 1 pogladow
filozoficznych, to zaré6wno podstawa, jak i1  rezultat odpowiedzialnej turystyki.
Uczestnicy rozwoju turystyki i sami turys$ci winni bra¢ pod uwagg odrgbne tradycje oraz
obyczaje spoleczne i kulturowe innych narodéw, w tym réwniez mniejszosci i rdzenne;j
ludno$ci oraz szanowac¢ ich godnos¢;

2. Duziatalno$¢ turystyczna powinny by¢ prowadzona w harmonii ze specyfika i tradycjami
regionow i krajow przyjmujacych oraz przy poszanowaniu miejscowych praw, zachowan
1zZwyczajow;

3. Zaroéwno spoteczno$ci przyjmujace turystow, jak 1 miejscowi przedstawiciele branzy
turystycznej powinni zaznajamiac¢ si¢ i z szacunkiem odnosi¢ si¢ do odwiedzajacych ich
turystow, a takze poznawac styl ich zycia, upodobania i oczekiwania. Poprawie poziomu
przyjmowania turystow stuzy odpowiednie szkolenie i przygotowanie zawodowe kadry
turystycznej;

4. Zadaniem odpowiednich wladz jest zapewnienie bezpieczenstwa turystom i osobom
odwiedzajacym oraz ich mieniu. Ze szczegdlna uwaga nalezy podchodzi¢ do
bezpieczenstwa turystow zagranicznych, ktorzy sa szczegoélnie narazeni na wszelkiego
rodzaju niebezpieczenstwa. Wiladze winny zapewni¢ im tatwy dostgp do informacji,
ochrong, bezpieczenstwo, ubezpieczenie oraz pomoc w razie potrzeby. Kazdy atak,
napas$¢, porwanie lub grozby skierowane wobec turystow lub pracownikéw branzy
turystycznej, a takze umyS$lne niszczenie obiektoéw turystycznych, dziedzictwa
kulturowego lub przyrodniczego winny by¢ bezwzglednie §cigane i karane zgodnie z
odpowiednim ustawodawstwem krajowym;



5. W trakcie podrézowania tury$ci 1 osoby odwiedzajace nie moga popetniaé czyndéw

1.

uznawanych przez prawo kraju, w ktorym przebywaja, za przestepstwo lub wykroczenie.
Winni oni unika¢ wszelkich zachowan traktowanych przez miejscowa ludnos$¢ za
szokujace lub obrazliwe, lub tez mogacych spowodowac¢ szkode w $rodowisku
miejscowym. Nie moga tez handlowaé narkotykami, bronia, antykami, chronionymi
gatunkami roslin lub zwierzat oraz produktami i substancjami, ktore sa niebezpieczne lub
handel ktorymi jest zabroniony przez miejscowe prawo;

Turysci 1 osoby odwiedzajace powinni zapoznaé¢ si¢ jeszcze przed wyjazdem z
podstawowymi informacjami o kraju, ktory zamierzaja odwiedzi¢. Musza tez by¢
swiadomi zagrozen dla swojego zdrowia 1 bezpieczenstwa podczas wyjazdu ze stalego
miejsca zamieszkania oraz zachowywaé si¢ w sposob, ktory moze zminimalizowac¢ to

ryzyko.

Artykul 2

Turystyka jako narzedzie indywidualnej i zbiorowej samorealizacji

Turystyka, jako dziatalno$¢ najcze$ciej utozsamiana z odpoczynkiem, relaksem, sportem,
obcowaniem z kultura 1 przyroda, winna by¢ planowana i organizowana jako
uprzywilejowany  $rodek indywidualnej 1 zbiorowej samorealizacji. Turystyka
realizowana we wlasciwy sposob staje si¢ niezastagpionym elementem samoksztatcenia,
budowania wzajemnej tolerancji i poznawania réznic pomigdzy narodami i kulturami;

Dziatalno$¢ turystyczna winna przestrzega¢ réwnosci kobiet i megzczyzn, zapewniaé
poszanowanie praw czlowieka, w szczegdlnosci za§ chroni¢ te odnoszace si¢ do
najstabszych grup, a wigc dzieci, oséb starszych, niepetnosprawnych, mniejszosci
etnicznych, rdzennej ludnosci;

Wykorzystywanie innych ludzi w jakikolwiek sposob, a w szczegolnosci seksualny, w
tym zwlaszcza dzieci, stoi w sprzecznosci z podstawowymi celami turystyki 1 jest jej
zaprzeczeniem. W zwiazku z powyzszym takie dzialanie powinno by¢, zgodnie z
prawem migdzynarodowym, zdecydowanie zwalczane przez wszystkie zainteresowane
panstwa 1 bezwzglednie karane w ramach ustawodawstwa zarowno kraju
odwiedzanego, jak i kraju sprawcy, nawet jesli zostalo dokonane za granica;

Podrézowanie w celach religijnych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych oraz
wymiany jezykowe stanowia szczegolnie korzystne formy turystyki, zastugujace na
poparcie;

Godnym wsparcia jest wilaczanie do programow edukacyjnych tresci dotyczacych
warto$ci zwigzanych z wymiana turystyczna oraz z wynikajacymi z niej korzy$ciami
gospodarczymi, spolecznymi i kulturalnymi, jak rowniez zagadnien obejmujacych
roznego rodzaju zagrozenia.



Artykul 3

Turystyka jako czynnik zrownowazonego rozwoju

. Wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki winni chroni¢ §rodowisko i1 zasoby naturalne, by
zapewni¢ znaczny, trwaly 1 zrownowazony rozwoj gospodarczy sprawiedliwie
zaspakajajacy potrzeby i aspiracje obecnych oraz przysztych pokolen;

. Wladze panstwowe, regionalne i lokalne winny traktowac jako pierwszoplanowe, a takze
odpowiednio je wspomagaé, wszelkie formy rozwoju turystyki, ktére prowadza do
oszczedzania rzadkich i cennych zasoboéw, w tym zwlaszcza wody 1 energii, oraz
ograniczenia produkcji odpadow;

. Nalezy dazy¢ do odpowiedniego roztozenia w czasie i przestrzeni naplywu turystow i
innych o0s6b odwiedzajacych, zwlaszcza korzystajacych z platnych urlopéw i wakacji
szkolnych, oraz dazy¢ do bardziej zrownowazonego ich naptywu, tak aby ograniczy¢
presje¢ dziatalno$ci turystycznej na srodowisko naturalne, a réwnoczes$nie zwigkszy¢ jej
korzystne oddziatywanie na przemyst turystyczny i miejscowa gospodarke;

Tworzenie bazy turystycznej oraz programowanie dziatalno$ci turystycznej powinny
uwzglednia¢ ochrong dziedzictwa naturalnego skladajacego si¢ z  ekosystemow i
biologicznej réznorodnosci, w tym zachowanie zagrozonych gatunkow fauny i flory.
Uczestnicy rozwoju turystyki, a zwlaszcza kadry turystyczne, nie powinni wystgpowac
przeciwko wprowadzaniu ograniczen ich dzialalno$ci w najbardziej zagrozonych
miejscach, takich jak pustynie, rejony polarne i wysokogorskie, strefy nadbrzezne, lasy
tropikalne czy moczary, lecz popiera¢ tworzenie rezerwatdw i obszaré6w chronionych;

6. Turystyke przyrodnicza i ekoturystykg¢ uznaje si¢ za formy turystyki nadajace jej
szczegoOlny walor 1 wzbogacajace jej tres¢ pod warunkiem, ze podczas praktykowania
tych form turystyki beda respektowane dziedzictwo naturalne i interesy miejscowej
ludnosci oraz ze beda odpowiednio uwzgledniane mozliwosci recepcyjne danych
obszarow.

Artykul 4
Turystyka — uzytkownikiem, ale i beneficjentem dziedzictwa kulturowego ludzkosci

1. Zasoby turystyczne sa cze$cia wspolnego dziedzictwa ludzkosci. Spotecznosci
zamieszkujace tereny, na ktorych one si¢ znajduja, maja wobec nich szczeg6élne prawa i
obowiazki;

2. Polityka 1 dzialalno$¢ turystyczna powinny by¢ prowadzone z poszanowaniem
dziedzictwa artystycznego, archeologicznego i kulturowego, tak aby zostalo ono
zachowane 1 mogto by¢ przekazane przyszitym pokoleniom. Ze szczegdlna troska nalezy
odnosi¢ si¢ do ochrony i konserwacji zabytkow, $wiatyn i muzedw, jak rowniez innych
miejsc o walorach archeologicznych 1 historycznych, ktére powinny by¢ szeroko
udostgpniane  turystom. Nalezy umozliwia¢ i popiera¢ dostgp do dobr kultury i
zabytkow znajdujacych si¢ w rekach prywatnych z poszanowaniem praw wtascicieli, jak
réwniez do miejsc kultu religijnego, o ile nie spowoduje to naruszenia wymogow kultu;



3. Dochody uzyskiwane z optat za wstep do zwiedzanych miejsc i zabytkow powinny by¢,
przynajmniej czg¢sciowo, wykorzystane na ich utrzymanie, ochrong oraz poprawg ich
stanu;

4. Dziatalno$¢ turystyczna powinna by¢ organizowana w sposéb umozliwiajacy
przetrwanie i rozkwit tradycyjnych wytwordéw kulturowych, rekodzieta i sztuki ludowe;,
nie za$§ prowadzi¢ do zubozenia ich r6znorodnosci i do ich standaryzacji.

Artykul 5

Turystyka jako dzialalnos¢ przynoszaca korzysci krajom i spolecznosciom przyjmujacym
turystow

1. Spotecznos$ci lokalne winny by¢ zaangazowane w dziatalno$¢ turystyczng i mie¢ swoj
odpowiedni udziat w wynikajacych z niej korzysciach gospodarczych, spotecznych i
kulturalnych, a szczegélnie z tworzenia miejsc pracy zwiazanych bezposrednio lub
posrednio z ta dziatalno$cia;

2. Polityka turystyczna winna by¢ realizowana w taki sposéb, by przyczynia¢ si¢ do
poprawy  poziomu zycia ludno$ci w obszarach odwiedzanych przez turystow oraz do
zaspokajania jej wlasnych potrzeb. W planowaniu urbanistycznym i architektonicznym
oraz przy eksploatacji osrodkoéw turystycznych i obiektow noclegowych nalezy zmierzac
do ich jak najlepszej integracji z lokalna strukturg gospodarcza i spoteczna. W przypadku
wystgpowania podobnych kwalifikacji zawodowych nalezy poszukiwa¢ mozliwosci
zatrudniania w pierwszej kolejnosci miejscowej silty roboczej;

3. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na specyficzne problemy terenéw nadbrzeznych oraz
wysp, a takze gospodarczo stabych rejonow wiejskich 1 gorskich, dla ktérych turystyka
stanowi czgsto jedna z niewielu mozliwosci rozwoju z uwagi na upadek tradycyjnej
dziatalnosci gospodarczej;

4. Branza turystyczna, a zwlaszcza inwestorzy, kierujac si¢ obowiazujacymi przepisami,
powinni bada¢ wplyw swoich przedsigwzig¢ gospodarczych na otoczenie i §rodowisko
naturalne. Powinni oni rOwniez, w sposob maksymalnie jasny i obiektywny, informowac
o swoich przysztych planach i mozliwych do przewidzenia skutkach ich dziatan oraz
prowadzi¢ dialog na ten temat z zainteresowana spotecznoscia.

Artykul 6
Obowiazki uczestnikow rozwoju turystyki

1. Turys$ci musza uzyskiwa¢ od fachowcow z dziedziny turystyki rzetelna i obiektywna
informacj¢ o miejscach, do ktorych si¢ udaja, warunkach podrézowania, zakwaterowania
1 pobytu. Warunki umoéw z klientami powinny by¢ catkowicie przejrzyste w kwestiach
dotyczacych przedmiotu, ceny i jakosci ustug, ktére maja by¢ zapewnione, oraz
finansowej rekompensaty w przypadku jednostronnego naruszenia przez siebie
warunkoéw umow;



Fachowcy z dziedziny turystyki powinni zapewni¢ swoim klientom, w zakresie od siebie
zaleznym 1 we wspotpracy z odpowiednimi wladzami, bezpieczenstwo, ochrong zdrowia
oraz zapobiega¢ nieszczgsliwym wypadkom i zatruciom pokarmowym. Powinni zadbaé
o odpowiednie formy ubezpieczenia i udzielania pomocy w nagtych wypadkach, przyjac
na siebie zobowiazanie ponoszenia konsekwencji, zgodnie z uregulowaniami ich
ustawodawstwa krajowego, wyptaca¢ odpowiednie rekompensaty w przypadku, gdy
zostaly przez nich naruszone zobowigzania wynikajace z umow;

Fachowcy z dziedziny turystyki, w zakresie od siebie zaleznym, winni tworzy¢ warunki
do zaspakajania kulturowych i duchowych potrzeb turystow oraz umozliwia¢ im
odbywanie praktyk religijnych podczas podrozy;

Wiadze krajow wysylajacych i goszczacych turystéw, we wspolpracy z fachowcami z
dziedziny turystyki 1 ich stowarzyszeniami, winny wprowadzi¢ odpowiednie
mechanizmy umozliwiajace powroét turystow do swojego kraju w przypadku, gdy nie
moze tego zapewni¢ podmiot organizujacy wyjazdy;

Administracja rzadowa ma prawo, a nawet obowiazek, zwlaszcza w sytuacjach
kryzysowych, do informowania swoich obywateli o trudnos$ciach, a takze
niebezpieczenstwach, na jakie moga by¢ narazeni w trakcie podrozy zagranicznych. Nie
powinna tego jednak czyni¢ w sposdb nierzetelny lub przesadny, naruszajac interesy
krajow przyjmujacych turystow i swoich wlasnych organizatorow tych podrozy. Tresc
przekazywanych turystom ostrzezen winna by¢ wczesniej przedyskutowana z wtadzami
krajow docelowych, ktorych ostrzezenia te dotycza oraz z zainteresowana branza
turystyczna. Sformutowane zalecenia powinny by¢ adekwatne do wagi istniejacej
sytuacji i ograniczone $cisle do obszaru na ktorym powstato niebezpieczenstwo. Powinny
one by¢ odpowiednio zmodyfikowane lub wycofane, jak tylko sytuacja na to pozwoli;

Prasa, a zwlaszcza specjalistyczne wydawnictwa turystyczne oraz inne $§rodki masowego
przekazu, w tym rowniez najnowsze srodki komunikacji elektronicznej, winny dostarczac
rzetelnych i wywazonych informacji o wydarzeniach i sytuacjach, jakie moga mie¢
wpltyw na ruch turystyczny. Konsumenci ustug turystycznych winni mie¢ zapewniona
doktadna 1 wiarygodna informacjg. W tym celu nalezy rdéwniez rozwijaé i
wykorzystywa¢ najnowsze techniki przeznaczone dla komunikacji 1 handlu
elektronicznego. W Zaden sposob nie moga by¢ one, tak samo jak prasa i inne media,
wykorzystywane do propagowania turystyki seksualne;.

Artykul 7

Prawo do turystyki

Ludzie na calym $wiecie maja jednakowe prawo do bezposredniego i osobistego
odkrywania 1 cieszenia si¢ z bogactw naszej planety. Coraz szersze uczestnictwo w
turystyce krajowej 1 zagranicznej nalezy postrzegaé jako jeden z najlepszych sposobow
wykorzystywania stale zwigkszajacego si¢ czasu wolnego, totez nie nalezy stawiac
przeszkdd na drodze tego uczestnictwa;



. Powszechne prawo do turystyki nalezy uwaza¢ za bezposrednia pochodna prawa do
wypoczynku i czasu wolnego, w tym prawa do racjonalnego ograniczania godzin pracy i
okresowych platnych urlopéw, tak jak to zostalo zagwarantowane w artykule 24
Powszechnej deklaracji praw cztowieka 1 artykule 7d Migdzynarodowego paktu praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych;

. Turystyka socjalna, zwlaszcza grupowa, ulatwiajaca szeroki dostgp do wypoczynku,
podrdzy i wakacji winna by¢ rozwijana z pomoca wiadz publicznych;

Nalezy popiera¢ i utatwia¢ turystyke rodzinna, miodziezowa, studencka oraz dla osob
starszych i niepelnosprawnych.

Artykul 8
Swoboda ruchu turystycznego

. Przy poszanowaniu prawa miedzynarodowego i krajowego ustawodawstwa, tury$ci i inne
osoby odwiedzajace powinni dysponowac¢ swoboda poruszania si¢ w obrgbie danego
kraju oraz podrézowania z jednego panstwa do drugiego, zgodnie z artykutem 13
Powszechnej deklaracji praw czlowieka. Powinni mie¢ dostep do obszardéw tranzytu i
pobytu oraz do miejscowosci turystycznych i obiektow kulturalnych bez zbgdnych
formalnosci 1 bez dyskryminac;ji;

. Turysci i inne osoby odwiedzajace powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
dostgpnych $rodkow komunikacji, zard6wno wewngtrznej, jak i1 migdzynarodowe;.
Powinni mie¢ zapewniony szybki 1 ‘tatwy dostgp do miejscowych wiadz
administracyjnych, sadowych i stuzby zdrowia, jak réwniez mozliwos¢ swobodnego
kontaktowania si¢ ze stuzba konsularng swojego kraju zgodnie z obowiazujacymi
konwencjami dyplomatycznymi;

. Turysci 1 inne osoby odwiedzajace powinni korzysta¢ z tych samych praw co miejscowi

obywatele w zakresie ochrony danych osobowych i innych informacji ich dotyczacych,
zwlaszcza w sytuacji, gdy sa one przechowywane w formie elektronicznej;

. Procedury administracyjne zwiazane z przekraczaniem granicy nalezace do kompetencji

Panstw lub tez wynikajace z umow migdzynarodowych, takie jak formalno$ci wizowe,
celne lub zdrowotne, powinny by¢ dostosowane do mozliwie najlatwiejszych form
zapewniajacych maksymalng swobodg podrézowania i dostgp jak najwigkszej liczby
0sob do turystyki migdzynarodowej. Na poparcie zastuguja porozumienia zawierane
przez grupy panstw w celu zharmonizowania i1 ulatwienia tych procedur. Stopniowo
usuwane lub modyfikowane by¢ powinny specjalne podatki i obciazenia naktadane na
przemyst turystyczny, ktore maja wptyw na jego konkurencyjnos¢;

. Podrozni, o ile pozwala na to sytuacja ekonomiczna krajow z ktorych pochodza, powinni
mie¢ mozliwos¢ dostepu do walut wymienialnych niezbednych na czas podrozy.



Artykul 9

Prawa pracownikow i przedsigbiorcéw branzy turystycznej

Podstawowe prawa pracownikdw przemystu turystycznego i dziedzin pokrewnych,
zardwno etatowych, jak i 0s6b prowadzacych dziatalno§¢ na wilasny rachunek, powinny
by¢ zagwarantowane i kontrolowane ze szczeg6lna troska przez wiladze panstwowe i
lokalne zaréwno krajow pochodzenia turystow, jak i krajow przeznaczenia, przy
uwzglednieniu uwarunkowan wynikajacych z sezonowosci ich pracy, globalnego zasiggu
branzy turystycznej i potrzeby elastycznego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow zwiazanych z charakterem wykonywanej pracy;

Pracownicy przemystu turystycznego i dziedzin pokrewnych, zaréwno etatowi, jak i
osoby prowadzace dziatalno$¢ na wilasny rachunek, maja prawo i obowiazek odbywania
szkolen wstgpnych i podnoszacych kwalifikacje. Powinny by¢ im zagwarantowane
odpowiednie ostony socjalne, za$ niebezpieczenstwo utraty pracy powinno by¢ w miarg
mozliwo$ci ograniczone. Specjalny status nalezy zapewni¢ pracownikom sezonowym,
zwlaszcza w zakresie opieki spotecznej;

Wszystkie osoby fizyczne i prawne, o ile wykaza posiadanie odpowiednich umiejgtnosci
1 kwalifikacji, powinny mie¢ prawo do rozwijania dziatalno$ci zawodowej w dziedzinie
turystyki w ramach istniejacego ustawodawstwa krajowego. Przedsigbiorcy i inwestorzy,
zwlaszcza prowadzacy dziatalno§¢ w zakresie matych i $rednich przedsigbiorstw, winni
mie¢ swobodny dostep do sektora turystycznego bez zbednych ograniczen prawnych i
administracyjnych;

Wymiana doswiadczen realizowana z udziatem kadry kierowniczej 1 pracownikow,
zarbwno etatowych, jak 1 nieetatowych, z réznych krajow, sprzyja rozwojowi
Swiatowego przemystu turystycznego. Tego rodzaju dzialania powinny by¢ prowadzone
w mozliwie najszerszym zakresie, o ile sa zgodne z ustawodawstwem krajowym i
migdzynarodowymi konwencjami,

Stanowiac niezbedny czynnik solidarno$ci w rozwoju i dynamicznego wzrostu wymiany
migdzynarodowej, ponadnarodowe przedsigbiorstwa turystyczne nie powinny
wykorzystywa¢ swej dominujacej pozycji na rynku. Unika¢ one musza sztucznego
narzucania spoteczno$ciom przyjmujacym turystow obcych im wzorcoéw kulturalnych i
spotecznych. W zamian za mozliwo$ci swobodnego inwestowania i prowadzenia handlu,
do czego powinny mie¢ peilne prawo, winny one angazowaé si¢ w rozwoj lokalnej
gospodarki, powstrzymujac si¢ jednoczesnie od zbytniego transferu osiagnigtych zyskow
1 nadmiernego importu, gdyz obniza to ich wktad w rozwdj gospodarki, w ramach ktore;j
dziataja;

Partnerstwo 1 ustanowienie zréwnowazonych relacji pomigdzy przedsigbiorstwami z
krajow wysylajacych i1 przyjmujacych turystow przyczyniaja si¢ do trwalego rozwoju
turystyki i sprawiedliwego podziatu korzysci wynikajacych z tego rozwoju.



Artykul 10

Wprowadzanie zasad Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce

1. Wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki, reprezentujacy zaréwno sektor publiczny jak i
prywatny, powinni wspoéldziata¢ we wprowadzaniu niniejszych zasad oraz
kontrolowaniu ich wtasciwego stosowania;

2. Uczestnicy rozwoju turystyki powinni uzna¢ wiodaca role instytucji
miedzynarodowych, przede wszystkim Swiatowej Organizacji Turystyki oraz
kompetentnych organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ rozwojem 1 promocja
turystyki, ochrona praw czlowieka, $rodowiska naturalnego 1 zdrowia, przy
poszanowaniu og6lnych zasad prawa migdzynarodowego;

3. Wspomniane podmioty winny wyrazi¢ swoja gotowo$¢ do przedkladania w celu
osiagniecia ugody wszelkich sporéw dotyczacych stosowania lub interpretacji
Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce do bezstronnego organu, wystgpujacego jako
osoba trzecia, zwanego Swiatowym Komitetem ds. Etyki w Turystyce.
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