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Cel ogolny projektu

Stworzenie systemu monitoringu jakosci ustug
publicznych i jakosci zycia dla |
stymulowania poprawy efektywnosci i
skutecznosci pracy administracji
samorzadowej




Zasadnicze komponenty projektu

m system monitoringu jakosci ustug publicznych
[SMJUP]

® system regionalnego monitoringu jakosci zycia
[SRMJZ]

Uzupelnienie: prace Pomorskiej Siec1 Dialogu
,Ustugi  publiczne” [komponent dziatan
upowszechniajacych 1 wigczajacych]




Modul pomiaru jakosci uslug
publicznych
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opracowanie i wdrozenie systemu pomiaru jakosci
ushug publicznych w czterech gminach pilotazowych
na podstawie wskaznikow odzwierciedlajacych
sposob wykonywania zadan publicznych (z punktu

widzenia mieszkanca gminy)



Zrédta danych

Pomiar bezposredni prowadzony przez samorzadowe jednostki
organizacyjne

Badania ankietowe wsrod mieszkancow (w tym uczniow) 1 wsrod
przedsigbiorcow

Dane ewidencyjne dostgpne w gminie lub w przedsigbiorstwach
komunalnych

Dane statystyczne GUS, WUP, OKE, kuratorium oswiaty



6.

Glowne etapy projektu

Przygotowanie systemu mierzenia jakosci ustug publicznych.

Przeprowadzenie pomiarow, zebranie dostepnych danych, obliczenie
wskaznikow

Opracowanie 1 publikacja wynikow; przedstawienie wynikow
mieszkancom, radnym oraz dziennikarzom lokalnym.

Ewaluacja wynikow badania 1 wprowadzenie postulowanych zmian do
metodologii.

Opracowanie wnioskow dla polityki budzetowej na podstawie uzyskanych
wynikow.

Powtorzenie dziatan wymienionych w punktach 2-6.

Aktualne rezultaty: raport o wartosciach kilkunastu wskaznikow we

wszystkich gminach wojewodztwa w latach 2007-2011 [lipiec 2012] oraz
indywidualne zestawy wskaZnikow dla kazdej 7 gmin



Udzial grup docelowych

Wspolna identyfikacja gtownych celow, zadan oraz dopasowanie do nich
wskaznikow.

Konsultacje merytoryczne z pracownikami urzedu gminy 1 partnerami

lokalnymi zwigzane z ustaleniem zakresu dostepnych danych 1 procesem
ich gromadzenia.

Wspotudziat w zakresie zbierania danych 1 obliczania wartosci wskaznikow



Problemy zwiazane z udzialem grup
docelowych
1. Nieche¢ do publikowania ,,wrazliwych” danych.
2. Waskie gardla, trudnosci komunikacyjne.
3. Trudna sytuacja finansowa gmin.

4. Sposoby rozwiazania problemow.
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Modul pomiaru jakosci zycia
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opracowanie 1 wdrozenie regionalnego
systemu pomiaru jakosci zycia obywateli w
gminach wojewodztwa pomorskiego



Zrédta danych

1. Dane statystyczne GUS, WUP, OKE, kuratorium
oswiaty

2. Badania ankietowe wsrod mieszkancow wojewodztwa
pomorskiego



Glowne etapy projektu

1. Analiza potrzeb informacyjnych
2. Pomiar jakosci zycia

3. Obliczenie wartosci miernikow jakosci zycia 1 analiza
wynikow

4. Integracja SRMJZ z systemem programowania rozwoju
regionalnego 1 programowania rozwoju lokalnego

5. Ocena systemu

Aktualne rezultaty: Regionalny Atlas Jakosci Zycia 2009 [1] oraz
2010 [11]



Udzial grup docelowych

Wiaczenie glownego odbiorcy (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego) na kazdym etapie realizowanego
projektu

Wiaczenie przedstawicieli pozostatych odbiorcow do
konsultowania 1 ewaluacji rezultatow monitoringu

Wykorzystywanie wiedzy pochodzacej od przedstawicieli
srodowisk lokalnych na poziomie lokalnym, a takze ekspertow
do pogtebiania diagnoz (wiedza wysokontekstowa)

Dotychczas brak problemow z udziatem grup docelowych w
komponencie pomiaru jakosci zycia



Upowszechnienie i mainstreaming



Upowszechnienie i mainstreaming —
dotychczasowe dzialania

Uruchomienie Pomorskiej Sieci Dialogu ,,Ustugi publiczne™
Podjecie wspolpracy z kluczowymi ,,ambasadorami” projektu
(personalnymi 1 instytucjonalnymi)

Uruchomienie debaty elektronicznej (m.in. wsrdd cztonkow
Siect)

Aktywne upowszechnienie pierwszych rezultatow projektu
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konferencjach naukowych 1 eksperckich



Upowszechnienie 1 mainstreaming —
planowane dzialania [2012]

- Organizacja konferencji w obszarze
tematycznym projektu (Il potowa
pazdziernika)

- Dalsze prace Pomorskiej Sieci Dialogu

- Upowszechnianie kolejnych rezultatow
projektu [RAJZ oraz RAUP]

- Szczegolnie aktywne dziatania w gminach
pilotazowych



Z.agrozenia i problemy w realizacji
projektu

*Brak danych, wysokie koszty pozyskania, niska
wiarygodnosc

* Lek pracownikoOw administracji przed zmianami
oraz nieche¢¢ do wprowadzenia narz¢dzi mierzenia
efektywnosci dziatan

* Waskie gardta 1 problemy finansowe gmin

* Aspekty polityczne projektu



Z.agrozenia i problemy w realizacji
projektu

*Niska aktywnos¢ obywatelska mieszkancow, male
zainteresowanie (takze ze strony NGO) wynikami

* Brak lokalnych srodkow masowego przekazu 1
innych kanatow dostarczania mieszkancom

informacji

* Zmiany personalne w projekcie



Z.agrozenia i problemy w realizacji
projektu

*Trudnosc¢ przetworzenia danych statystycznych w
wiedz¢ wysokontekstowa mozliwa do
wykorzystania w programowaniu rozwoju

*Trudnos¢ z dotarciem do grupy docelowe;
projektu
> ,.przesycenie projektowe” odbiorcow
»trudny, wymagajacy swiadomosci, ale tez
wysokiego poziomu wiedzy obszar tematyczny



Terminowos¢ realizacji projektu

J

- Badania realizowane w cyklu jednorocznym

* Zaplanowanie dzialan z wyprzedzeniem

* Opracowanie alternatywnego scenariusza

* Brak przewidywanych opdznien zarowno w odniesieniu

do modutu monitoringu jakosci zycia, jak 1 ustug
publicznych



Dzigkujemy za uwage

Biuro projektu
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
Gdansk 80-227
Ul. Do Studzienki 63

tel.(0 58) 524 09 12
marcin.tomalak(@ibngr.pl

piotr.zbieranek(@ibngr.pl




