ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

1. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, są usługi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiającego 16 szt. licencji oprogramowania SAP SQL Anywhere ver 16, świadczone od 1 stycznia.2022 r przez okres ….. lat.. 
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Zamówienie zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy.
3. W terminie do 5 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokument potwierdzający nabycie przez Zamawiającego praw do wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiającego 16 szt. licencji oprogramowania SAP SQL Anywhere ver 16.
4. Strony ustalają, że terminy zakończenia świadczenia usług, o których mowa w ust. 1, następować będą zgodnie z poniższym harmonogramem:
a) zakończenie I okresu świadczenia usługi nastąpi w dniu 31.03.2022 r., 

b) zakończenie II okresu świadczenia usługi nastąpi w dniu 30.06.2022 r., 

c) zakończenie III okresu świadczenia usługi nastąpi w dniu 30.09.2022 r., 

d) zakończenie IV okresu świadczenia usługi nastąpi w dniu 31.12.2022 r. 

e) Zakończenie V okresu ........

§ 2

1. Za realizację Zamówienia, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości …………………………………. zł netto (słownie: …………………………………………………… złote 00/100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi …………………………… zł brutto (słownie: …………………………………………/100), zwane dalej „Wynagrodzeniem”.
2. Wykonawca oświadcza, że Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie jego roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Zamówienia.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy Wynagrodzenie w V częściach, tj.:
a) Za zakończony I okres usług, tj. świadczonych do 31.03.2022 r. w wysokości ……………………….. zł netto (słownie: …………………………………./100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi …………………………… zł brutto (słownie: ……………………………………………./100),
b) Za zakończony II okres usług, tj. świadczonych do 30.06.2022 r. w wysokości ……………………………. zł netto (słownie: ……………………………/100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi ………………………………… zł brutto (słownie: …………………………………./100),
c) Za zakończony III okres usług, tj. świadczonych do 30.09.2022 r. w wysokości ………………………….. zł netto (słownie: ……………………………………./100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi ……………………………………… zł brutto (słownie: …………………………………./100),
d) Za zakończony IV okres usług, tj. świadczonych do 31.12.2022 r. w wysokości ………………………………………… zł netto (słownie: …………………………/100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi …………………… zł brutto (słownie: ……………………………../100),
e) Za zakończony V okres usług, tj. świadczonych do ……. r. w wysokości ………………………………………… zł netto (słownie: …………………………/100), co powiększone o należny podatek VAT stanowi …………………… zł brutto (słownie: ……………………………../100),
4. Zapłata każdej z części Wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, następować będzie po zakończeniu poszczególnych okresów świadczenia usług, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Przy czym podstawą wystawienia pierwszej faktury jest podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w § 3, bez zastrzeżeń. Fakturę VAT należy doręczyć Zamawiającemu pod adres: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Plac Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa
5. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: ……………………………………………., na adres mailowy Zamawiającego: faktury.mrit@mrit.gov.pl. W przypadku przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, adresem PEF (numerem PEFPOL) konta podmiotu Ministerstwa Rozwoju i Technologii jest NIP 7010797920.
6. Jako dzień zapłaty Wynagrodzenia Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie Wynagrodzenia, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.
8. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy na osoby trzecie.
§ 3
1. W terminie 5 dni od dnia realizacji Zamówienia Zamawiający lub osoby przez niego wyznaczone, sporządzi protokół odbioru zwany dalej „Protokołem” i przedstawi go Wykonawcy do podpisu.

2. Protokół, o którym mowa w ust. 1, powinien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce jego sporządzenia,
2) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do realizacji Zamówienia,

3) podpisy: Wykonawcy i Zamawiającego lub osób przez niego wyznaczonych, o których mowa w § 7 ust. 2.

3. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 2 pkt 2, Zamawiający zgłosi w protokole, jeżeli stwierdzi, że w zakresie objętym protokołem, Zamówienie nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczególności w Załączniku nr 3 i 4 do Umowy.
4. W razie zgłoszenia zastrzeżeń w protokole Zamawiający, gdy uzna to za celowe, pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy jednak niż 5 dni w celu usunięcia stwierdzonych protokołem wad. 

Na taki wypadek, Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego wynagrodzenia z tego tytułu.

5. Wraz z bezskutecznym upływem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 4, Zamawiający może odstąpić od Umowy lub jej części i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 6 ust. 2.
6. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wady zostały usunięte i Zamówienie zostało zrealizowane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru.
7. Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania protokołu odbioru w terminie 7 dni, Zamawiający może z upływem tego terminu odstąpić od Umowy lub jej części albo uznać treść sporządzonego przez siebie projektu protokołu za zaakceptowany przez Wykonawcę.

§ 4

1. W ramach Usługi, o której mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia następujących warunków:
1) rozwiązywanie w ramach świadczonej usługi nieograniczonej liczby Problemów zgłaszanych przez Zamawiającego,
2) świadczenia usługi wsparcia technicznego: 
a) 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku, 

b) 8 godzin na dobę (od godz. 9:00 do godz. 17:00) z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy. 

3) możliwość telefonicznego oraz mailowego zgłaszania incydentów dotyczących oprogramowania 8 godzin na dobę (od godz. 9:00 do godz. 17:00),

4) obsługę zgłoszeń w języku polskim,

5) dostęp do poprawek oraz nowych wersji oprogramowania i możliwość ich instalacji przez cały okres trwania wsparcia technicznego 

2. Strony ustalają następującą formę zgłaszania Problemów:

a) pocztą elektroniczną na adres: ………………………………..
b) telefonicznie: …………………………………… 
§ 5
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie Zamówienia podwykonawcom.
2. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie Zamówienia Wykonawca odpowiada jak za własne.
§ 6
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty brutto wskazanej w § 2 ust. 1.
2. W wypadku odstąpienia od umowy w całości lub w części z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1. Wraz z naliczeniem kary umownej z tego tytułu wygasają roszczenia Zamawiającego do naliczenia kar umownych z innych tytułów. 
3. Za każdy dzień opóźnienia w realizacji przedmiotu Zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty brutto wskazanej w § 2 ust. 1, licząc od upływu terminu określonego w § 1 ust. 2. 
4. Za każdy dzień zwłoki Wykonawcy w przekazaniu Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego nabycie praw do korzystania z licencji, o których mowa w § 1 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty brutto wskazanej w § 2 ust. 1.
5. W razie nienależytego wykonania usług, o których mowa w § 1 w danym okresie świadczenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto przypadającego za dany okres świadczenia usługi, o którym mowa w § 2 ust. 3.
6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.

7. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający potrąci z Wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy.
8. Za niewykonane Zamówienie Wynagrodzenie nie przysługuje.
§ 7
1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z realizacją Umowy upoważnieni są: 

1) ze strony Zamawiającego: 

a) …………………………….,
tel.: ……………………………, e-mail: ……………………, 
b) …………………………..,
tel.………………………………, e-mail: …………………………….
2) ze strony Wykonawcy: ……………………….
tel. ……………………….., e-mail: ………………………………………  
2. Do podpisania protokołów, o których mowa w § 3, upoważnieni są:

1) ze strony Zamawiającego: osoby wyznaczone przez Zamawiającego;
2) ze strony Wykonawcy: 
…………………………………………………………
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 8.
2. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1 z późn. zm.), zwanego dalej RODO, wobec osób wskazanych w ust. 1 i 2 pkt 1 dokonuje ich pracodawca. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Ministerstwie znajduje się na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy
§ 8
Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 10
Spory powstałe w związku z realizacją niniejszej Umowy będą rozpoznawane przez sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§ 11
Dopuszcza się rozwiązanie Umowy w każdym czasie, za pisemnym porozumieniem Stron.
§ 12
Umowa zawarta została w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§ 13
Integralną częścią Umowy są następujące Załączniki:
1) Załącznik nr 1 – Upoważnienie/pełnomocnictwo do reprezentowania Zamawiającego,

2) Załącznik nr 2 – odpis z właściwego rejestru dotyczący Wykonawcy, 
3) Załącznik nr 3 – Zapytanie Ofertowe,
4) Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy,
5) Załącznik nr 5 - Wzór Protokołu Odbioru

Klauzula obowiązku informacyjnego
Na podst. art. 13 RODO, informuję, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii z siedzibą w Warszawie, Plac Trzech Krzyży 3/5, mail: kancelaria@mrit.gov.pl tel.: 22 411 98 99, 22 411 98 55 .

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@mrit.gov.pl
3. Pana dane osobowe będą przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w związku 
z zawarciem i realizacją umowy, której Pan jest stroną.

4. Pana dane osobowe są przetwarzane na Pana żądanie przed zawarciem umowy, 
a następnie będą przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy.

5. Pana dane osobowe mogą być udostępniane organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

6. Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, w tym do czasu upływu okresu przedawnienia zobowiązania podatkowego wynoszącego 5 lat oraz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie 
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ) 

7. Pana dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy.

9. Pana dane osobowe nie będą przekazane do państw trzecich.

10. W związku z przetwarzaniem Pana danych osobowych przysługują Panu następujące prawa: 

· prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;

· prawo do sprostowania swoich danych zgodnie z art. 16 RODO.

11. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pana danych osobowych, przysługuje Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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