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Szczecin, dnia 03.06.2022 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisoOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski
ul. Waty Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Gminy Stara Dgbrowa, zwana dalej Radg
Stara Dabrowa 20, 73-112 Stara Dabrowa

Osoba pelnigca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Krzysztof Bartnicki

Okres objety kontrolg Od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 7 stycznia 2022 r.
Pan Tomasz Pawnuk, starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie,
Kontrolujacy kierownik zespotu kontrolnego,

Pani Justyna Pintowska, starszy inspektor w Woydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie

Nr upowaznienia

Nr 3/22 z dnia 3 stycznia 2022 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Podstawa prawna do
przeprowadzenia kontroli

- art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.),
zwanej dalej Kpa;

Termin kontroli

10 - 21 stycznia 2022 r.

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty!

Obszar kontroli: Sposob prz

yjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji
spotecznych rozpatrujg oraz zafatwiajq skargi i wnioski w ramach
swojej wlasciwosci.

! Majac na wzgledzie obowigzujacy

na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia

20 marca 2020 r., Dz. U. poz. 491 z p6zn. zm.), przedmiotowe czynnosci na podstawie art. 21 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej zrealizowane zostaly w siedzibie podmiotu kontrolujacego, o czym Rada Gminy zostata poinformowana w zawiadomieniu

o0 kontroli z dnia 14.12.2021 r. (znak:

K-2.431.1.3.2022.TP) (dowod: akta kontroli str. 1-3)

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pan Krzysztof Bartnicki, Przewodniczacy Rady Gminy Stara Dgbrowa,
zwany dalej Przewodniczgcym

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okre$lal Statut Gminy Stara Dgbrowa
wprowadzony uchwata Nr XXI1X/238/2017 Rady Gminy Stara Dabrowa z dnia 24.11.2017 r. (z pdzn.
zm.). Zapisy ww. Statutu uwzgledniaja uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?.
Ww. Komisja zapewniata realizacj¢ zadania okre$§lonego w § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow?®.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu Gminy w Starej Dagbrowie stanowigcym zalgcznik do
Zarzadzenia nr 96/2021 Woéjta Gminy Stara Dabrowa z dnia 20 sierpnia 2021% obstuga Rady
zajmowalo si¢ Biuro Organizacyjne. (dowod: akta kontroli, str. 15a-15¢)

Obywatele w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani byli przez Przewodniczacego Rady w kazdy
poniedziatek w godzinach: 15.00-17.30. Czas pracy Urzedu obstugujacego podmiot kontrolowany
w wymienionym dniu byt nastepujacy: 8.30-16.30. Informacja dotyczaca godzin przyje¢ znajdowata
si¢ takze na stronie BIP Urzedu Gminy w Starej Dabrowie. Powyzsze ustalenia odpowiadaty
dyspozycji art. 253 § 3 Kpa. Jak wynika z wyjasnien przekazanych kontrolujagcym w  dniu
21.01.2022 r., realizacja zapiséw art. 253 § 4 Kpa miata miejsce poprzez umieszczenie W budynku
Urzedu, a takze w siedzibach jednostek organizacyjnych, takich jak: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Starej Dabrowie, Publiczna Szkota Podstawowa w Starej Dabrowie oraz Publiczna
Szkota Podstawowa w Chlebowku informacji o dniach i godzinach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow. Ponadto Przewodniczacy poinformowat, iz dotychczas praktykowany
sposob przyjmowania obywateli spelniat oczekiwania mieszkancow, ktorzy nie zgtaszali uwag w tym
zakresie. (dowod: akta kontroli, str. 246, 252)

Rejestr skarg i wnioskow, zwany dalej rejestrem, prowadzony dla Rady w okresie objetym kontrolg
zawierat 6 spraw, z czego:
-w 2019 r. — 1 skarge,
- w 2020 r. — 1 skarge,
-w 2021 r. — 3 skargi i 1 wniosek,
- w 2022 r. (do dnia rozpoczecia kontroli) - wptywu spraw nie odnotowano.

(dowod: akta kontroli str. 16-19)
Podczas kontroli szczegétowej analizie poddano wszystkie ww. sprawy®, ktérych sygnatury ujete
zostaty w ponizszej Tabeli.

Tabela
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2019 2020 2021
1. Or.1510.1.2019.AB 1. BO.1510.1.2020.MP 1. B0O.1510.1.2021.MP
wniosek

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713).

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. Nr 5, poz. 46)

4 Wezesniej obowiazywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Starej Dabrowie wprowadzony nastgpujacymi zarzadzeniami
Wojta: Nr 63/2012 z dnia 10.10.2012 r., Nr 5/2019 z dnia 15.01.2019 r., Nr 20/2019 z dnia 19.02.2019 r., Nr 133/2019 z dnia
25.10.2019 r., Nr 160/2019 z dnia 5.12.2019 r., Nr 47/2020 z dnia 18.05.2020 r., Nr 24/2021 z dnia 16.03.2021 r., Nr 32/2021 z dnia
16.03.2021r.

5 Uwzgledniajac zdalny charakter prowadzenia czynnosci kontrolnych nie zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentaciji
skargowej przez podmiot kontrolowany.




2. BO.1510.2.2021.MP

3. BO.1510.3.2021.MP

4. BO.1510.4.2021.MP

W odniesieniu do wniosku ujetego pod poz. 1/2021 w ww. Tabeli, nalezy zauwazy¢, iz wskazane
pismo nie stanowi wniosku podlegajacego rozpoznaniu w trybie Dziatu VIII Kpa. Przewodniczacy
Rady, w zlozonych wyjasnieniach z dnia 17.01.2022 r., zgodzit si¢ z kontrolujacymi, iz: ,, nie
kwalifikuje si¢ ona (sprawa) do katalogu wnioskéw stanowigcych sprawy, ktora winna byé
rozpatrywana w trybie wskazanym w Dziale VIII Kpa”.

(dowod: akta kontroli str. 235-241, 245)

Wskazane w ww. Tabeli skargi podlegaty zatatwieniu, zgodnie z wlasciwoscia, przez organ kolegialny
Gminy Stara Dabrowa WSszystkie podjete rozstrzygnigcia przybraty forme uchwaty. W przypadku
3 skarg z 2021 r. ujetych w Tabeli pod poz. 2-4, w dniu 6.08.2021 r. Wojewoda Zachodniopomorski
wydatl rozstrzygnigcia nadzorcze stwierdzajac niewaznos¢ podjetych przez Rade uchwat, z uwagi na
brak uzasadnien faktycznych. W konsekwencji, w tych sprawach Rada podj¢ta 3 nowe uchwaty
uzupehniajac je 0 przedmiotowe uzasadnienia.

W toku kontroli stwierdzono jednakze, iz posrod ww. 3 skarg, 2 z nich zawieraty t¢ samg tres¢, obie
zostaty wniesione w dniu 29.06.2021 r. przez t¢ samg 0Sob¢ i W tej samej sprawie. Pomimo tego,
zaro6wno jedna, jak i druga sprawa zostata wpisana do rejestru pod dwoma odrghbnymi pozycjami
(poz. 2/2021, 3/2021 w Tabeli).

W kontekscie powyzszego stwierdzono, iz strona swoja skarge rownoczesnie przestata do Wojewody
Zachodniopomorskiego oraz do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Oba te podmioty uznaty
si¢ za niewlasciwe w sprawie i przekazaty pisma do zatatwienia wedtug wlasciwosci Radzie, ktora
potraktowata je jako 2 odr¢bne skargi, a w rezultacie tego podjeta 2 uchwaty.

Przewodniczacy w pismie z dnia 17.01.2022 r. wyjasnit: ,, Informuje, zZe przy analizach obu
dokumentow sugerowalismy si¢ pismami przewodnimi przestanymi przez:

- Wojewode Zachodniopomorskiego, w ktorym to stwierdzono, ze przekazano nam do rozpatrzenia
skarge na dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej,

- Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej, w ktorym to stwierdzono, ze przekazano nam do
rozpatrzenia wedtug kompetencji skarge na dziatalnosé¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej.

Na tej podstawie skargi zostaly rozpatrzone odrebnie”.

(dowad: akta kontroli str. 99-233, 245-246)

Rada rozpatrujac obie skargi odzielnie nie zwrdcita uwagi na fakt, iz oba pisma zawieraja t¢ samag
tres¢, zostaty wniesione przez te samg osobg, W tym samym dniu i dotycza tego samego przedmiotu
sporu, co w konskekwencji oznacza, iz winny by¢ rozpoznane jako 1 skarga. Nie ma w tym przypadku
znaczenia, od ktorego podmiotu wptynety (Wojewoda, Ministerstwo) i jak tenze podmiot t¢ skarge
zdefiniowatl w swoim pismie przewodnim.

Analizujac zapisy rejestru za lata 2020 - 2021 stwierdzono, iz w kolumnie zawierajacej opis Sposobu
zakonczenia sprawy zabrakto pelnej informacji w tym zakresie, tj. dotyczacej tego, czy skarga/wniosek
zostaly uznane za bezzasadne badz =zasadne. Zwrdécono takze uwage na fakt, iz
w przypadku skargi z poz. 1/2020 w Tabeli, jako date zatatwienia sprawy wskazano date podjecia
uchwaty przez Rad¢. Nalezy zauwazy¢, iz formalne zatatwienie sprawy nastepuje w dacie
wystosowania zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania go przesyitka pocztowa, a nie w dniu
wydania rozstrzygnigcia.




Organ kontrolowany poinformowat, iz braki dotyczace sposobu zakonczenia sprawy stanowity
omylke, a btad co do daty byt wynikiem nieuwagi. Dodatkowo nadestano skorygowany i uzupetniony
0 wskazane elementy rejestr.

(dowdd: akta kontroli str. 16-19, 245, 247-248)

W trakcie prowadzenia czynnosci sprawdzajacych zwrocono uwage na staranne dokonywanie wpisow,
uzupetnianie danych w rejestrze, a takze rejestrowanie wszystkich skarg i wnioskow oraz zwigzanych
z nimi pism, co w konsekwencji skutkowato bedzie petng realizacja zapisow zawartych w art. 254
Kpa, tj. rejestracje i przechowywanie dokumentow w sposob, ktory utatwi kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

Wyniki kontroli wykazaty, iz organ kazdorazowo wystosowywat do stron zawiadomienie o sposobie
zalatwienia sprawy. Przedmiotowe zawiadomienia byly przesytane z uwzglednieniem terminow
wskazanych w art. 237 § 1 Kpa. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wskazywano date,
w ktorej skarga zostanie rozpoznana.

W aktach spraw, ktore byly realizowane od 4 maja 2019 r.® znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu
do skarzacych informacji, o ktorych mowa w art. 226a oraz art. 231 § 2 Kpa.

Niemniej jednak zwrocono uwage, iz:

— w 3 sprawach nie pouczono strony o prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 1/2019, 3/2021,
4/2021 w Tabeli), czym naruszono przepis art. 36 § 1 Kpa w zw. z art. 237 § 4 Kpa;

— w 1 zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu skargi nie zawarto uzasadnienia faktycznego
(poz. 1/2019 w Tabeli), co jest niezgodne z tre$cig przepisu art. 238 § 1 Kpa;

— nie odnotowano w rejestrze wptywu 1 skargi (w aktach sprawy ujetej pod poz. 3/2021
w Tabeli), co stanowito naruszenie art. 254 Kpa;

— w 1 przypadku nie przekazano sprawy do organu wiasciwego do jej rozpatrzenia ani nie
wskazano skarzacemu wiasciwego organu, czym naruszono dyspozycje art. 231 § 1 Kpa;

— w sprawach objetych kontrolg za lata 2020 - 2021 na pismach umieszczano podwdjng
sygnature, co stanowi naruszenie zapisow instrukcji kancelaryjnej’.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci oraz uchybienia.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybienia:
Na podstawie przedtozonych dokumentéw stwierdzono nastepujace:

nieprawidlowosci:

— przedhuzenia terminu zatatwienia 3 skarg dokonano z naruszeniem art. 36 Kpa w zw. z art.
237 § 4 Kpa, tj. nie pouczono strony o przystugujacym prawie do wniesienia ponaglenia
(poz. 1/2019, 3/2021, 4/2021 w Tabeli);

(dowod: akta kontroli str. 31, 78, 126)

6 Data obowigzywania art. 226a i 231 § 2 Kpa

" Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 z pézn. zm.),
zwane dalej instrukcjg kancelaryjng.




W pismie z dnia 17.01.2022 r., Przewodniczacy wyjasnit, iz wskazany brak byt wynikiem omy#ki.

(dowad: akta kontroli str. 245)
W art. 36 § 1 Kpa zostalty wymienione obligatoryjne elementy zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy
w terminie. Kontrolujacy przypominaja 0 obowigzku zawierania takiego pouczenia tak, aby strona
mogla w pelni realizowac¢ swoje prawa.

— w 1 zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu skargi nie zawarto uzasadnienia faktycznego
(poz. 1/2019 w Tabeli), co jest niezgodne z tre$cig przepisu art. 238 § 1 Kpa;
(dowod: akta kontroli str. 28)

W przedtozonych w dniu 17.01.2022 r. wyjasnieniach, organ kontrolowany poinformowal, iz
powyzsza nieprawidtowos$¢ wystgpita przez nieuwage.

(dowod: akta kontroli str. 245)
Zgodnie z art. 238 Kpa zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi ma sformalizowany charakter
I musi zawiera¢ treSci okre§lone przez ustawodawce. Stosownie do powyzszegO, uzasadnienie
faktyczne jest obligatoryjnym elementem zawiadomienia w przypadku bezzasadnosci zarzutow
podniesionych w skardze.
Kontrolujacy zwracaja uwagg na konieczno$¢ sporzadzania takiego uzasadnienia, co w konsekwencji
pozwoli na uznanie, iz organ w peini uwzglednit wszystkie przestanki, ktore doprowadzity do zajecia
stanowiska.

— nie odnotowano w rejestrze wptywu 1 skargi (w aktach sprawy ujetej pod poz. 3/2021
w Tabeli), co stanowito naruszenie art. 254 Kpa;
(dowod: akta kontroli str.158 - 160)
W aktach sprawy o sygn. B0.1510.3.2021.MP (poz. 3/2021 w Tabeli), rozpatrzonej zgodnie
z wiasciwoscig przez Rade, znajduje si¢ niezarejestrowana skarga ztozona przez Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Starej Dabrowie na lekarza rodzinnego (sygn. GOPS.05.1.2021.JW.BG).
Adresatem skargi byt Wojt Gminy Stara Dagbrowa, niemniej wsrdd podmiotow wymienionych
w rozdzielniku wskazano takze Rad¢. Tym samym, organ kontrolowany winien byt skarge ujac
W rejestrze, a nastgpnie, na podstawie art. 231 § 1 Kpa, albo wskaza¢ skarzagcemu wtasciwy organ do
jej zatatwienia albo przekaza¢ ja w terminie 7 dni, zgodnie z wilasciwoscig, Okrggowej Izbie
Lekarskiej w Szczecinie, zawiadamiajac rownoczesnie 0 tym fakcie skarzacego.
Ponadto, kontrolujacy podkreslaja, iz rzetelne rejestrowanie skarg i wnioskow porzadkuje rowniez
system ich rozpatrywania, co przektada si¢ m.in. na terminowos$¢ ich zatatwiania oraz wspomaga
nadzor.

uchybienie:

— w sprawach objetych kontrolg za lata 2020 - 2021 na pismach umieszczano podwojng
Sygnaturg, CO stanowi naruszenie zapisow instrukcji kancelaryjnej;
(dowod: akta kontroli str. 36, 64, 100, 179, 235)

W kontekscie powyzszego Przewodniczacy wyjasnit: ,,Ze w pismach, w ktérych nadany jest podwaojny
znak pisma, prawidtowym jest symbol 1510 zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt .

(dowod: akta kontroli str. 245)
W pierwsze] kolejnosci nalezy zauwazyé, iz zgodnie z instrukcja kancelaryjng, symbolem
klasyfikacyjnym dedykowanym dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio jest 1510. Ponadto
zastosowany przez kontrolowany organ symbol klasyfikacyjny: 0561 nie figuruje w Jednolitym




Rzeczowym Wykazie Akt. Wprowadzenie przez Rad¢ dwodch oznaczen na piSmie wprowadza w btad
co do kwalifikacji pism.

W mysl § 5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest stalg cechg rozpoznawczg catosci
akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z instrukcji
kancelaryjnej, kolejny numer sprawy oraz cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktorym dana sprawa
si¢ rozpoczeta. Przyjecie takiej numeracji stanowi wypetnienie ww. przepisow oraz pozwala na
jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy.

Powyzsze uchybienia i nieprawidlowosci wynikaly z niewlasciwego stosowania przepisow Kpa.
Wskazane dzialania moga prowadzi¢ do utrwalenia praktyki, ktéra jest niezgodna
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pismo Przewodniczacego z dnia 17.01.2022 r. przekazane na
okoliczno$¢ ztozonych wyjasnien w powyzszym obszarze.
(dowod akta kontroli, str. 245-246)

Wyjasnienia, protokely,
o$wiadczenia

Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksiazki kontroli Nr 2/2022

Obszar kontroli:
Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw:

nieprawidlowosci:
— w 3 sprawach nie zawarto pouczenia o przystugujacym prawie
do wniesienia ponaglenia, co stanowi naruszenie art. 36 Kpa
w zw. z art. 237 § 4 Kpa;

— w 1 zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi nie
Podsumowanie ustalen sporzadzono uzasadnienia faktycznego, co jest niezgodne
w podmiocie z treécm;_prz_eplsu art. 238 § 1 Kpa_l; _ _
kontrolowanym — 1 skargi nie odnotowano w rejestrze, co stanowi naruszenie

art. 254 Kpa;

— w1 przypadku nie przekazano sprawy do organu witasciwego do
jej rozpatrzenia ani nie wskazano skarzacemu organu
wilasciwego, czym naruszono dyspozycje art. 231 § 1 Kpa;

uchybienie:
— w sprawach objetych kontrolg za lata 2020 - 2021 przy

rejestracji oraz  nadawaniu  sygnatury  postepowaniom
skargowym  nie  byly stosowane zasady  okreslone
W rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

W ocenie zespotu kontrolnego organ podejmowat dzialania majace
nacelu zatatwienie analizowanych spraw. Wdrozyt rozwigzania
zapewniajace organizacje¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, a takze podjat dziatania zmierzajgce do zaspokojenia
potrzeb ludnosci. Niemniej jednak majac na wzgledzie stwierdzone

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania




w toku kontroli odstepstwa od stanu pozgdanego zwrdécono uwage nha
koniecznos¢:

— ujmowania w zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu zatatwienia
sprawy wszystkich elementéw wskazanych w art. 36 § 1 Kpa
w zw. z art. 237 § 4 Kpa;

— sporzadzania uzasadnienia faktycznego w zawiadomieniu
0 odmownym zalatwieniu skargi, do czego obliguje zapis art.
238 § 1 Kpa;

— rejestrowania wszystkich pism noszgcych znamiona skargi
W Sposéb umozliwiajacy pozniejszg weryfikacje prawidtowosci
dziatan organu w danej sprawie;

— wypehnienia dyspozycji art. 231 § 1 Kpa w skargach, w ktorych
organ uznat si¢ za niewlasciwy do ich rozpatrzenia,

— nadawania sygnatury postgpowaniom skargowym i wnioskowym
zgodnie z zasadami okreSlonymi W rozporzadzeniu Wws.
instrukcji kancelaryjnej.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany  powyzszych
nieprawidlowos$ci  przyczyni si¢ do prowadzenia postepowan
administracyjnych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, jak réwniez
pogtebi zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej.

Zalecenia

— umowaé¢ w zawiadomieniu o przedluzeniu terminu zatatwienia
sprawy wszystkie elementy wskazane w art. 36 § 1 Kpa w zw.
zart. 238 § 1 Kpa;

— sporzadza¢  uzasadnienie  faktyczne w  zawiadomieniu
o odmownym zatatwieniu skargi, zgodnie z art. 238 § 1 Kpa;

— odnotowywaé¢ W rejestrze skarg i wnioskéw wszystkie pisma
noszace znamiona skarg;

— wypetnia¢ dyspozycje art. 231 § 1 Kpa w przypadku skarg,
w ktorych organ uznat si¢ za niewtasciwy do ich rozpatrzenia;

— nadawa¢ wlasciwg sygnatur¢ postgpowaniom skargowym
i wnioskowym  zgodnie z  zasadami  okre$lonymi
W rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjne;j.

Pouczenie

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

wz. Wojewody Zachodniopomorskiego
Tomasz W¢jcik
| Wicewojewoda Zachodniopomorski




