Petycja, skarga, wniosek do wtadz Rzeczypospolitej Polskigj

Pan premier Mateusz Morawiecki,
Pan Janusz Cieszyniski sekretarz stanu petnomocnik Rzadu do Spraw cyberbezpieczenstwa,
Pan Adam Andruszkiewicz sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.

Szanowni Panstwo

Na wstepie zwracamy sie do adresatow niniejszej tresci, je jesli nie sa podmiotami
wiasciwymi, to prosimy o przekazanie naszego wystgpienia do wtasciwych adresatow.

Jako$¢ ustug pocztowych telekomunikacyjnych oraz Informatycznych w Panstwie Polskim
pozostawia bardzo wiele do zyczenia.
Szczegoblnie narazonymi na te niegodnosci i ztg jako$¢ ustug sg osoby chore i niepetnosprawne.

Doreczenie pocztowe (doreczenie konkludentne), a wiasciwie pozostawienie korespondencji w
Urzedzie Pocztowym na okres dwdch tygodni dla osoby niepetnosprawnej, starszej, o
utrudnionych mozliwosciach poruszania sie, narusza prawa takich oséb do skutecznego
uzyskania korespondencji pocztowej.

Zgtoszenie na poczcie ( w Urzedzie Pocztowym) niepetnosprawnosci, podesztego wieku
adresata faktycznie nie daje nic bo i tak listonosz nie idzie bezposrednio do drzwi lokalu
adresata i nie czeka, az ten dojdzie do drzwi i mu otworzy tylko wrzuca do skrzynki pocztowej
korespondencije i jg tam pozostawia.(taka jest praktyka Poczty Polskiej, a liczne skargi ktdre
sktadajg nasi podopieczni pozostajg bez rozwigzania)

Jesli osoba nie jest osoba samotng i ma bliskich to czesto udaje sie odebraé takg korespondencje,
ale jesli jest to osoba samotna ktdra rzadko wychodzi i korzysta z pomocy o0s6b trzecich w
zakupach i innych czynnosciach zewnetrznych to bardzo czesto dochodzi do sytuacji w ktorej
osoba nie otrzymuje faktycznie korespondencji a dochodzi do tak zwanego doreczenia
konkludentne go niosgcego negatywne skutki prawne dla adresata.

Postulujemy by osoby starsze o utrudnionych mozliwo$ciach poruszania sie oraz osoby
niepetnosprawne ruchowo objaé szczegdlng ochrong w zakresie sposobu skutecznego
doreczania ustug pocztowych poprzez wpisanie konieczno$ci bezposredniego doreczenia takiej
osobie korespondencji

(doreczenia awiec wiasciwie i wytgcznie przekazania korespondencji osobie niepetnosprawnej
do rgk wiasnych).

Ponadto postulujemy by od o0s6b niepetnosprawnych ruchowo i starszych w podesztym wieku
niesprawnych ruchowo Poczta Polska nie pobierata 27 zt od kazdego petnomocnictwa
pocztowego poniewaz czesto sie zdarza ze osoba taka o ograniczonych mozliwosciach
samodzielnego poruszania sie nie moze wskazaé jednego cztowieka ktdry bedzie za kazdym
razem odbierat jej korespondencje. Wydatek kazdorazowego petnomocnictwa w wysokosci 27
zt nie stuzy budzetowi o0s6b niepetnosprawnych i starszych i stanowi dla nich znaczne
obciazenie w kosztach utrzymania.

Powstaje tez problem oséb chorych lub starszych ktore wyjezdzajg na turnus sanatoryjny lub
przebywajg w szpitalu przez okres dtuzszy niz 17 dni. Wtedy dochodzi do sytuacji w ktorej



adresat konkludentnie odbiera korespondencje poniewaz nie odebrat jej z poczty z powodu
wyjazdu lub leczenia.

W takiej sytuacji w przypadku braku doreczenia elektronicznego o ktérym mowa ponizej
powinna by¢ mozliwos$¢ zgtoszenia do operatora pocztowego informacji o czasowym innym
miejscu przebywania. Nie mozna tego problemu rozwigza¢ instytucjg petnomocnika do
doreczen ktora jest instytucjg skomplikowang i drogg i nie znajdzie swojego zastosowania dla
os6b niepetnosprawnych i starszych chociazby z uwagi na koszty i komplikacje zwigzane z
tym. Stad nasz postulat zgtoszenia zmiany miejsca pobytu czasowego u operatora pocztowego.

Postulujemy wprowadzenie nowoczesnych mozliwosci komunikowania (droga cyfrows),
poprzez email,SMS, naprawione i poprawione ustugi ePUAP/obywatel sie ktére dla osob
niepetnosprawnych o ograniczonych mozliwos$ciach ruchowych szczeg6lnie dostepne dla 0séb
0 ograniczonych mozliwosciach poruszania sie ktére jednocze$nie swojag percepcja bedg mogty
objac takie ustugi.

Widzimy to w taki sposéb ze je$li dana osoba wyraza zgode, i ma mozliwoSci percepcji w takiej
komunikacji w wybranym $rodku elektronicznym (email, SMS platforma podawcza) to taki
spos6b komunikowania jest poza tradycyjng przesytkg pocztowa obligatoryjny dla kazdego
urzedu i sadu.

Zdajemy sobie sprawe z niecheci $rodowiska szczeg6lnie sgdowego i prokuratorskiego do
cyfryzacji, ale w tym miejscu nalezy sobie zada¢ pytanie czy panstwo ma by¢ dla sadu
prokuratury badz urzedu czy dla obywatela?

Wydaje nam sie ze o tym czy dana osoba niepetnosprawna lub starsza Moze komunikowac¢ sie
sposobami komunikacji Elektronicznej powinien decydowac lekarz pierwszego kontaktu,
poprzez wydanie stosownego zaswiadczenia w tym zakresie.

Taka zabezpieczenie interesow w komunikowaniu sie osob szczegdlnie niepetnosprawnych
ruchowo oraz os6b o utrudnionych mozliwo$ciach samodzielnego poruszania sie dawataby
wieksze gwarancje sprawnej i prawidtowej komunikacji obywatela urzedu/sadu.

Postulujemy bezzwitoczne podjecie dziatan majacych na celu do opracowaniem i
wyeliminowanie btedow platformy podawczej ePUAP i portalu obywatel.

W obecnej chwili ustugi te dziatajg w spos6b "tragiczny". Zasady funkcjonowania ustug
podawczych administracji publicznej w Polsce nie sg w jakikolwiek sposéb tozsamy z obstuga
poczty elektronicznej ktdra to ustuga dla wielu nawet niepetnosprawnych osoéb nie stanowi
bariery niemozliwosci. Natomiast ustugi podawcze administracji publicznej ePUAP i obywatel
stanowig takg bariere dla bardzo wielu osob.

Nie wiadomo na jakiej podstawie prawnej wystanie pisma do podmiotu publicznego z ustug
podawczych administracji publicznej jest ograniczone do niewielkiej ilosci znakow?

Przeciez nie majakichkolwiek ograniczen ustawowych w tym zakresie!

Wyszukiwarka podmiotéw na obywatel.gov.pl nie jest tozsama z nazwami tych podmiotow
oraz nie rozgranicza czesto podmiotow. Na przyktad w Warszawie odrebnym organem jest
prezydent miasta stotecznego Warszawy oraz miasto stoteczne Warszawa wyszukiwarka tych
podmiotdw praktycznie w ogole nie znajduje. A przeciez podmioty te nie majg innej nazwy niz
wpisywana przez uzytkownika na portalu ?

Zdajemy sobie sprawe iz poszczegOlne urzedy i podmioty moga dane do wyszukiwarki
wpisywac¢ w sposéb nie do konica zgodny z nazwg ale to przeciez Ministerstwo Cyfryzacji organ
administracji publicznej powinien to kontrolowac. Jest tez problem z uzyskiwaniem informacji
dostepu do skrzynki odbiorczej ktdéra nie jest ustugg intuicyjna.

Natto po otrzymaniu wiadomosci Trzeba w jaki$ dziwny sposob potwierdzaé¢ uzyskanie tej
wiadomosci co wydaje sie operacja zbedng i niepotrzebng nikomu. Przeciez mozna wprowadzic¢
ze otwarcie takiej tresci i do niej dostep powoduje automatyczne potwierdzenie otrzymania



wiadomosci, zas w przypadku braku reakcji ze strony uzytkownika adresata dopuszczalne byty
pewne formy konkludentne go odebrania tresci wiadomosci. Dlatego prosimy o uproszczenie i
takg organizacje tych ustug by byly tozsame z mechanizmem e-maili i nie stanowity dla
uzytkownikow bariery nie do pokonania.

Chcieliby$Smy tez wskazac iz sposob $wiadczenia pomocy dla ustug podawczych administracji
publicznej pozostawia wiele do zyczenia. Czas oczekiwania na takg pomoc telefoniczng to
czesto kilka godzin, za$ pozostawienie probleméw w formie wiadomosci e-mail nie rozwigzuje
problemu i czesto prowadzi do nie jednoznacznego przekazania problemu. ( jak mowia
niektorzy jedna krotka rozmowa daje wiecej niz 10 emaili, to 5 razy tyle co konwersacja
stowna).

Majac na uwadze powyzsze nasze wnioski sg zasadne i zastugujg na wdrozenie w systemach
administracji publicznej, uu dostawcéw ustug w sgdach i urzedach

Postulujemy o spotkanie przedstawicieli Ministerstwa Cyfryzacji z przedstawicielami Nasze
stowarzyszenia w celu szerszego omdwienia problematyki. Uwazamy, ze otwarcie forum
dialogu spotecznego dla wsparcia osob starszych, z niepetnosprawno$ciami jest niezbedne w
celu wypracowania wiasciwych rozwigzan i regulacji.



