GLOWNY INSPEKTORAT
TRANSPORTUDROGOWEGO

Warszawa, dnia 13 czerwca 2024 r.

Do wykonawcéw w  postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605)
prowadzone w formie zapytania ofertowego ktoérego przedmiotem jest ,,Ustuga doradztwa w
zakresie sieci teleinformatycznych''.

Zamawiajacy - Skarb Panstwa - Glowny Inspektorat Transportu Drogowego udziela
odpowiedzi na pytania wniesione przez Wykonawcow:

Pytanie nr 1:
Zamawiajacy oczekuje rozwigzania problemu w okreSlonym czasie zaleznie od typu

zgltoszenia. Prosimy o potwierdzenie, ze na potrzeby analizy, diagnozy, testowania i wdrozenia
rozwigzania Zamawiajacy zapewni peing dostepnos¢ personelu i/lub systemow niezbednych do
pozytywnego zakonczenia zgloszenia. W przypadku braku takiej mozliwos$ci czas rozwigzania
zostanie wydluzony o czas potrzebny na dostarczenie wyzej wymienionych zasobow.
Odpowiedz nr 1:

Tak, zamawiajacy zapewni pelng dostgpnos¢ personelu oraz niezbgdnych systemow.

Pytanie nr 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli problem bedzie wynikat z winy bledu danego systemu (np.
btad w firmware urzadzenia, awaria hardware, itp.) 1 bedzie wymagat on naprawy ze strony
producenta, to potwierdzenie tego faktu przez producenta bgdzie traktowane jako rozwigzanie
problemu z punktu widzenia planowanej umowy.

Odpowiedz nr 2:
Bedzie traktowane jako zawieszenie zgtoszenia do czasu rozwigzania problemu. Czas nie
bedzie liczony.

Pytanie nr 3:

Systemy informatyczne ktérych dotyczy umowa to specjalistyczne rozwigzania dla ktorych
producenci (Fortinet oraz Extreme Networks) oferujg wsparcie techniczne i1 zalecajg jego
zakup. W przypadku braku wykupionego wsparcia wykonawca niniejszej umowy niebedacy
producentem bez wspotpracy bezposrednio z producentem moze nie by¢ w stanie rozwigzaé
lub zdiagnozowac niektorych problemoéw technicznych wymagajacych innych prac niz tylko
rekonfiguracja (jak np. w przypadkach opisanych w pytaniu 2). Prosimy o potwierdzenie, ze
przedmiot zamowienia nie jest traktowany jako alternatywne rozwigzanie do wykupowania
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wsparcia producenta oraz ze w przypadku, gdy zgloszenie Zamawiajacego w celu rozwigzania
bedzie wymagalo wsparcia producenta, to gdy nie bedzie ono wykupione Zamawiajacy nie
bedzie egzekwowat rozwigzania problemu od wykonawcy.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy nie begdzie egzekwowat rozwigzania problemu od wykonawcy, jesli nie bedzie
posiadatl wykupionego wsparcia na konkretne urzadzenie.

Pytanie nr 4:
Zamawiajacy z jednej strony definiuje wymagang dostepno$¢ 4h i1 czas rozwigzania 8/24h ze

strony Wykonawcy, z drugiej oczekuje wykonywania szeregu prac typowo administracyjnych
(niezwigzanych z awariami) opisanych w paragrafie 2 pkt. 2 takich jak konfiguracja urzadzen,
tworzenie dokumentacji czy pomoc przy instalacji urzadzen. Takie prace z zatozenia mogg i
powinny by¢ realizowane w zaplanowanym czasie, wigc prosimy o potwierdzenie, ze w ich
przypadku oczekiwany czas reakcji oraz koncowy termin wykonania nie bedzie mial
zastosowania i kazdorazowo bedzie konsultowany pomie¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz nr 4:

Zgodnie z IPU paragraf 2 ustep 4 punkt 4 - Wykonawca obowigzany jest do rozwigzania
zgltoszenia niekrytycznego w czasie nie dtuzszym niz 24 godzin od zgloszenia albo ustalonym
czasie za zgoda Zamawiajacego; Podsumowujac pewne czynno$ci beda ustalane odno$nie
realizacji rzeczy takich jak konfiguracja urzadzen, tworzenie dokumentacji, pomoc przy
instalacji urzadzen.

Pytanie nr S:

Cze$¢ z wymienionych systemow ktore beda objete umowa dotyczy uzytkownikow. Prosimy o
potwierdzenie, ze problem dziatania danego systemu na stacji koncowej nie jest rownoznaczny
z przestojem infrastruktury sieciowej (zgloszenie typu krytyczne).

Odpowiedz nr 5:
Zgloszenie krytyczne to takie gdzie calo$¢ infrastruktury lub jej czgs¢ jest objeta problemem.
Nie dotyczy to pojedynczych stacji uzytkownikoéw co do zasady.
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