Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

Departament Pomocy Technicznej

Warszawa, 27 czerwca 2024 r.

znak sprawy: PT.ipr.510.2.34.2024
sprawe prowadzi: Beata Druzifska
telefon: 22 623 23 30

e-mail: beata.druzinska@minrol.gov.pl

Dotyczy: szacowania kosztéw technicznego i kreatywnego wsparcia w prowadzeniu
profilu programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na portalu spotecznosciowym
Facebook

Szanowni Parnstwo,

w zwigzku z planowanym udzieleniem zaméwienia na kompleksowa ustuge polegajaca
na zapewnieniu technicznego i kreatywnego wsparcia w prowadzeniu oficjalnego
profilu programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027 (FER)
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury
oraz budzetu paristwa na portalu spotecznosciowym Facebook, Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi uprzejmie zaprasza do oszacowania jego wartosci.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga polegajgca na zapewnieniu
technicznego i kreatywnego wsparcia w prowadzeniu oficjalnego profilu programu
Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027 (FER) wspoétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury oraz budzetu panstwa
na portalu spoteczno$ciowym Facebook.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Informacje ogdlne

1. Oficjalny profil programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-
2027 (dalej FER) wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury oraz budzetu panstwa), prowadzony jest na portalu
spotecznosciowym - Facebook.
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Stuzy do rozpowszechniania w sposéb zwiezty i przystepny informacji nt.
wdrazania programu FER, najwazniejszych wydarzen, ogtoszen o naborach
whnioskow o dofinasowanie, informacji, opinii, zdje¢, filmow, komentarzy i innych
materiatéw dotyczacych wdrazania Funduszy Europejskich dla Rybactwa na
terenie catej Polski. Publikowane sg na nim réwniez posty dot. m.in. efektéw
wdrazania programu operacyjnego ,Rybactwo i Morze” wdrazanego w Polsce w
latach 2014-2020, publikacji przygotowywanych w MRiRW dot. dziatan
promocyjnych i informacyjnych podejmowanych w ramach wdrazania programoéow
UE skierowanych do polskiego sektora rybackiego oraz innych dziatah
promocyjnych i informacyjnych podejmowanych przez instytucje zarzadzajg FER.

Strong programu zarzadza Departament Pomocy Technicznej w Ministerstwie
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w Warszawie.

2. Profil ma wymiar informacyjny, edukacyjny, promocyjny i wymaga biezacego
monitoringu. Publikujemy gtéwnie informacje dot. naboréw WoD, komunikaty,
aktualnosci.

3. Liczba oséb obserwujacych profil na dzien 26.06.2024 r. - 376.

4. Aktywnos$¢ Zamawiajgcego na profilu: publikacja ok. 5-8 postéw tygodniowo.

Informacje szczegdtowe

§1

1. Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa ustuga polegajaca na zapewnieniu
technicznego i kreatywnego wsparcia w prowadzeniu profilu poswieconego
programowi Fundusze Europejskie dla Rybactwa na portalu
spotecznosciowym Facebook, zwanym w dalszej czesci OPZ ,profilem”:

Facebook:
https://www.facebook.com/program.Fundusze.Europejskie.dla.Rybactwa

2. W ramach przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1, przez caty okres
obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) technicznej obstugi profilu w sposéb ciggty i tworzenia kreatywnych tresci,
2) monitoringu profilu i realizacji wytycznych Zamawiajacego.

Czas trwania ustugi: do 10 miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji umowy.

4. Zamawiajacy dysponuje bazg zdje¢ w szczegdlnosci wybranych operacji
dofinansowanych ze $rodkéw unijnych, kutréw rybackich, zdjeé i grafik
réznych gatunkéw ryb, ktére moga postuzyé Wykonawcy do wykonania
elementéw graficznych. Jednak w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie
dysponowat zdjeciem/grafikg, ktére mozna wykorzysta¢, Wykonawca w
trakcie trwania umowy zobowiazany jest, w ramach przedmiotu zaméwienia, o
ktérym mowa w ust. 1, do przedstawienia swoich propozycji i pozyskania
wybranych zdjec¢ lub pozyskania zdje¢ wskazanych przez Zamawiajgcego, na
dostepnych stronach typu stock (ptatne bazy zbierajace prace réznych



autorow), na swoj koszt oraz udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej licencji
dotyczacej zdjeé wykorzystanych w realizacji przedmiotu zaméwienia.

§2

1. W ramach technicznej obstugi profilu i tworzenia kreatywnych tresci, o
ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia koordynatora - osoby do prowadzenia profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook, do ktérego obowigzkdéw nalezeé bedzie:

a) koordynacja wszystkich dziatan dot. przedmiotu umowy w catym okresie jej
trwania oraz staty, biezacy (mailowy/ telefoniczny) kontakt z Zamawiajacym.
W sprawach pilnych Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ skontaktowania
sie z koordynatorem poza godzinami wskazanymi w ust. 3 pkt 2 lit. ) OPZ, a
takze w dni ustawowo wolne od pracy (niedziele i $wieta) - przy czym w catym
okresie trwania umowy okoliczno$¢ ta nie moze wystapié wiecej niz 20 razy,

b) znajomos$¢ tematyki Funduszy Europejskich w szczegdlnosci Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury oraz programu Fundusze
Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027, priorytetow (dziatan,
poddziatan), zasad funkcjonowania wsparcia unijnego przeznaczonego dla
sektora rybackiego, sposobdéw i zrédet finansowania operacji, znajomosé
operacji realizowanych w perspektywie 2014-2020 oraz $ledzenie na biezaco
informacji zwigzanych z perspektywa 2021-2027, w tym w szczegdlnosci
ogtaszanych naboréw wnioskéw o dofinansowanie i przedsiewzie¢
realizowanych w wyniku ich rozstrzygniecia,

c) biezace i adekwatne reagowanie na wszelkie problemy techniczne zwigzane z
prowadzeniem profilu w momencie ich wystapienia (zaréwno zidentyfikowane
przez Wykonawce, jak i zgtoszone przez Zamawiajgcego), w tym petnienie
funkcji tacznika pomiedzy Zamawiajacym a pracownikami Meta (Facebook)
dokonywanie zgtoszen w imieniu Zamawiajacego,

d) wsparcia kreatywnego, polegajacego w szczegolnosci na wykazywaniu
inicjatywy w proponowaniu nowych rozwigzan mogacych uatrakcyjnic dla
odbiorcéw materiaty publikowane na profilu Zamawiajacego (np. dostosowane
do charakteru profilu pomysty na posty o charakterze angazujacym i
aktywizujacym odbiorcéw),

2) tworzenia cykli tematycznych dot. programu i poszczegdlnych priorytetow,
dziatan, poddziatan na bazie wskazéwek/materiatéw przekazanych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dysponuje na biezgco aktualizowang listg
operacji - wykazem operacji, publikowanym na stronie internetowej programu:
https://www.rybactwo.gov.pl, ktérg udostepni Wykonawcy.

Na przyktadowy cykl sktadac¢ sie moze:

promocja catego programu, poszczegoélnych priorytetéw/dziatan/poddziatan),
promocja operacji o znaczeniu strategicznym, opisanej w FER,

informowania i przypominania o istniejacych obowigzkach beneficjentéw w
ramach realizacji operacji, np. dotyczacych komunikacji i widocznosci itp.,



min. 5 postéw zaprojektowanych w spdéjnym layoucie graficznym dla kazdego
cyklu tematycznego, zawierajgcych teksty, grafike/infografike oraz teksty
alternatywne dla kazdego posta.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu propozycje layoutu kazdego z cykléw w
min. dwdch zupetnie réznych kreacjach graficznych oraz uwzgledni zmiany i
wskazoéwki Zamawiajacego - az do momentu uzyskania ostatecznej akceptacji.

Przygotowane materiaty powinny odznacza¢ sie kreatywnoscia i oryginalnoscia
projektow (tj. przedstawia¢ nowe idee/koncepcje graficzne, wykraczac¢ poza znane
schematy, przycigga¢ uwage, wprowadzac niekonwencjonalne rozwigzania) oraz
powinny by¢ utrzymane w lekkiej, nowoczesnej stylistyce. Teksty powinny by¢
przedstawione do akceptacji w 2-ch réznych wersjach oraz powinny by¢ napisane
w jezyku polskim zgodnie z zasadami ortograficznymi i stylistycznymi, jezykiem
prostym, zrozumiatym, nieurzedowym, tatwym dla odbiorcow.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego uwzglednienia wszystkich
poprawek Zamawiajgcego oraz opublikowania zgodnie z ustaleniami petnego
materiatu po jego ostatecznej akceptacji, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inaczej.
Wykonawca musi wykazaé sie kreatywnym i nowatorskim podejsciem do tematu,
zaproponowac spdjng koncepcje kazdego cyklu i czestotliwosé publikacji postéw w
ramach danego cyklu;

3) przygotowania i opracowania materiatéw graficznych na bazie wskazéwek
i/lub materiatu/ layoutu dostarczonego przez Zamawiajacego, we wszystkich
mozliwych wymiarach i formach dopuszczonych na Facebook-u, wraz z ich
opisem alternatywnym. Przygotowane materiaty powinny odznacza¢ sie
kreatywnoscia i oryginalnoscia projektow (tj. przedstawia¢ nowe
idee/koncepcje graficzne, wykraczaé poza znane schematy, przyciggac¢ uwage,
wprowadzac¢ niekonwencjonalne rozwigzania) oraz powinny by¢ utrzymane w
lekkiej, nowoczesnej stylistyce. Materiaty powinny by¢ dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig oraz mozliwe do odtworzenia w
poprawnym formacie zaréowno na komputerach stacjonarnych, jak i
urzadzeniach mobilnych, tj.:

a) cover photo - dostosowanego do tematyki profilu zwigzanej z programem
Fundusze Europejskie dla Rybactwa, uwzgledniajgcego najwazniejsze
wydarzenia i aktualng sytuacje (m.in. pory roku, biezace wydarzenia - w tym
wydarzenia organizowane przez Zamawiajgcego). Czestotliwos$¢ zmiany cover
photo - srednio 1 raz w miesigcu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu min.
dwie zupetnie rézne propozycje graficzne, na ktorych uwzgledni zmiany i
wskazowki Zamawiajacego, az do momentu uzyskania ostatecznej akceptacji
jednej z propozycji. Po akceptacji Wykonawca zobowiazany jest do
natychmiastowego opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inaczej;

b) grafika statyczna lub grafika interaktywna lub infografika - przygotowanie
grafik dostosowanych do tematyki planowanych postéw, nawigzujacych do
charakteru profilu.



Grafiki moga tworzy¢ zestawy edytowalnych spéjnych szablonéw
tematycznych, z przewodnim elementem (ikonga, infografika) wtasciwym dla
programu (rybactwo) oraz danej kategorii posta dot. w szczegélnosci:

e warunkow i zasad ubiegania sie o pomoc i ptatnosé, przepisach, wytycznych
itd.

np. @

e ogtaszanych i rozpoczynajgcych sie naborach, publikowanych listach
rankingowych itp.,

np.: <z
e harmonogramow naborow wnioskéw o dofinasowanie (i jego

aktualizowanym wersjom), waznych terminach, konczacych sie naborach,
terminach na wykonanie czynnosci itd.,

i

o systemie CST2021 i jego aplikacjach, sktadaniu wnioskéw w systemie CST,
awariach, komunikatach,

np. g

e dziatan komunikacyjnych, informacji, promocji, zobowigzaniach w tym
zakresie, np.

o

e instrukcjom wypetniania w aplikacji CST2021 wnioskéw m.in. o
dofinansowanie, o ptatnos¢ - publikowanych przez MRiRW na kanale FER w
serwisie YouTube:

www.youtube.com/@FunduszeEuropejskiedlaRybactwa

Zestawy edytowalnych szablonéw grafik tematycznych beda wykorzystywane
we wszystkich publikowanych postach w danej kategorii tematyczne;j.

Celem jest uzyskanie spdjnego przekazu graficznego. Szablony powinny
umozliwia¢ wymiane zdjec/grafik, stosownie do tematu oraz tresci posta.

Kazdy zestaw powinien zawiera¢ komplet uzgodnionych logotypéw programu
FER oraz ramki programu FER zgodne z Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 - aktualizacja styczen 2024 .

Grafiki dotyczy¢ bedg takze innych aktywnosci (np. konkursoéw, quizéw i
zabaw, wydarzen kulturalnych) realizowanych na profilu, oraz graficznej
wizualizacji informacji lub danych.
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e)

Posty, do ktorych beda wykonane grafiki, zostang wskazane przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu min. dwie zupetnie rézne propozycje
graficzne, na ktérych uwzgledni zmiany i wskazéwki Zamawiajacego, az do
momentu uzyskania ostatecznej akceptacji jednej z propozycji.

Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajacy wskaze inaczej, oraz
przekazania grafiki do Zamawiajgcego, w tym przygotowania i przekazania
formatach graficznych umozliwiajacych publikacje grafiki w mediach
spotecznosciowych: Facebook, Instagram, LinkedIn i stronach internetowych,
w tym na .gov.pl - panoramiczne, innych wspétpracujacych z Zamawiajgcym
podmiotéw, lub innych profilach FER,

zdjecie profilowe/grafika profilowa - powinny nawigzywac do tematyki profilu.
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu min. dwie zupetnie rézne propozycje
graficzne, na ktérych uwzgledni zmiany i wskazéwki Zamawiajacego, az do
momentu uzyskania ostatecznej akceptacji jednej z propozycji. Po akceptacji
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego opublikowania materiatu,
chyba ze Zamawiajacy wskaze inaczej,

rolki - powinny nawigzywac do tematyki profilu. Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu min. dwie zupetnie rézne propozycje, na ktoérych uwzgledni
zmiany i wskazowki Zamawiajgcego, az do momentu uzyskania ostatecznej
akceptacji jednej z propozycji. Po akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego opublikowania materiatu, chyba ze Zamawiajacy wskaze
inaczej,

modyfikacja istniejagcych projektéw graficznych wedtug wskazéwek
Zamawiajacego. Materiatem moze by¢ cover photo, zdjecie profilowe, grafika
statyczna lub interaktywna do postow, infografika, rolka lub inne materiaty
wykonane i przekazane do modyfikacji przez Zamawiajacego,

4) przygotowanie i przeprowadzanie konkurséw/zabaw/quizéw na profilu, w tym:

a)

opracowania koncepcji i regulaminu konkursu/zabawy/quizu, ktéry
kazdorazowo wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajacego, zgodnego z
obowigzujacymi przepisami prawa (w tym regulacjami dot. RODO) oraz
zasadami Facebook-a (m.in. dot. uwzglednienia w regulaminie zapiséw o
zwolnieniu Facebooka z odpowiedzialnosci i informacji, ze promocja nie jest w
zaden sposéb powigzana z portalem) - w terminie maksymalnie do 10 dni od
momentu otrzymania zlecenia,

przygotowania, kompleksowego i terminowego przeprowadzenia
konkursu/zabawy/quizu (w tym przygotowanie i publikacja stosownych
postéw w iloSci uzgodnionej z Zamawiajagcym i odpowiadajacej skali
przedsiewziecia: 4 - 6 postow). Nagrody zapewnia Zamawiajacy.



Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé nie zlecenia zadnego konkursu w
trakcie trwania umowy, za co zadna ze stron nie poniesie konsekwencji,

zapewnienia wszelkich zgéd, pozwolen, zezwolen potrzebnych do
przeprowadzenia konkursu/zabawy/quizu, warunkéw uczestnictwa (np.
ograniczenia dotyczace wieku i miejsca zamieszkania), zgodnosci z przepisami
prawa i warunkami dotyczacymi nagrod oferowanych w ramach konkursu (np.
rejestracja konkursu i uzyskanie wszelkich obowigzkowych zezwolen) oraz
zorganizowanie innych niezbednych dziatan w celu unikniecia opéznien i
niezrealizowania w prawidtowy sposéb konkursu.

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego zrealizowania wytycznych, w tym
przedstawienia dokumentéw i materiatéw, o ktérych mowa w pkt a-c, do akceptacji
Zamawiajgcego oraz uwzglednienia i wprowadzenia uwag Zamawiajgcego do w/w
elementéw.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z:

a)

wytycznymi Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczacymi wypetniania
zobowiazan w zakresie komunikacji i widocznosci odnosnie wsparcia z UE w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027, oraz
dokumentem Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-
2027 - aktualizacja styczen 2024, zamieszczonymi na stronie:

https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-

programu/

i stosowania ich zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajacego;

b)

wytycznymi Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczacymi realizacji zasad
horyzontalnych w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa,
Zamieszczonymi na stronie:

https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-

dokumenty/wytyczne realizacja_zasad horyzontalnych fundusze europejskie dla_rybactwa/

i stosowania ich zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

3. W ramach monitoringu profilu i realizacji wytycznych Zamawiajgcego, o czym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 2), Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przedstawienia w formie pisemnej 2 raportéw: wstepnego oraz koncowego,
zwigzanych z funkcjonowaniem profilu, przy czym:

a)

raport wstepny powinien stanowi¢ diagnoze dotychczasowego
funkcjonowania profilu. Powinny znalez¢ sie w nim m.in. wnioski i wytyczne
zawierajace sugerowane kierunki rozwoju profilu, propozycje ewentualnych
ulepszen, zmiany ustawien. Raport powinien zostaé przekazany
Zamawiajgcemu do 10 dni roboczych od dnia nadania stosownych uprawnien
do profilu,


https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/
https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/
https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne_realizacja_zasad_horyzontalnych_fundusze_europejskie_dla_rybactwa/
https://www.rybactwo.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne_realizacja_zasad_horyzontalnych_fundusze_europejskie_dla_rybactwa/

b) raport koncowy powinien zawiera¢ m.in.: wytyczne zawierajgce sugerowane
kierunki dalszego rozwoju profilu, informacje o poziomie osiggniecia
wymaganego rezultatu. Raport powinien zostaé przekazany Zamawiajacemu w
ostatnim tygodniu realizacji umowy.

biezacego reagowania na aktywnos¢ internautéw i zapewnienia wsparcia
technicznego, w tym:

a) petnienia roli redaktora na stronie i wspottworzenia profilu Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy uprawnienia do obstugi profilu,

b) biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach technicznych,
nowych narzedziach i usprawnieniach wprowadzanych przez portal Facebook,

c) biezacego Sledzenia strony programu Fundusze Europejskie dla Rybactwa
2021-2027: www.rybactwo.gov.pl, a takze strony Fundusze Europejskie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ i na podstawie aktualnych informacji
Z ww. stron przygotowywania kompleksowych aktualnych materiatéw na
profil,

d) statego obserwowania i natychmiastowego reagowania na wszelkie aktywnosci
internautéw poprzez odpowiadanie na komentarze, wiadomosci, udostepnienia
w adekwatnej formie, tj.: usuniecie/ukrycie komentarza (wszystkie odpowiedzi,
ukrycie lub usuniecie wymaga kazdorazowo konsultacji z Zamawiajacym) lub
klikniecia ,Lubie to”/”Super” oraz/lub utworzenie rozbudowanego komentarza,
wymagajgcego od internauty nastepnej reakcji. Wpisy powinny pobudzac
aktywnosc fanéw, ktére majg przejawiac sie w postaci: komentarzy, polubien i
udostepnien, wzmianek. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiadania na
komentarze/wiadomosci zaréwno nie merytoryczne, jak i merytoryczne, przy
czym w przypadku tresci:

e nie merytorycznej - Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
propozycji odpowiedzi Zamawiajgcemu i po uzyskaniu jego akceptacji
niezwtocznego opublikowania tresci / samodzielnego stworzenia i opublikowania
tresci (do ustalenia po podpisaniu umowy),

e merytorycznej - Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania propozycji
odpowiedzi na podstawie wtasnej wiedzy oraz biezacych informacji ze strony
internetowej Zamawiajacego i strony www.rybactwo.gov.pl i przedstawienia jej
Zamawiajgcemu oraz niezwtocznego opublikowania tresci po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego,

e merytorycznej wymagajacej wiedzy wykraczajgcej poza wiedze Wykonawcy -
Wykonawca zobowigzany jest do przestania tresci komentarza/wiadomosci do
Zamawiajacego. Odpowiedzi na komentarze/wiadomosci merytoryczne
przygotowuje Zamawiajacy i przesyta Wykonawcy do natychmiastowego
opublikowania,

Whisy wulgarne i naruszajace czyjes$ dobre imie musza by¢ usuwane
natychmiastowo.


http://www.rybactwo.gov.pl/

e) biezace informowanie Zamawiajagcego (w formie pisemnej lub elektronicznej -
np. mejlem) o waznych zmianach technicznych, zwigzanych z obstuga profilu na
Facebooku (np. wprowadzenie nowych narzedzi, rozwigzan itp.),

f) stosowania i egzekwowania zasad etykiety i przyzwoitego zachowania w
Internecie wsérdéd uzytkownikéw profilu. Zaliczaja sie do nich w szczegélnosci
nastepujace zakazy: pisania wulgaryzméw, spamowania, wysytania tzw.
tancuszkéw szczescia, pisania nie na temat, pisania kilka razy z rzedu, ciggtego
pisania wiadomosci wielkimi literami, prowokowania ktétni i obrazania. Takie
dziatania powinny by¢ natychmiastowo blokowane/ usuwane.

przeprowadzania przy uzyciu dostepnych narzedzi Facebook-a, ptatnych kampanii
reklamowych profilu i postow w ustaleniu i zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego
oraz po jego akceptacji, w tym:

a) odpowiedniego, efektywnego targetowania zamieszczanych tresci,

b) wtasciwego rozliczenia przeprowadzonych kampanii promocyjnych i ptatnosci
na rzecz Facebooka,

c) rzetelnego dokumentowania (faktury / screeny / inne dokumenty
potwierdzajgce rzeczywiscie poniesione na ten cel wydatki) kosztéw ptatnej
promocji, ktore beda rozliczane na podstawie rzeczywiscie poniesionych
wydatkow - na podstawie przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
dokumentoéw,

zapewnienia budzetu reklamowego w maksymalnej wysokosci: 15 000,00 zt brutto
przeznaczonego na ptatng promocje profilu i postéw w okresie trwania umowy
(rozdysponowywanego w ustaleniu z Zamawiajagcym i po jego akceptacji).

Rezultaty, jakie profil powinien osiggnaé na koniec realizacji umowy, to
zwiekszenie liczby fanéw o minimum 1 000 osdb:

(¢ 01500 0s6b
e 02000 os6b
e 02500 0s6b
e ...05000 o0sdb*).

5. Wymagania dotyczace tekstu, zdjec, grafiki.
1) Tekst.

a) przy realizacji zadania Wykonaweca bedzie stosowa¢ wytyczne dotyczace
pisania tekstow o Funduszach Europejskich znajdujace sie pod linkiem:
Publikacje - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
(funduszeeuropejskie.gov.pl)




b) jezyk opiséw powinien by¢ czytelny i zrozumiaty. Przy realizacji zadania
Wykonawca bedzie stosowac zasady prostego jezyka. Kompleksowe
informacje, porady i publikacje na ten temat znajduja sie na stronie:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty jezyk

c) posty przygotowywane przez Wykonawce muszg by¢é materiatami
autorskimi - tj. nie mogg pochodzi¢ z innych publikacji przygotowanych
przez Wykonawce lub innych Zrédet.

ll. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas trwania ustugi: do 10 miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji umowy.

IV. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU

Pani Beata Druzinska tel. 22 623 23 30, e-mail: beata.druzinska@minrol.gov.pl

Pan Tomasz Kotacz tel. 22 623 27 72, e-mail: tomasz.kolacz@minrol.gov.pl

Pan Roman Pitera, tel. 22 623 27 07, e-mail: roman.pitera@minrol.gov.pl

V. TERMIN | SPOSOB ZLOZENIA OSZACOWANIA KOSZTOW

Zainteresowane podmioty proszone sj o przestanie wypetnionej tabeli szacowania
kosztéw, przestanej w zataczeniu oraz odpowiedzie¢ na pytania z pkt. V niniejszego
dokumentu, ewentualnie podanie innych istotnych informacji dotyczacych
planowanego zamoéwienia, wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej - na
adres sekretariat.PT@minrol.gov.pl. w terminie do dnia 9.07.2024 r.

Niniejsza informacja ma na celu przeprowadzenie oszacowania wartosci zaméwienia, nie
stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego i nie jest ogtoszeniem w rozumieniu
ustawy Prawo zamdwien publicznych i stuzy wytgcznie oszacowaniu wartosci planowanego
zamoéwienia.

Jednoczesnie uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

1. Czy Panstwa zdaniem powyzszy opis przedmiotu zamowienia w petni pozwoli na
prawidtowe/sprawne i kreatywne funkcjonowanie profilu programu FER?

2. Ktoére z przedstawionych zapiséw wymagajg ew. modyfikacji, w jakim zakresie i
dlaczego?

3. Czy panstwa zdaniem nalezy ew. uzupetni¢ opis o inne metody/plany pozyskania
fanow pozwalajace na szerokie dotarcie do potencjalnych beneficjentéw za
posrednictwem profilu FER na Facebooku?


mailto:beata.druzinska@minrol.gov.pl
mailto:roman.pitera@minrol.gov.pl
mailto:sekretariat.PT@minrol.gov.pl

4. Z jakich narzedzi/programéw korzystacie Panstwo aby monitorowac¢ rynek i jaki jest
koszt oraz zakres rozszerzenia szacunku o tego rodzaju instrumenty, ew. pozwalajacy
lepiej dostosowac opis do zadania?

5. Czy rozszerzenie ww. opis zamoéwienia o obstuge, powigzanego z Facebookiem i
zarzadzanego przez konto na Facebooku, profilu FER na Instagramie: program
Fundusze Europejskie dla Rybactwa (@fundusze dla_rybactwa) spowoduje zmiane
szacowanych kosztéw realizacji przedmiotu zamowienia? Jedli tak, prosimy o
wypetnienie tabeli szacowania kosztéw w dodatkowej wersji rozszerzonej,
uwzgledniajgcej obstuge Instagrama.

6. Poprosimy o wariantowe przedstawienie oszacowania kosztéw w przypadku
zwiekszenia wskaZnika rezultatu realizacji przedmiotu zamdéwienia - pkt Il. Opis
przedmiotu zamdwienia, § 2, pkt 4, czyli liczby fanéw profilu na Facebooku, z
postepem o 500 osdb (*).

Z wyrazami szacunku

Justyna Adamska

dyrektor

Departamentu Pomocy
Technicznej

/podpisano elektronicznie/

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania Panstwa/Pani/Pana danych osobowych
dostepna jest pod adresem:
www.gov.pl/rolnictwo/polityka-przetwarzania-danych-osobowych
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