Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
za rok 2018

Dziat |

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celow i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
a w szczegolnosci dla zapewnienia:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skutecznosci i efektywnosci dziatania,
- wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobow,
- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
zarzadzania ryzykiem,
oSwiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzadowe;j:

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa, ograniczajgcymi zakres kompetencji
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw
Kombatantéw i Os6b Represjonowanych oraz Zaktadem Ubezpieczeh Spotecznych, niniejsze
oSwiadczenie o stanie kontroli zarzadczej ogranicza sie w odniesieniu do ww. jednostek do
zakresu prawidtowosci realizacji przepiséw prawa przez te jednostki.
Cze$¢ A
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

Czes¢ B

IX w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

(Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi
dziataniami, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej,
zostaty opisane w dziale 11 o$wiadczenia.)

Czes¢ C

O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

(Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi
dziataniami, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej,
zostaty opisane w dziale Il oSwiadczenia.)

Cze$¢ D
Niniejsze oSwiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z

K monitoringu realizacji celow i zadan,

K samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych,

K procesu zarzgdzania ryzykiem,

K audytu wewnetrznego,



audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrodet informacji, tj.: oSwiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2018 r.
ztozonych przez kierownikow jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz przez kierujgcych komorkami
organizacyjnymi Ministerstwa.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby
wptyng€ na treS¢ niniejszego oSwiadczenia.
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(miejscowosc¢, data) (podpis Ministra Rodziny, Hracy i Polityki Spotecznej)
Dziat 11
1 Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym:

1) Zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi:

- brak aktualizacji i uzupetniania wewnetrznych procedur w zakresie bezpieczenstwa
informacji i ochrony danych osobowych do wymogoéw Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (UDSKIiOR),

- niewystarczajgce przestrzeganie przepisOw prawa i procedur wewnetrznych oraz nie
sprawowanie nalezytego nadzoru nad realizacjg zadan w zakresie ustalania prawa do
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (ZUS).

2) Skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatania - niepodjecie wystarczajagcych dziatan majacych
na celu zapewnienie:

- kompleksowej obstugi kont ptatnikow sktadek, w szczego6lnosci w zakresie

terminowego odpisywania naleznoSci przedawnionych oraz kompleksowosci
i terminowosci obstugi kont (ZUS);

- kompleksowej obstugi podziatu i wyptaty Srodkéw zewidencjonowanych
na subkontach ubezpieczonych w kontekscie wzmocnienia dziatan weryfikacyjnych
(2Us);

- skutecznosci i efektywnosci dziatania przy niepeinej obsadzie kadrowej

i jednoczesnym wzroScie zadan ustawowych i wdrazanych projektéw - szczegdlnie
w obszarach orzecznictwa lekarskiego, zamowien publicznych i IT (ZUS);

- odpowiedniego systemu i koordynacji kontroli wewnetrznej instytucjonalnej;

- dostosowanie portalu PUE ZUS do efektywnej obstugi klientow;

- zabezpieczenie dokumentacji wytworzonej w oddziatach w kontekscie ochrony
danych osobowych.



2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

1) Aktualizacja i uzupetnienie wewnetrznych procedur w celu stworzenia zupeinego
Srodowiska prawnego zapewaniajacego bezpieczenstwo informacji i ochrone danych
osobowych (UDSKIiOR).

2) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw z zakresu zagrozenia bezpieczenstwa
informacji, skutkdw jego naruszenia lub stosowania srodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo
informacji (UDSKIiOR).

3) Podjecie przez ZUS dziatan majacych na celu zapewnienie kompleksowej obstugi kont ptatnikéw
sktadek, w szczegolnosci w zakresie terminowego odpisywania naleznosci przedawnionych oraz
kompleksowosci i terminowosci obstugi kont polegajacych na:

» kontynuacji projektu Program Stabilizacji Pracy, w ramach ktérego majg zosta¢
sukcesywnie osiggniete wyznaczone cele o charakterze strategicznym i kluczowym

» przekazaniu do pfatnikow sktadek informacji o zadtuzeniu i sposobie rozliczenia wptat
(WPI) dokonanych na indywidualny numer rachunku sktadkowego ptatnika,

e wdrozeniu narzedzia wspierajagcego typowanie i monitorowanie kont platnikow
wymagajgcych obstugi w celu zapobiegania przedawnieniu naleznosci,

e rozbudowy narzedzia informatycznego wspierajgcego realizacje zadan zwigzanych
z przymusowym dochodzeniem naleznosci oraz zabezpieczeniami, z uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci zapewnienia wspétdziatania pomiedzy systemami

i rejestrami ZUS oraz innych instytuciji.
2) Podjecie przez ZUS dziatan w zakresie obstugi podziatu i wyptaty sSrodkéw zewidencjonowanych
na subkontach ubezpieczonych w kontekscie wzmocnienia dziatan weryfikacyjnych polegajacych

 uruchomieniu nowej ustugi na portalu PUE ZUS - Informacja o rachunku bankowym,
» zwiekszeniu nadzoru nad obszarem poprzez kierowanie zalecen i kontrole funkcjonalne.

3) Przestrzeganie przez ZUS przepisow prawa i procedur wewnetrznych oraz sprawowania
nalezytego nadzoru nad realizacjg zadan w zakresie ustalania prawa do Swiadczen z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa poprzez:

» organizacje szkolen/narad majacych na celu przestrzeganie obowigzujacych procedur
wewnetrznych i promowanie zasad etycznego postepowania w zakresie ustalania prawa do
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa,

» kontynuowanie przekazywania do oddziatow ZUS zalecen dotyczacych wiasciwego trybu
postepowania w sprawach weryfikacji tytutu do ubezpieczen spotecznych,

» zwiekszenie nadzoru i skuteczniejsze monitorowanie procesu ustalania prawa do Swiadczen
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa z wykorzystaniem
istniejagcych narzedzi nadzoru, w tym zmiany organizacyjne zwiekszajgce nadzor nad
pracownikami realizujgcymi zadania w tym zakresie,

» zwiekszenie poziomu efektywnosci i skutecznosci dziatan zapobiegajagcych materializacji
ryzyka wyptaty nienaleznych Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa, w tym optymalizacja procedur i aktywizacja dziatan zespotdéw ds analizy
Swiadczen z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa w zakresie
przeciwdziatania uzyskiwaniu nienaleznych swiadczen oraz wdrozenie zmian w aplikacjach
KSI ZUS w celu wsparcia w zapobieganiu przypadkéw nieetycznych postaw i wyptacie
nienaleznych Swiadczen,

» wnioskowanie o zmiany legislacyjne wprowadzajgce rozwigzania prawne zapobiegajacych



powstawaniu ryzyka uzyskiwania nienaleznych $wiadczen.
4) Podjecie przez ZUS dziatan majacych na celu zmniejszenie ograniczonej skutecznosci
i efektywnosci dziatania przy niepetnej obsadzie kadrowej i jednoczesnym wzroscie zadan
ustawowych i wdrazanych projektow - szczeg6lnie w obszarach orzecznictwa lekarskiego
zamowien publicznych i IT poprzez:

» podjecie dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia stanu zatrudnienia,

» kontynuowanie uruchomionych proceséw rekrutacyjnych w obszarze zamdwien
publicznych w centrali ZUS. dokonanie oceny mozliwosci przesunie¢ kadrowych
pracownikéw komorek zaméwien publicznych z TJO do centrali ZUS, dokonanie oceny
mozliwosci zoptymalizowania zadan komdrek zamowien publicznych.

5) Wzmocnienie przez ZUS systemu i koordynacji kontroli wewnetrznej instytucjonalnej poprzez
wdrozenie zmian w obszarze kontroli wewnetrznej ukierunkowanych na zwiekszenie skutecznosci,
terminowosci ijakosci realizacji zadan w zakresie kontroli instytucjonalnej.

6) Dostosowanie przez ZUS portalu PUE ZUS do efektywnej obstugi klientow poprzez wdrozenie
rozwigzan w zakresie zarzadzania wydajnoscig systemu - jej monitorowanie oraz podejmowanie
skutecznych dziatan w zakresie zabezpieczenia rosngcego zapotrzebowania na wykorzystanie PUE
ZUS.

7) Zabezpieczenie przez ZUS dokumentacji wytworzonej w oddziatach w kontekscie ochrony
danych osobowych poprzez opracowanie standardu ustugi oraz wzorcowej umowy na niszczenia
dokumentami w ZUS z uwzglednieniem wymaganej ochrony danych osobowych.

Dziat 111

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

1) Wdrozono/ realizowane sg w biezgcej pracy zalecenia audytu dotyczgcego bezpieczenstwa
informacji w zakresie okreslonym w KRI przeprowadzonego w roku 2017 (UDSKIOR),

2) Wewnetrzne procedury zostaty dostosowane do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego:
wprowadzono nowg Instrukcje =zarzadzania systemem informatycznym stuzagcym
do przetwarzania danych osobowych oraz Polityke Ochrony Danych Osobowych
(UDSKIOR),

3) Przeprowadzono audyt w kolejnym obszarze bezpieczenstwa informacji i systemow
teleinformatycznych oraz w obszarze ochrony danych osobowych - ocena przygotowania
Urzedu do wejscia RODO. (UDSKIOR).

4) W celu zapewnienia kompleksowej obstugi kont ptatnikéw sktadek miedzy innymi (ZUS):
* wdrozono w oddziatach ZUS Program Stabilizacji Pracy w komdrkach dochoddw,

ktorego celem jest doprowadzenie do biezacej i systematycznej obstugi kont
ptatnikow sktadek zgodnie z przyjetym standardem jakosci i czestotliwosci,

e zwiekszono nadzor nad realizacjg dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci
i terminowosci obstugi kont ptatnikdéw skladek, a w konsekwencji do zapobiegania
przedawnianiu naleznosci poprzez systematyczne raportowanie w ramach spotkan Rad
Regiondw oraz przekazywanie dyrektorom oddziatbw kwartalnych informacji
zarzadczych,

» przekazano ptatnikom sktadek informacje o sposobie rozliczenia wptat dokonanych na
rachunek NRS (Numer Rachunku Sktadkowego) wraz z podaniem salda,

* wdrozono projekt e-Skifadka. w ramach ktorego rozliczanie wptat na najstarszg
naleznos¢ minimalizuje ryzyko przedawniania naleznosci,



e rozbudowano narzedzia informatyczne, w tym wspierajace realizacje zadan
zwigzanych z przymusowym dochodzeniem naleznoSci w zwigzku z czestymi
zmianami legislacyjnymi i koniecznoscig zapewnienia wspoétdziatania pomiedzy
systemami oraz rejestrami ZUS i innych instytucji.

5) W celu dostosowania systeméw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS do mozliwosci
obstugi wolumenu danych lub dokumentow, ktére ze wzgledu na ustawowe obowigzKi
i/lub koniecznos¢ udostepnienia klientom muszg byC przetwarzane i  dostepne miedzy
innymi:

e zawarto aneks do umowy na dorazny rozw0j PUE ZUS oraz umowe na utrzymanie
PUE ZUS,

» przeprowadzono testy wydajnosciowe systemow wraz z  identyfikacjg
niewystarczajgco wydajnych elementéw architektury rozwigzania,

» wdrozono rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych testow wydajnosciowych,
dzieki czemu zostata podniesiona dostepno$¢ i odporno$¢ na awarie architektury
aplikacyjnej w zakresie PUE ZUS, w tym zapewniono wydajnos¢ obstugi
elektronicznych zwolnien lekarskich na poziomie 8 e-ZLA/sek,.

e zmodernizowano architekture $rodowiska ITS PUE. m.in poprzez budowe nowych
Srodowisk przedprodukcyjnych NP4, Srodowisk testowych oraz zwigkszenie zasobow
biezacego srodowiska produkcyjnego PUE.

6) Dla zapewnienia efektywnego zarzgdzania licencjami w ZUS wdrozono instrukcje
zarzadzania licencjami na oprogramowanie oraz rozpoczeto pilotaz systemu wspierajacego
zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem w ZUS.

7) W ramach monitorowania catego portfela projektoéw zwigzanych z modyfikacjami systemu
informatycznego oraz nieplanowanego ograniczenia zasobow $rodowisk produkcyjnych w
ZUS wdrozono dwie odrebne procedury, tj. Budowa Ustug IT i Utrzymanie Ustug IT,
powotano nowe $rodowiska przedprodukcyjne w zakresie NPI.

8) W celu unormowania zagadnien etyki zawodowej w ZUS zamknieto prace nad
przygotowaniem Kodeksu etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych



