OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie
nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie chmury SaaS2
EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej

RP

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzacji

Partnerzy Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut
Badawczy

Zrédto finansowania +  Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci

Komponent C: ,Transformacja cyfrowa”
Inwestycja C2.1.1: ,E-ustugi publiczne, rozwigzania IT
usprawniajgce funkcjonowanie administracji i sektorow
gospodarki”

Budzet panstwa (VAT) czes¢ 27

Catkowity koszt projektu | 228 423 630,00 zt

Planowany okres 09-2024 do 06-2026

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Magdalena magdalena.sawicka@nask.p| 502693313
Sawicka I

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Mimo dynamiki wdrozen EZD w polskiej administracji nadal wiele podmiotow publicznych nie
zarzadza elektronicznie dokumentacjg. Z badania GUS pt. ,Spoteczenstwo informacyjne w
Polsce w 2023 roku” wynika, ze tylko 30,6% ogoétu jednostek administracji publicznej korzysta z
systemu EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania. Rozciggajac te statystyki na catg
administracje, ktéra wedtug Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych liczy ok. 110 tys.,
wsparcia moze potrzebowac nawet 76 tys. podmiotow.

Pandemia i koniecznos¢ pracy zdalnej znaczgco zwiekszyty potrzebe cyfryzacji proceséow
wewnetrznych. Istotng role odegraty tez dziatania zwigzane z wdrozeniem doreczen
elektronicznych. Obecnie zainteresowanie wdrozeniem systemu klasy EZD jest najwieksze w
historii. W listopadzie 2024 roku na liscie oczekujgcych na rozpoczecie wdrozenia ze wsparciem
NASK znajduje sie blisko 1000 podmiotéw. Oprocz korzysci wynikajgcych z oszczednosci czasu i
formy dostepu do informaciji, dostrzegajg oni réwniez, ze EZD zapewnia petng integracje z catym
ekosystemem ustug e-administracji, w tym z e-Doreczeniami.

Dotychczasowe doswiadczenia NASK, dostarczajgcego od 2022 roku SaaS EZD RP administracji
rzgdowej, potwierdzajg duze zainteresowanie podmiotow publicznych, w tym jednostek
samorzadu terytorialnego, bezptatng i bezpieczng ustugg administrowang przez
wykwalifikowanych specjalistéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu poszczegolne instytucje nie musza
bezposrednio zarzgdzac infrastrukturg informatyczng, co pozwala na optymalizacje
wykorzystania zasobow sprzetowych i sieciowych, obnizenie kosztéw operacyjnych oraz
minimalizacje naktadéw na administrowanie infrastruktura.

Udostepnienie przez Ministerstwo Cyfryzaciji aplikacji EZD RP w srodowisku chmurowym dla



szerokiego grona uzytkownikéw koncowych SaaS2 EZD RP zniesie technologiczng bariere dla
podmiotéw publicznych, ktére dotychczas napotykaty trudnosci z wdrozeniem systemu EZD w
modelu on-premise (instalacja na wtasnej infrastrukturze).

Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Ministerstwo Brak srodkéw na cyfryzacje back-office 1
Cyfryzaciji administracji w zakresie uruchomienia

systemu EZD dla 2000 podmiotow

realizujgcych zadania publiczne oraz

udostepnienia ustugi chmurowejSaaS2 EZD

RP.
Podmioty realizujgce |- Brak w jednostkach systemu 76 000

zadania publiczne
(jednostki
administraciji
rzgdowej i
samorzadowej, m.in.
urzedy miast, urzedy
gmin, szkoty
publiczne, ztobki,
administracja
zespolona i
niezespolona).

teleinformatycznego klasy EZD, ktory
umozliwiatby wykonywanie czynnosci
kancelaryjnych i archiwalnych zgodnie z
nowym sposobem zarzadzania
dokumentacja.

- Bardzo utrudnione, a wrecz czesto
niemozliwe samodzielne zaimplementowanie
przez jednostke systemu teleinformatycznego
umozliwiajgcego kompleksowe zarzgdzanie
dokumentacja, w tym m.in. wykonywanie
czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow
elektronicznych.

- Brak wdrozonych odpowiednich procedur,
optymalizacji i elektronizacji procesow
wewnetrznych w jednostkach.

- Niewystarczajgce kompetencje kadr
informatycznych oraz pozostatych
pracownikow (uzytkownikéw systemu) w
zakresie korzystania z EZD.

- Publikacja materiatow edukacyjnych
wspierajgcych samodzielne wdrozenia
systemu EZD nie zmotywowata jednostek do
samoorganizacji i przeprowadzenia wdrozen.
- Niewystarczajgca liczba szkolen z zakresu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w
stosunku do potrzeb.

- Koniecznosc¢ objecia bezposrednim
wsparciem doradczym wiekszej liczby
jednostek administracji rzgdowe;.

- Brak mozliwosci uruchomienia i utrzymania
systemu na wtasnej infrastrukturze.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie wiele jednostek administracji publicznej nie korzysta z systemu klasy EZD lub uzywa
narzedzi informatycznych w minimalnym zakresie, co znacznie utrudnia m.in.:

1.

spetnienie planowanych wymagan dotyczgcych obowigzkowego elektronicznego




zarzgdzania dokumentacjg w administracji publicznej, ktére majg wejs¢ w zycie w styczniu 2028
roku;

2. automatyzacje i kompletowanie akt spraw w postaci elektronicznej stanowigcej
korespondencje wptywajgca i wychodzgcag w ramach doreczen elektronicznych;

3. sprawne i szybkie zarzgdzanie informacjg w administracji;

4. mozliwosc¢ sprawnej i skoordynowanej integracji z kluczowymi systemami
teleinformatycznymi Panstwa, takimi jak ePUAP, eDoreczenia, rejestry panstwowe.

Skarb Panstwa udostepnia nieodptatnie systemy EZD PUW i EZD RP, jednak samo ich
udostepnienie nie gwarantuje skutecznego wdrozenia w jednostkach. Administracja publiczna
wymaga w tym zakresie szkolen i bezposredniego wsparcia doradczego, aby przeprowadzic¢
elektronizacje wewnetrznych procesow i ograniczy¢ uzycie tradycyjnych, papierowych teczek
aktowych.

Biorgc pod uwage stan kadry informatycznej w administracji, a takze kwestie techniczne,
finansowe i zwigzane z bezpieczenstwem, bezptatna ustuga SaaS EZD RP cieszy sie duzym
zainteresowaniem podmiotow publicznych. Duze zainteresowanie wykazujg jednostki
samorzadu terytorialnego, dla ktérych oferowana obecnie przez NASK ustuga SaaS EZD RP
(stworzona w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa) nie jest dostepna. Utrzymanie
SaaS EZD RP jest finansowane przez Ministra Cyfryzacji w ramach umowy dotacji celowej
przyznanej NASK na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2025 .

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Maksymalizacja skali wykorzystania systemow klasy EZD w administracji
publicznej poprzez zapewnienie wsparcia w procesie wdrozenia systemu do
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD RP/EZD PUW)
udostepnianego nieodptatnie przez NASK-PIB podmiotom realizujgcym
zadania publiczne.

Cel + Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa; cel: 4.2.2. Wzmocnienie
strategiczny | dojrzatoSci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back-office).

- Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywa do 2030 r.); Cel szczegdtowy llI: Skuteczne panstwo i instytucje
stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu; Obszar: E-
Panstwo.

+ Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci - zwiekszenie
wykorzystania e-ustug publicznych; Inwestycja C2.1.1. "E-ustugi publiczne,
rozwigzania IT usprawniajgce funkcjonowanie administracji i sektoréow
gospodarki.

Korzys¢: Usprawnienie dziatania jednostek realizujgcych zadania publiczne, dzieki
zastosowaniu w biezgcej pracy systemu klasy EZD

KPI: Liczba podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, w ktérych zostanie
uruchomiony i skonfigurowany system elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg, ktéry spetnia wymogi regulacji prawnych i umozliwia
wykonywanie czynnosci biurowych i prowadzenie dokumentacji w formie
elektroniczne;j.

Wartosé warto$¢ aktualna: 0
aktualna i wartos¢ docelowa: 2000

docelowa




KPI:

Metoda
pomiaru KPI

Metoda/sposéb pomiaru:

a) lista podmiotéw obejmujgca: unikatowy identyfikator podmiotu, nazwe oraz
adres kazdego podmiotu.

b) raport z systemu monitorujgcego potwierdzajgcy uruchomienie systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentami w podmiotach publicznych

Zrédto danych: system monitorujgcy

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo na zakonczenie realizacji projektu

Cel-2

Likwidacja bariery technologicznej podmiotéw publicznych w postaci
ograniczonej zdolnosci do wdrozenia systemu EZD we wtasnym srodowisku
(model on-premise) poprzez udostepnienie aplikacji EZD RP w $rodowisku
chmurowym dla szerokiego grona uzytkownikéw koncowych.

Cel
strategiczny

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa; cel: 4.2.2. Wzmocnienie
dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back-office).

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywa do 2030 r.); Cel szczegdétowy lll: Skuteczne panstwo i instytucje
stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu; Obszar: E-
Panstwo.

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci - zwiekszenie
wykorzystania e-ustug publicznych; Inwestycja C2.1.1. "E-ustugi publiczne,
rozwigzania IT usprawniajgce funkcjonowanie administracji i sektorow
gospodarki.

Korzysé: Usprawnienie dziatania jednostek realizujgcych zadania publiczne, dzieki
zastosowaniu w biezgcej pracy systemu EZD RP w formule SaaS

KPI: Liczba udostepnionych ustug chmurowych SaaS2 EZD RP umozliwiajgcych
obstuzenie ok. 300 tysiecy uzytkownikdéw pracujgcych w podmiotach
realizujgcych zadania publiczne

Wartos¢ wartos$¢ aktualna: 0

aktualna i wartos¢ docelowa: 1

docelowa

KPI:

Metoda Metoda/sposéb pomiaru:

pomiaru KPI | a) protokdt koricowy podpisany przez wiasciwe ograny potwierdzajacy

wdrozenie SaaS2 EZD RP w wersji produkcyjne;.

b) raport z testéw wykonany przy wykorzystaniu narzedzia mierzacego
wydajnos¢ infrastruktury i optymalizujacy jej uzycie, potwierdzajacy jej
potencjat do wykorzystania przez okreslong liczbe uzytkownikdw.
Zrédto danych: dane faktyczne

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo na zakornczenie realizacji projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Nazwa e-ustugi Zakres oddziatywania

Typ




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Mobilne sale szkoleniowe i sprzet AV 03-2026
Zestawy sprzetu kancelaryjnego 03-2026
Materiaty szkoleniowe 06-2026
Sprzet stanowiskowy i akcesoria komputerowe 03-2026
Materiaty informacyjno-promocyjne 06-2026
Serwery i macierze dyskowe 10-2025
Infrastruktura sieciowa, w tym firewall 10-2025
Ustugi telekomunikacyjne 02-2026
Raport z testow bezpieczenstwa 04-2026
Raport z testow wydajnosci 05-2026
Systemy obstugi chmury EZD RP, w tym oprogramowanie backupowe, 10-2025
wirtualizacyjne, licencje dostepowe, oprogramowanie bazodanowe, systemy
bezpieczenstwa
Ustuga chmurowa EZD SaaS 06-2026
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Uruchomione i skonfigurowane instancje produkcyjne systemu EZD w 2025-02-28
minimum 200 podmiotach
Ogtoszone postepowania przetargowe na dostawy wyposazenia i 2025-03-15
oprogramowania (SaaS2)
Podpisane umowy z dostawcami (SaaS2) 2025-06-30
Dostarczone wyposazenie i oprogramowanie (SaaS2) 2025-10-15
Uruchomione i skonfigurowane instancje produkcyjne systemu EZD w 2026-01-31
minimum 600 podmiotach (podmioty sg liczone narastajgco)
Skonfigurowane oprogramowanie (SaaS2) 2026-02-15
Wdrozone i przetestowane rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa 2026-04-01
(SaaS2)




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Wykonane z pozytywnym wynikiem testy funkcjonalne i wydajnosciowe 2026-05-01
(SaaS2)
Uruchomione i skonfigurowane instancje produkcyjne systemu EZD 2026-06-30
spetniajgcego wymagania przepisow prawa i umozliwiajgcego realizacje
czynnosci kancelaryjnych i dokumentowanie spraw w postaci
elektronicznej w 2000 podmiotéw (podmioty sg liczone narastajgco)
Osiggnieta gotowosc¢ operacyjna - produkcyjnie udostepniona Ustuga 2026-06-30
chmurowa EZD RP

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

budzetu panstwa
(brutto)

Catkowity koszt Netto 194 181 000,00 zt
projektu (netto oraz | Brutto 228 423 630,00 zt
brutto), w tym

Procent 85%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 15%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2024 Netto 492 300,00 zt
Brutto 499 200,00 zt

2025 Netto 119 357 072,70 zt
Brutto 140 906 410,25 zt

2026 Netto 74 331 627,30 zt
Brutto 87 018 019,75 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie | brak 0,00 zt nie dotyczy

Infrastruktura Sprzet 144 539 422,85 z| Zakup infrastruktury niezbednej
informatyczny: t do realizacji projektu.
mobilne sale Wynagrodzenia cztonkéw
szkoleniowe, zespotu projektowego.
zestawy sprzetu Sprzet i oprogramowanie
kancelaryjnego, stanowigce wymagane elementy
serwery, sprzet srodowiska chmurowego




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

stanowiskowy,
akcesoria
komputerowe,
sprzet AV.

Srodki trwate
SaaS2 EZD RP w
tym wyposazenie
serwerowe, storage
i sieci oraz
oprogramowanie:
backup,
wirtualizacja,
licencje dostepowe,
oprogramowanie
bazodanowe,
licencje systemow
operacyjnych,
ustugi wdrozenia
oprogramowania i
sprzetu, ustugi w
zakresie transmisji
danych
(telekomunikacyjne

)-

pozwalajgcego na swiadczenie
ustugi EZD RP w modelu SaaS.
Pozycja obejmuje gtowne
komponenty stosu ustugowego w
zakresie infrastruktury.

Koszty UX i grafiki | brak 0,00 zt nie dotyczy
Bezpieczenstwo Dostawy 36 561 750,00 zt | Rozwigzania sprzetowe wraz z
dedykowanych oprogramowaniem pozwalajgce

rozwigzan dot.
bezpieczenstwa
sieciowego oraz
operacyjnego
ustugi, w tym:
firewall,
zabezpieczenia
dostepu,
rozwigzania analizy
i korelacji zdarzen,

na zapewnienie wymaganego
poziomu bezpieczenstwa
Swiadczenia ustugi EZD RP w
modelu SaaS.

rozwigzania
ochrony bazy
danych
Wydajnosé brak 0,00 zt nie dotyczy
rozwigzan
Szkolenia Szkolenia i 36 454 993,53 zt | Dziatania i ustugi zwigzane ze
warsztaty wsparciem szkoleniowym

niezbedne do
realizacji projektu.
Zakup ustug
niezbednych do
organizacji

podmiotow realizujgcych zdania
publiczne. Wymagane
uzupetnienie kompetencji
zespotu zwigzane z wdrozeniem
nowych narzedzi oraz




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

szkolen.
Szkolenia
personelu
odpowiedzialnego
za wdrozenie i
utrzymanie ustugi
SaaS EZD RP
(Srodowisko
chmurowe)

przygotowaniem personelu.
Wynagrodzenia cztonkéw
zespotu projektowego.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

organizacja
konferenciji, zakup
tablic
informacyjnych,
prowadzenie strony
internetowej

4958 767,97 zt

Dziatania niezbedne w celu
wypetnienia obowigzkdéw
informacyjno-promocyjnych i
skutecznej promociji projektu.
Wynagrodzenia cztonkéw
zespotu projektowego.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

koszty posrednie

5908 695,65 zt

Wydatki kwaliflkowane zgodnie z
wytycznymi CPPC

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 318 606 977,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2026 |10 105 929,00 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (8 426 929,00 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2027 | 85140 974,00 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (69 641 757,00 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2028 |20 336 850,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(16 976 550,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 |76 273 554,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(62 492 653,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 | 115941 967,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(94 749 647,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 10 807 703,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(9 042 890,00 zt netto) publiczne - budzet




| panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Rotacja personelu | Srednia Srednie Zapewnienie odpowiedniej liczby
uczestniczgcego pracownikow wnioskodawcy
w projekcie zaangazowanych w realizacje projektu.

Zabezpieczenie w budzecie projektu
odpowiednich wydatkéw na
wynagrodzenia osob zaangazowanych w
projekt. Odpowiednia motywacja
pracownikow.

Zmiany w Mata Srednie Monitorowanie planéw legislacyjnych,
otoczeniu uzgodnienia z MC, MFiPR i KRMC.
prawnym

Przekroczenie Srednia Niskie Staty monitoring finansowy postepéw
planowanego realizacji projektu

budzetu inwestycji
w zwigzku ze
zmianami cen
rynkowych w
czasie realizacji
projektu (poziom
inflacji, zmiana
stop
procentowych,
zmiany kursow
walutowych)

Przekroczenie Duza Srednie Biezgcy monitoring postepu prac i
harmonogramu ujawniajgcych sie czynnikow zagrozenia
realizacji projektu oraz efektywne podejmowanie decyzji

przez osoby zarzadzajgce projektem.

Nieosiggniecie Duza Niskie Biezacy monitoring postepu prac i




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

wskaznikow

produktu oraz celu

projektu

ujawniajgcych sie czynnikdéw zagrozenia
oraz efektywne podejmowanie decyzji
przez osoby zarzgdzajgce projektem.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak Srednia Niskie Zapewnienie odpowiedniej liczby
wystarczajgcych pracownikow wnioskodawcy
zasobow zaangazowanych w utrzymanie
kadrowych do produktow projektu
utrzymania
efektdw projektu
Brak Duza Srednie Staty monitoring kosztéw i coroczne
wystarczajacych planowanie budzetu
srodkow na
utrzymanie
efektéw projektu
Nieosiggniecie Srednia Niskie Monitorowanie poziomu wdrozenia
wszystkich produktow projektu w okresie
zaplanowanych utrzymania
korzysci

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
1 | Ustawa z dnia 17 lutego 2005 | FAK/NIE
r. o informatyzaciji
dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania
publiczne
2 |Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. | FAK/NIE
o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach
3 |rozporzadzenie Prezesa Rady | FAK/NIE
Ministréw z dnia 18 stycznia




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis zmian (jesli dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych

ustawa z dnia 5 lipca 2028 r.
o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych

FAK/NIE

ustawa z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych danych i
ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora
publicznego

FAK/NIE

ustawa z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i
sieci telekomunikacyjnych

FAK/NIE

ustawa z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach
elektronicznych

FAK/NIE

ustawa z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikac;ji
elektronicznej

FAK/NIE

10

Ustawa o Operatorze

TAK/NIE

Akt planowany.

Powotanie Operatora EZD z
zadaniami na rzecz
wdrazania, rozwoju i
utrzymania systemu EZD
RP. Natozenie na podmioty
publiczne obowigzku
prowadzenia systemu
elektronicznego
zarzgdzania dokumentacja,
bedgcego systemem
wykonywania czynnosci
kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenia i
tworzenia dokumentacji w
postaci elektronicznej z
wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego.

Uzgodnienia
wewnetrzne




7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji

Lh mu rJEZ D RP

J' EZD (Saa$

EZD RP

Systemy obstugi chmury EZD RP

Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 EZD SaaS Ministerst | Ustuga chmurowa EZD Planowany
WO SaaS (SaaS2 EZD RP)
Cyfryzacji | powigzana z Systemami
obstugi Chmury EZD RP -
kommpleksowy stos
ustug chmurowych
pozawalajgcy na dziatanie
wielu instancji aplikaciji
(systemu EZD RP) dla
wielu uzytkownikéw (w
modelu Software as a
Service).
2 | Systemy Ministerst | Systemy obejmujgce Planowany
obstugi wo komponenty wspierajgce
chmury EZD Cyfryzacji | dziatanie Chmury EZD RP,




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
RP ktére sg odpowiedzialne

za rozne aspekty
zarzadzania,
bezpieczenstwa i obstugi
ustug. W zakres
systemow wchodza
nastepujace elementy:
WIIP Service Desk -
narzedzie wspierajgce
obstuge zgtoszen i
wsparcie uzytkownikow
systemu, SOC (SIEM) -
System monitorowania i
zarzadzania
bezpieczenstwem
informaciji (Security
Operations Center), NOC
— centrum operacji
sieciowych (Network
Operations Center),
Zzapewniajgce sprawne
dziatanie sieci, Systemy
bezpieczenstwa -
Odpowiedzialne za
ochrone danych i ustug,
Punkt styku z siecig
publiczng — obstuguje
komunikacje zewnetrzng
systemu, Systemy
wirtualizacji — Zarzadzaja
infrastrukturg wirtualng,
System autoryzacji i
uwierzytelniania —
odpowiedzialny za
kontrole dostepu, System
orkiestracji —
automatyzuje procesy w
infrastrukturze
chmurowej, System
Zarzadzania
Infrastrukturg — narzedzie
do monitorowania i
zarzgdzania zasobami
infrastruktury, System
zarzadzania licencjami —
umozliwia kontrole i
zarzadzanie licencjami
oprogramowania, Portal
administratora ustugi —
interfejs do zarzadzania




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

systemem dla
administratoréw,
Platforma Zarzadzania
Ustugami IT — narzedzie
do organizacji i
zarzadzania ustugami IT
w chmurze, System
raportowania -
odpowiada za
generowanie raportéw o
dziataniu systemu.

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposéb
wymiany

danych danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

brak

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Systemy obstugi chmury EZD RP

WP Service Desk

SOC (SIEM)

wirtuaslizmoji

Sy steormy

Systam
orkicstracii

Butory zsojii
v i rey e lniania

System

MNOC

Punkt styku =
siecig publiceansg

System
Foaarendeania
mifrastrukturs

CoIenstwa

]

Flanowa
projoekoics

iy W




7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

danych

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. [Infrastruktura Kubernetes, wirtualizacja oparta o VMware (vsan), mikroserwisy,
containerd, rancher, kubectl, helm

2. | Sie¢ibezpieczenstwo | UTM, WAF, Firewall, haproxy

3. | Standardy wymiany Rest-api

4. | Systemy operacyjne Ubuntu 22.04 LTS, Alpine
serwerowe

5. | Bazy danych Postgresql, Redis, Rabbit

6. | Serwery aplikacji .NET, React, Java, Next.js

7. |Portale nie dotyczy

8. [Inne nie dotyczy

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem

informacji:



