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Tryb udzlelania zaméwlenia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast.
w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych
(t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z péin. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp” oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Warto$¢ zamdwienia nie przekracza réwnowartoéci kwoty okreslonej w przepisach wydanych
na podstawle art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia, zwang dalej
~SIWZ", majq zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywiiny (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty z zastosowaniem aukgji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien w trybie, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Zamawiajqcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy przewiduje zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ustawy Pzp.

UWAGA - zastosowanie art. 24aa ustawy Pzp oznacza, ze Zamawiajacy najpierw dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczenlu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

IIL. Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi wsparcia technicznego systemu finansowo-ksiegowego
I kadrowo-ptacowego oraz licencji w podziale na 2 zadania:

zadanie nr 1 - ustuga wsparcia technicznego dla nastepujgcych modutéw:
e modut Quorum F — K (Finanse i Ksiggowo$§¢)

« modut Quorum ST (Srodki Trwale)

« modut Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem)

+ modut Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac)

¢ modut Quorum Kadry

= modut Quorum Place

» modut eWWnioski systemu Quorum

» modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa)

= modut QDeklaracje






zadanie nr 2 - zakup licengji dajacych prawo uzytkowania nastepujacych modutéw:
e modut eWnioski systemu Quorum

» modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa)

» modut QDeklaracje

2. Opis przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zaméwienia.

3. Kategoria przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zaméwien Publicznych (CPV):
72000000-5 - ustugi informatyczne, konsultacyjne, opracowywanie oprogramowania, internetowe i
wsparcdia

<

486000000-4 — pakiety oprogramowania dla baz danych | operacyjne
. Usluga wsparcia technicznego bedzie wykonywana przez minimum 1 osobe zatrudniong (przez

Wykonawcg) na podstawie umowy o prace przez caly okres realizacji zamdwienia.

IV. Termin wykonania zamdwienia

Termin wykonania zaméwienia:
a) dla zadania 1 - 12 miesiecy od daty zawarcia umowy
b) dla zadanie 2 w zakresie modulu eWnioski i eIK (termin dostawy licencji dajacych prawo

uzytkowania stanowi kryterium oceny ofert)- najpézniej w terminie do 3 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy;

c) dia zadania 2 w zakresie modutu QDeklaracje - najp6zniej w terminle 5 dni roboczych przed

uplywem waznosci obecnie posiadanej licencji

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy spetniajacy nastepujgce warunki:
a) nie podlegajg wykluczeniu z przedmiotowego postepowania w okolicznoéciach, o ktSrych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

b) spetniaja warunek okreslony w art. 22 ust. 1b pkt 1 ustawy Pzp, tj. posiadaja kompetencje

0

lub uprawnienla do prowadzenia okreélonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrgbnych przepiséw: Zamawiajacy uzna warunek za spekniony, jesli Wykonawca
wykaze, iz wykonat, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje,
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 uslugi wsparcia systemu
zawierajgcego co najmniej moduly: Finanse | Ksieggowos¢, Asystent Zarzadzania
Finansowanlem, Kadry i Place, EIK oraz Srodki Trwale, kazda ustuga o wartoéci nie
mniejszej niz 100 000,00 zi brutto.

speiniaja warunek okreslony w art. 22 ust. 1b pkt 2 ustawy Pzp: Zamawiajacy nie
formutuje szczegélowych wymogdw, poprzestajac na oéwiadczeniu Wykonawcy
o speinianiu warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu.

d) speiniajg warunek okredlony w art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy Pzp, tj. posiadajq zdolnoéé

techniczng lub zawodowa do wykonania zaméwienia: Zamawlajacy uzna warunek za
speiniony, jesll Wykonawca wykaze, iz dysponuje co najmniej 1 osoba, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, posiadajaca znajomos¢ techniczng i funkcjonalng
Systemu QNT Quorum.

2. Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
W postgpowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia,
lub jego czesd, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych Iub sytuacii finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotéw.

3. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnic Zamawiajacemu,
ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw,



w szczegdlnosci przedstawiajac wraz z oferta oryginat zobowigzania tych podmiotdw do oddania
mu do dyspozycii niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

4, Zamawiajacy bedzie ocenial, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe Iub sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie
przez Wykonawce spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 - 22 j ust. 5
pkt 1 ustawy Pzp.

5. W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdéwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek
laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobdw,
Zamawiajacy zada dokumentow, kidre okreslaja w szczegdinosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

b) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawcg, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

¢) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

d) czy podmiot, na zdolnoiciach ktdrego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udziatu w postepowaniu dotyczacych do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktdrych wskazane
zdolnosci dotycza.

6. Jezeli zdolnoéci techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna podmiotu,
o ktérym mowa w pkt 2, nie potwierdzajg speinienia przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada,
aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego:

a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b)zobowiazat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zaméwienia, jezeli wykaze

zdolnoéci techniczne lub zawodowe lub sytuacie finansowq lub ekonomiczng, o ktérych mowa

wpktllit.c—d.

7.Wykonawca samodzielnie ubiegajacy sie o niniejsze zaméwienie musi wykazac, ze warunki okreslone
w pkt 1 lit. a - d speinia samodzielnie, a warunki okreflone w pkt 3 - 4 niniejszego rozdziatu spetnia
samodzielnie lub spetnia je polegajac na zasobach innych podmiotow.

8.Wykonawcy moga wspélnie ubiega¢ sig o udzielenie zaméwienia (konsorcjum). W takim przypadku
wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu | zawarcia umowy w sprawie Zzamowienia
publicznego.

9.Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o niniejsze zaméwienie musza wykazac, ze warunek okreslony
w pkt 1 lit. 2 kazdy z nich spetnia samodzielnie (odrebnie), a warunki okreslone w pkt 1 lit. b — d
spelniajg wspdlnie (lacznie) lub samodzielnie (odrebnie) albo polegajac na zascbach innych
podmiotow.

10.Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu
o oéwiadczenia oraz dokumenty wymienione w rozdziale VIII SIWZ wedtug formuty spetnia/nie
spetnia.

Z treéci zatgczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz Wykonawca spetnit wymienione
w pkt 1 warunki udzialu w postepowaniu.

11.Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmictow, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez
Zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostgpnienie
zasobOw nie ponosi winy.

12.Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, na potencjale ktérego Wykonawca polega nie
potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub zachodzg wobec
tych podmiotéw podstawy do wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego:



a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podimiotami lub zobowigzat sie do osobistego
wykonania odpowiedniej czeSci zamdwienia, jereli wykaze zdolnoSci techniczne
lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczna.

13.Zamawiajgcy moze wykluzyC Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamdwienia.

14.Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy
Pzp oraz w pkt VII SIWZ, mozZe przedstawi¢ dowody na to, Ze podjete przez niego $rodki sy
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosd, w szczegdinosci udowodnic naprawienie szkody
wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$¢uczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspétprace
z organaml $cdgania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktdre sg odpowlednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sig, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym
wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku
okres obowigzywania tego zakazu.

15.Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage | szczegdine
okolicznosd czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie pkt 14.

16.0ferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucona.
VI. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

1. Na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy moze wykluczyé z postepowania
Wykonawcg w stosunku, do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym  jest przewidziane zaspokojenie  wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 814 z pézn. zm.) lub
ktorego upadiosC ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosd zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowleniem sadu, jezell ukiad nie przewiduje zaspokojenia
wierzyciell przez likwidacje majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art, 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498
z pézn. zm.) — art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
2. Wykonawce lub osoby, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 z:

a) Zamawiajgcym;

b) osobami uprawnionymi do reprezentowanla Zamawiajacego;

¢) czlonkami komisji przetargowej, tj. osobaml, kiére zlozyly oéwiadczenie, o ktdrym mowa
w art. 17 ust. 2a - chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajacego
w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

3. Wykonawce, ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub umowe koncesii,
zawartg z Zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1- 4, co doprowadzio do rozwigzania
umowy lub zasadzenia odszkodowanig;

4, Wykonawce, ktéry naruszyt obowiazki dotyczace platnosci podatkéw, oplat lub skladek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocy
stosownych $rodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o kidrym mowa w ust. 1 pkt 15,
chyba ze Wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkdw, oplat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w
sprawlie splaty tych naleznosci.

VII. Wykaz osSwiadczeri i dokumentéw, potwierdzajacych spelnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia



1.
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W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podiega wykiuczeniu oraz spetnia warunki
udzialu w postepowaniu, Wykonawca sklada wraz z ofertq:

a) oswiadczenia w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w niniejszej SIWZ. Zamawiajacy
zada zloZzenia wraz z ofertg nastepujacych oswiadczen podpisanych przez osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy:
¢ oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (Zatgcznik nr 3 do SIWZ)

« oSwiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu (Zatacznik nr 4
do SIWZ).

ewykaz wykonanych ustug z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane (Zatacznik nr 8 do SIWZ)

«» oéwiadczenie Wykonawcy, zgodnie z Zalgcznikiem nr 9 do SIWZ

. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, o$wiadczenie

dotyczace speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz - oSwiadczenie o braku podstaw
do wykluczenia skiada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
Oéwiadczenia te potwierdzaja spelnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spelnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia

wobec nich podstaw wykluczenia oraz spehiania, w zakresie w jakim powotuje sig na ich zasoby,
warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmictach w owiadczeniu
(Zatacznik nr 3 do SIWZ);

Zobowiazanie podmiotu trzeciego, jezeli Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego.
Kazdy z Wykonawcéw, w terminie 2 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacja z otwarcia ofert), przekazuje
Zamawiajgcemu oéwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleinoéci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. wraz ze ztozeniem oswiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powiazania z innym wykonawcg nie prowadza do
zakidcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Wzér oSwiadczenia stanowi
Zatacznik nr 6 do SIWZ.

. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow oéwiadczenie

o przynaleznoéci braku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej, sklada kazdy
Z Wykonawcow.

Dokumenty skladane na wezwanie Zamawiajacego. Zamawiajgcy przed udzieleniem
zamowienia, moze wezwaé Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w
terminie nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dziefi ztozenia, nastgpujacych oswiadczen iub
dokumentéw:

a) oéwiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

b) o$wiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem érodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,

©) dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sig na jego
zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu - jezeli Wykonawca polega na zasobach
podmiotu trzeciego.

. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

sktada dokumenty zgodnie z § 7 oraz § 8 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.
w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

Jezeli Wykonawca nie zlozy oéwiadczefi, o ktérych mowa w pkt 1, oéwiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw
niezbednych do przeprowadzenia postepowania, o$wiadczenia lub dokumenty sa niekompletne,
zawierajg bledy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie
do ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia ub do udzielenia wyjasniert w terminie przez siebie
wskazanym, chyba Ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnief
oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.



10.Jezeli Wykonawca nie zlozyl wymaganych petnomocnictw albo zlozyt wadliwe peinomocnictwa,
Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zZiozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

11.W przypadku Wykonawew wspdinie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega na zasadach okreélonych w art, 22a
ustawy Pzp, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw, moga
by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce albo te podmioty
albo Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia publicznego — odpowiednio,
w zakresie dokumentéw, ktdre kazdego z nich dotycza.

12.0éwiadczenia dotyczace Wykonawcy/Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie i innych podmiotdw,
na kidrych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp skiadane s3 w oryginale. Dokumenty inne niz oéwiadczenia skfadane sy w oryginale lub
kopii podwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Zobowiazanie, o ktérym mowa w pkt 3 nalezy
Ztozyé w formie oryginatu.

13.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sq skladane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

14.Wykonawca nie jest obowigzany do zlozenia odpowiednich oéwiadczer Iub dokumentow,
potwierdzajacych okolicznoci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, jezeli:

a) Zamawlajacy moze je uzyska¢ za pomocy bezplatnych i ogbinodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzeénia 2016r.
o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj.Dz. U. z 2020r., poz. 1173). W
przypadku, w ktdrym oéwiadczenia lub dokumenty, ktdre Zamawiajacy moze uzyskaé za
pomocy bezplatnych i ogdinodostepnych baz danych, zostaly w tych bazach przedstawione
w jezyku innym ni2 polski, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na
Jezyk polski wskazanych przez Wykonawce | pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego
dokumentow;

b) Zamawiajacy posiada aktualne o$wladczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy.

15.W przypadku, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosd, co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaZzadania
przedstawlenia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.

16.0éwiadczenia skladane przez Wykonawce i inne podmioty, na zdolnoéciach ktérych polega
Wykonawca, skladane sa w oryginale. Za oryginat uwaza sie oSwiadczenle ziozone w formie
pisemnej podpisane wiasnorecznym podpisem. Dokumenty inne niz o$wiadczenla skiadane
s§ w oryginale lub kopii poéwiadczonej za zgodno$é z oryginalem. Poswiadczenia za zgodnoéé
z oryginalem dokonywane s3 w formie pisemnej przez Wykonawce albo podmiot, na ktorego
zdolnosciach polega Wykonawca albo Wykonawce wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie
zamowienia publicznego — odpowiednio w zakresie dokumentéw, kiére kazdego z nich dotycza.

VIII. Zasady wspdinego ublegania sl Wykonawcdw o udzielenle zaméwlenla

1. Wykonawcy mogg wspélnie ubiegaé sig o udzielenie zaméwienia w rozumieniu art. 23 ustawy
Pzp. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skladania oferty przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw
pod warunkiem, Ze spelnione beda nastepujace wymagania:

a) Wykonawcy wystepujacy wspllnie s zobowigzani do ustanowienia Petnomocnika.
Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywaé czynnoéci, do wykonywania, ktorych
petnomocnlk jest upowazniony. W przypadku, gdyby petmomocnictwa udzielata osoba inna
niz uprawniona do reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowy spétki, nalezy
dotaczy¢ do oferty réwniez pethomocnictwa do dokonania tej czynnosci;

b) pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego,
w przypadku, gdy Wykonawcy wspdinie ubiegaja si¢ o udzielenie zaméwienia nalezy ztozy¢
w formie oryginatu lub kopli potwierdzonej notarialnie;

c) petnomocnictwo to powinno wyraZnie wskazywac:

jakiego postgpowania dotyczy;

jakie podmioty wystepujg wspdinie;

kto w imieniu tych podmiotéw ma petni¢ funkcje petnomocnika;

jakie konkretne czynnosci w postepowaniu ma prawo wykonywaé petnomocnik;



X.

» na jaki okres jest udzielone.

d) jezeli petnomocnik ma byé uprawniony do wykonywania czynnosci nie tylko w imieniu
wszystkich Wykonawcéw wystepujacych wspolnie, lecz réwniez w imieniu kazdego z tych
Wykonawcow z osobna, to nalezy taka informacje zamiesci¢ w tresci petnomocnictwa.

Sposob porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczel | dokumentow

1.

9.
10.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1041), osobiécie, za poérednictwem postarica lub przy uzyciu Srodkéw komunikagji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Dokonany przez Wykonawce wybdr sposobu ztozenia informacji
JjoSwiadczen/dokumentéw powinien uwzglednia¢ obowiazek zachowania przez Wykonawcg
wymagah w zakresie pisemnej formy oferty oraz obowiazku zachowania charakteru/postaci
sktadanych dokumentdw i oéwiadczefi okreslonych w Rozdziale VIII.

Wszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacie Zamawiajacy | Wykonawcy
przekazujg pisemnie na adres ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa Ilub elektronicznie
na adres e-mail: ezamowienia@gif.gov.pl.

. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy

ma obowiazek udzieli¢ wyjasniefi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert — pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajacego
nie péZniej niz do kohca dnia, w ktdrym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie treéci SIWZ wplynat péZniej niz do korica dnia, w ktérym uplywa
polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skiadania ofert nie wplywa
na wydluzenie bieg terminu skiadania wnioskéw o wyjaénienie SIWZ, na ktore Zamawiajacy
ma obowigzek udzielenia odpowiedzi.

. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wpiynie po uplywie ww. terminu lub dotyczy udzielonych

wyjaénien, Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytai rowniez drogy elekironiczng (na adres wskazany
w pkt. 2 powyzej w formie edytowalnej, gdyz skrdci to czas udzielania wyjasnien).

. Tresé zapytah wraz z wyjaénieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat

SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania.

. Jezeli Zamawiajacy Iub Wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informagje lub poczta elektroniczna, kazda ze stron na Zzadanie drugiej niezwhocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

Zamawlajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawecdw.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi sig w jezyku polskim.

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami $3:
- Franciszek Kosinski, tel. 22 44 10 733, e-mail: ezamowienia@qif.gov.pl

od

poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:00.

X1I. Wadium

Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcow whniesienia wadium.

XIII. Termin zwigzania oferty

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig wraz z uptywem
terminu skladania ofert.

XIV. Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Wykonawca moze ziozyc tylko jedng ofertg.



2. Wykonawca obowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreélonymi w ustawie
Pzp oraz wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

3. Ofertg oraz wszelkie zalaczone dokumenty wymagane w SIWZ nalezy sporzadzi¢ w sposéb
czytelny, w formie pisemnej, w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty i zataczniki sporzadzone
w jezykach obcych muszg byC ztozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski. Podczas oceny ofert
Zamawiajacy bedzle opierat sig na tekscie przettumaczonym.

4. Oferta wraz z zalacznikaml musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z aktualnym wpisem we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym
Rejestrze Sadowym (KRS) albo w Centralnej Ewidencji i Informagji o Dziatalnoéci Gospodarczej
(CEiDG). Petnomocnictwo do podpisania oferty nalezy dolaczy¢ do oferty o ile prawo
do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw dolaczonych do oferty. Przyjmuje sie,
Ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodno$é
z oryginatem dokumentéw skiadanych wraz z oferta.

5. Dokumenty wymagane od Wykonawcéw musza byé ziozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej
za zgodno$¢€ z oryginatem, przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy odpowiednio
do dokumentu, zgodnie z informacjami wskazanymi w SIWZ. Petnomocnictwo nalezy zlozy¢
w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

6. Oferty nalezy przygotowa¢ na formularzu (lub zgodnie z jego trescig), stanowigcym Zatacznik
nr 2 do SIWZ.

7. Oferta wraz z wymaganymi dokumentami musi byé opakowana w zamkniety koperte opatrzong
pieczecia Wykonawcy (lub nazwg i adresem Wykonawcy) i oznaczona:

OFERTA NA ,Zakup uslugi wsparcia technicznego systemu finansowo-ksiegowego i
kadrowo-placowego oraz licencji”
Nr postepowania BAG.261.7.2020
Nle otwlera¢ przed dniem 06.08.2020r., przed godz. 15:30

Nie oznaczenie oferty w powyZszy sposéb moze byc przyczyna Jej otwardia przed
wyznaczonym terminem!

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przetargowej w sytuacji
niezgodnego z powyZszym sposobu opisania oferty.

9. Wszystkie strony oferty wraz z zalacznikami i wymaganymi dokumentami muszg
byé ponumerowane. Wymagane jest aby oferta oraz wszystkie zalgezniki byly polaczone w sposéb
trwaly, a wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy. Parafka winna by¢é naniesiona w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu.

10.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

li.Elementy oferty, ktore Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsieblorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nleuczciwej konkurendi
(t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010) powinny zosta¢ umieszczone w odrebnej, zaklejonej kopercie
(lub zabezpieczone w inny sposdb), opisanej ,tajemnica przedsiebiorstwa®, dotaczonej do oryginatu
oferty. W treScl oferty powinna zosta¢ umieszczona informacja, e dany dokument
jest zastrzezony. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa (art. 8 ust. 3 ustawy Pzp). Stosownie do powyzszego, jeéli Wykonawca
nie dopetni ww. obowigzkéw wynikajacych z ustawy Pzp, Zamawiajacy bedzie miat podstawe
do uznanla, 7e zastrzezenie tajemnicy przedsieblorstwa jest bezskuteczne | w zwigzku z tym
potraktuje dang informacgje, jako niepodlegajaca ochronie | niestanowiacy tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalkzaniu nieuczciwej konkurencji.

12.Zgodnie z trescig art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 r, poz. 1010) okredlona informacja stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa, jeZeli spetnia tacznie trzy warunki, tj.:

a) hie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej;

b) jest informacja techniczng, technologiczng, organizacyjng przedsiebiorstwa lub inng
informacja posiadajaca warto$¢ gospodarcza,

¢) przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania poufnoéci tej informacji.

XV. Zmiana i wycofanie oferty



. Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.
. Wniosek o wycofanie oferty musi by¢ podpisany przez osobg(y) upowazniong(e)

do reprezentowania Wykonawcy. Petnomocnictwo nalezy dotagczy¢ do wniosku o ile prawo
do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z innych dokumentéw dolaczonych do wniosku
(np. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnoéci gospodarczej). Pelnomochictwo nalezy zlozyé w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

. Zmiany dotyczace tresci oferty musza byc przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam

sposob, co oferta. Dodatkowo koperte, w ktorej jest przekazywana zmieniona oferta, nalezy
opatrzy¢ napisem ,ZMIANA OFERTY”.

XVL. Termin oraz inne informacje dotyczace skiadania i otwarcia ofert

(Y

h W

. Oferty zlozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom zgod

. Termin skiadania ofert u a w dniu 06.08.2020 r. godz. 15:15
. Miejsce skladania ofert:

Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie Zamawiajgcego — w godz. 8.15 — 16.15 w dni robocze
(od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem Swigt) w pokoju nr 028 lub przestaC poczta na adres
siedziby Zamawiajacego. W przypadku wystania oferty poczta (firma kurierska) - decyduje data i
godzina dostarczenia oferty na wskazany powyzej adres Zamawiajacego, a nie data stempla
pocztowego (nadania). Wszelkie konsekwencje wynikajace ze ziozenia oferty hiezgodnie z opisem
wskazanym w SIWZ ponosi Wykonawca. Oferte zlozong po terminie sktadania ofert, Zamawiajacy
niezwlocznie zwrdci Wykonawcy bez otwierania.

arcie zlozonych ofert nastapi w dniu 06.08.202
Zamawiajacego.

nie z art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.
I, © z. 15:30 w siedzibi

. Otwarcie ofert jest jawne. Zamawiajacy prosi, aby Wykonawcy oraz inne oscby zainteresowane

udzialem w publicznym otwarciu ofert, zgtosity si¢ do siedziby Zamawiajacego (przy portierni)
maksymalnie na 5 minut przed wyznaczonym otwarciem ofert. Wykonawca a takie jego
przedstawiciel zainteresowany udzialem w publicznym otwarciu ofert zostanie poproszony o
umozliwienie pomiaru temperatury swego ciata oraz o zdezynfekowanie rak, zatozenie maski i
rekawiczek ochronnych. Termometr, plyn do dezynfekgji, maski i rekawiczki zapewnia
Zamawiajacy.

XVII. Opis sposobu obliczania ceny.

1.

Oferta musi zawiera¢ faczna cene brutto przedmiotu zamowienia, zwang dalej ,43czna cenq brutto
oferty” lub takie ,ceng”, t.wartoSC wyrarong w jednostkach pienieznych,
ktdra Zamawiajacy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za Swiadczenie przedmiotu zamgwienia
przez okres 12 miesiecy. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towarow i ustug oraz podatek
akcyzowy, jezell na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru {(ustugi) podiega obcigzeniu
podatkiem od towaréw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

Cena podana przez Wykonawce jest wigzaca od chwili ziozenia przez Wykonawce oferty
i nie ulegnie zmianie, nawet jesli Wykonawca nie przewidziat w ofercie zmian cenotworczych
sktadnikéw, w tym dotyczacych np. zmiany podatku VAT, i w zwigzku z tym cena nie ulega
zmianie w trakcie realizacji umowy.

. Jezell w postepowaniu zostanie ziozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku

podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionych w niej cen podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek
wplaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dla celéw poréwnania ofert wykonawcdw zagranicznych z wykonawcami krajowymi, Zamawiajacy
doliczy do cen netto wykonawcéw zagranicznych kwotg naleznego, obcigzajacego Zamawiajgcego
z tytutu realizacji umowy podatku VAT.

. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez wykonawcow krajowych

i zagranicznych, sposdb zioZenia oferty cenowej uzalezniony jest od siedziby lub miejsca
zamieszkania petnomocnika (ustanowionego przez wykonawcéw  wspdinie  ubiegajacych
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sig o udzielenie zamdwienia), zobowigzanego do wystawiania faktur naleznych z tytulu wykonania
umowy (tj. petnomocnik majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z wymaganiami dla wykonawcow krajowych; poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — zgodnie z wymaganiami dla wykonawcéw zagranicznych).

6. W cenie uwzglednia si¢ wszystkie koszty, optaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawce,
a konieczne do wykonania przedmiotu umowy, oraz ewentualne upusty i rabaty,

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem | ziozeniem oferty.

XVI1I. Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowaé sie nastepujacymi kryteriami i ich
zZnaczeniem oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniac oferty w poszczegblnych kryteriach:

Lp. Kryterium Waga

1. | Cena oferty obejmujacej oferowany 60%
przedmiot zamdwienia (Co)

2. | Czas naprawy Awarii Cz ) 15%

3. [Czas naprawy Bledu krytycznego (Cb ) 10%

4. |Czas naprawy Bledu zwykiego (Cu) 5%

5. %was) naprawy Bledu drobnego/uwagi 5%

6. [Skrocenie terminu dostawy licencji(ST) 5%

Oferty zostana ocenione za pomoca systemu punktowego, wedtug ponizszych wzoréw:

Kryterium 1: Cena oferty.

Cena oferty obejmujacej oferowany przedmiot zaméwienia - waga 60 %
Zamawiajacy bierze pod uwage catkowity cene zaoferowang przez Wykonawce za dostawe
przedmiotu zamodwienla, zgodnie z formularzem ofertowym

G - liczba punktéw przyznanych wykonawcy za cene:

Cn-najnizsza cena ofertowa brutto

ggengy (o) sposrod ocenianych ofert X 60% Waga

kryterium
Cb- cena brutto oferty ocenianej

gdzie:
Cn- najnizsza zaoferowana cena

Cb - cena w ofercie badanej

W tym kwyterium oferta moze otrzymac do 60 pkt. Przyznane punkty zostang zaokraglone

do dwoch miejsc po przecinku.
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Opis kryterium 2: Czas naprawy Awarii - waga 15%

Ocena kryterium przebiega¢ bedzie wedtug nastgpujacych zasad:

I'Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Punkty
Awarii do momentu jej usuniecia (w godzinach
roboczych)
8 godz. lub brak wskazania liczby godzin w 0
Formularzu oferty

7-5 5

4-3 10

2 i ponizej i5 ]

Wskazanie czasu naprawy powy?ei maksymainego terminu skutkowac bedzie uznaniem oferty
za niezgodna z SIWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktéw.

Opis kryterium 3: : Czas naprawy Bledu krytycznego - waga 10 %

Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Punkty

Btedu krytycznego do momentu jego usuniecia

(w godzinach roboczych)

24 godz. lub brak wskazania liczby godzin w 0

Formularzu oferty
23-20 1
19-18 2
i7-16 3
15-14 4
13-12 5
11-10 6
9-8 7
7-6 8
5-4 9

3 | ponizej 3 10

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

Opis kryterium 4: : Czas naprawy Bledu zwyktego - waga 5 %

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowa¢ bedzie uznaniem oferty
za niezgodna z SIWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Czas naprawy liczony od momentu zgloszenia ! Punkty

Btedu zwykiego do momentu jego usunigcia (w

godzinach roboczych)

60 godz. lub brak wskazania liczby godzin w 0

i Formularzu oferty

59-44 1
43-36 2
35-28 3
27-21 r.}
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20 | ponizej 5

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowaé bedzie uznaniem oferty
za niezgodng z SIWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw.

Opis kryterium 5: : Czas naprawy Bledu drobnego/uwagl - waga 5 %

Czas naprawy liczony od momentu zgloszenia Punkty
Btedu drobnego/uwagi do momentu jego
usuniecia (w godzinach roboczych)

120 godz. Tub brak wskazania liczby godzin w 0
Formularzu oferty

119-72 1

71-56 2

55-48 3

47-33 4

32 i ponizej 5

Wskazanie czasu naprawy powyZe] maksymalnego terminu skutkowaé bedzie uznaniem oferty
za niezgodnq z SIWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym kryterium mozna uzyskac¢ maksymalnie 5 punktéw.

Opis kryterium 6: : skrécenie terminu dostawy licencji dajacych prawo uzytkowania -
zadanie2 -waga 5 %

Skrécenle terminu dostawy licencji (o ktdrym mowa pkt 3 Zatacznika nr 2 do SIWZ — Formularz
ofertowy) z 3 do 1 dnia — waga kryterium 5%:

ST — skrocony termin realizagi zaméwienia, w przypadku zadeklarowania skréconego terminu
zamowienia Wykonawca otrzyma 5 pkt. Wykonawca kiéry zadeklaruje 3 dni otrzyma O pkt.
Wykonawca ktéry zaproponuje termin 1 dzieri otrzyma maksymalng iloé¢ punktow.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra uzyska tacznie najwiekszy liczbe punktéw (P)
wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+C+C +Cu + Cw+ST

gdzie:
P - flaczna liczba punktdw oferty ocenianej,
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C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,catkowita cena oferty brutto”,
Ca - liczba punktdw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy awarii”
Cb - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy biedu krytycznego”.

Cu- liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy btedu zwyktego "
Cy.- liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy btedu drobnego/uwagi”.
ST - liczba punktdw uzyskanych w kryterium ,Skrécenie terminu dostawy licencji”

3. Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omy#ki pisarskie,
oczywiste omylki rachunkowe, z uwzgiednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona, w tym w szczegdlnoscl w nastepujacy sposob:

przyimuje sie, ze prawidiowo podano cene bez wzgledu na sposob jej obliczenia;

jezeli cena podana liczba nie odpowiada cenie podanej stownie, przyimuje sie za prawidlowg ceng

podang stownie

XIX. Wybér najkorzystniejszej oferty

1. Zamawiajacy wyblerze jako najkorzystniejsza oferte Wykonawcy, ktdry uzyskal najwyzszy liczbe
punktéw w ocenie punktowej. W kazdym z kryteriw ocena bedzie dokonana z dokladnoécia
do dwdch miejsc po przecinku.

2. Jezeli nie moina wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, Ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taka samq cene Zamawiajacy zgodnie z art. 91 ust. 4 ustawy wezwie wykonawcow,
ktérzy ziozyll te oferty do zlozenia w terminie okreSlonym przez zamawiajacego, ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowad cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

XX. Informacje o formainosciach, jakie powinny by¢ dopeinione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych formalnosci poprzedzajacych zawarcie umowy.
XXI. Istotne Postanowienia Umowy

1. Umowa zostanie podpisana zgodnie ze wzorem umowy (Zatacznik nr 5 do SIWZ).

2. Rozliczenia prowadzone bedg w walucie polskiej (PLN).

3. Zamawiajacy dokona zmiany treéci zawartej umowy w przypadkach okreslonych w § 144 ustawy
Pzp.

4, Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ nastepujacych zmian umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy:

a) Zaistnienia omylki pisarskiej;

b) Zmiany danych teleadresowych Zamawiajgcego;

c) Zmiany Zamawiajacego w przypadku zmian organizacyjnych;

d) Zaistnienia sity wyzszej (np. powddz, pozar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy
w dostawie energii elektrycznej) majace wplyw na realizacje umowy;

e) Zmiany oswiadczen Wykonawcy | sposobu platnosci za realizacje ustugi zwigzang
z zastosowaniem systemu podzielonej platnosci (split payment);

f) Zmiany wynikajacej z okolicznoéci, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, ktorych wprowadzenie bedzie istotne w celu zapewnienia whasciwej dostawy
przedmiotu zamdwienia;

g) W przypadku wprowadzenia przez Ustawodawce przepisow o charakterze bezwzglednie
obowigzujacym, z ktdrymi postanowienia umowy pozostatyby w sprzecznosci;

h) Nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu zamowienia.
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XXII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
XXIII. Srodki ochrony prawnej

1.W toku postgpowania Wykonawcy przystuguijg $rodki ochrony prawnej okre$lone w Dziale VI ustawy
Pzp, a takze innemu podmiotowi, jezell ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz
poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy.

2.5rodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o kidrej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

3.Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowaé Zamawiajacego
o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosdi, do ktdrej
jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktdre nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180
ust. 2 ustawy Pzp. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajacy powtdrzy

czynnos¢ albo dokona czynnoscl zaniechanej, informujac o tym wykonaweéw w sposéb przewidziany
w ustawie dla tej czynnosci.

XXIV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu zwiazanym z postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego.

a) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO",
informujmy, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny
z siedzibg w Warszawie,00-082 Warszawa, ul. Senatorska 12,

b) w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocq poczty tradycyjnej na adres GIF, 00-082 Warszawa,
ul. Senatorska 12, e-mail: jod@gqif.gov.pl;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
Zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego.

d) Odbiorcami Pani/Pana danych osocbowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu ¢ art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2018r.,poz. 1986 z pdin. zm.),
dalej ,,ustawa Pzp” a w zakresie danych korespondencyjnych operatorowi pocztowemu lub
kurierowi;

€) PanifPana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 Pzp, przez okres
4 lat od zakoniczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

f) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoSrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym
Z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

g) W odniesieniu do PanifPana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
Zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) Posiada Pani/Pan:

ha)na podstawie art. 15 RODO prawe dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

hb)na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiana wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiana postanowieri umowy w zakresie
niezgodnym z Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow);
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hc)na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma Zastosowania w  odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnef lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiey lub paristwa czfonkowskiego);

hd)prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

i)Nie przystuguje Pani/Panu:

ia) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

ib) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

ic) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania PanifPana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 iit.
¢ RODO.

Inspektorat Farmaceu ny informuije, ze:

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy beda traktowane
przez Wykonawce jako dane prawnie chronione, w czasie obowigzywania Umowy, wygasnieciu
i odstapleniu od niej, bez wzgledu na przyczyne i moga by¢ ujawniane wylacznie osobom
i upowainionym przedstawicielom, ktorych chowigzkiem jest realizacja przedmiotu Umowy, pod
rygorem pociagniecia przyjmujacego zaméwienie do odpowiedzialnoéd za naruszenie poufnosci.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore zostaly
udostepnione przez Zamawiajgoego w zwiazku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
3. Wykonawca zobowiazuje sig do zachowania w poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie
w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci:
a) nieujawniania i niezezwalania na ujawnianie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catoéci lub w czesci osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci,
b) zapewnienia, ze personel oraz inni wspétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje zostang
udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w calosci lub
w czesci osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosdi,
¢) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem osab trzecich nieupowaznionym do pozyskania informacii,
d) niewykorzystywania Iinformacji do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
4, Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczenh 0séb trzecich w stosunku do
Zamawiajacego, wynikajacych z wykorzystania przez Przyjmujacego zamdwienie lub osoby, ktérymi
Wykonawca sie postuguje, informacji uzyskanych w czasie wykonywania przedmiotu Umowy w sposob
naruszajacy jej postanowienia.
5. Zobowiazanie do zachowania poufnoéci informacji nie dotyczy przypadkdw, gdy informacje te:
a) staly sie publicznie dostgpne, jednak w inny spos6b niz w wyniku naruszenia postanowien
Umowy,
b) muszq zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji parnistwowej,
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowiazany zapewnié, by udostepnienie informadji,
o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, nastapito tylko i wylacznie w zakresie koniecznym dia
zado$éuczynienia powyzszemu obowiazkowi.
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6. Strony potwierdzaja, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy przekazywac beda dane oscbowe
swoich pracownikéw i wspétpracownikow. Tym samym kazda ze stron w ramach realizacji przedmiotu
umowy jest administratorem danych oraz przedmiotem przetwarzajgcym.

XXV. Informacje dodatkowe

1.
2.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Niewypelnienie wszystkich wskazanych wymagar (w tym bledy rachunkowe, brak wymaganych
zatacznikdw, itp.) spowoduje nieprzyjecie oferty w niniejszym postepowaniu i jej odrzucenie. Oferta
taka nie bedzie poprawiana, ani modyfikowana przez Zamawiajacego. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci skladania uzupetnier dokumentéw przez Wykonawce.

Prawdopodobny termin wyboru oferty i ogloszenia wynikéw nastapl do 15 dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

O wynikach postgpowania Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw zamieszczajac stosowne

ogltoszenie na wiasnej stronie internetowej: www.gif.gov.pl, w zakiadce BIP ,,Zamdwienia
Publiczne”.

. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo wyboru kolejnej ze ztozonej ofert.

. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta bedzie najkorzystniejsza, aby zawart z nim

umowe w sprawie udzielenla zamowienia publicznego na okreélonej w niej warunkach.

. Zakazuje sig istotnych zmian postanowiefi zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

. Strony umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie

danych w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych w umowie a majacych
wplyw na jej waznos¢.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnego aneksu z wylaczeniem osoby wskazanej

w § 8 ust. 1 Umowy.

Zatgczniki stanowigce integralng czeéé SIWZ:

Zatgeznik nr 1 ~ Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - Formuiarz ofertowy

Zatgeznik nr 3 - Wzor o$wiadczenia dotyczacego podstaw wykluczenia z postepowania
Zafacznik nr 4 - Wzdr odwiadczenia dotyczacego spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgeznik nr 5 - Wzor umowy

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 7 - Informacja o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
0 ktbrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Zafgeznik nr 8 ~ Wykaz wykonanych ustug

Zatacznik nr 9 - Odwiadczenie Wykonawcy
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
Nr postepowania: BAG.261.7.2020

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiotu zamodwienia:

Zakup ustugi wsparcia technicznego systemu finansowo-ksiegowego i kadrowo-
ptacowego oraz licencji.

I1. Definicje
1. USEUGA WSPARCIA SYSTEMU - Swiadczenie ustug polegajacych na:
1) zapewnieniu ciagtego, poprawnego, zgodnego z wymaganiami i dokumentacjq dziatania
Systemu;
2) zapewnieniu zgodnosci funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajacymi sig przepisami prawa,
3) udzielaniu biezacych konsultacji;
4) pomocy w diagnostyce problemdw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu;
5) obstuga zgfoszen;
8) analizie przyczyn biedow;
9) usuwaniu awarii | bledéw Systemu;
10)éwiadczeniu ustugi asysty;
11)éwiadczeniu drobnych prac programistycznych.

2. SYSTEM - rozumiany jako aplikacja informatyczna, instalowana na serwerze nalezacym do
Zamawiajacego oraz programéw na komputerach operatorow systemu.

3. DOKUMENTACIA UZYTKOWA - opracowana przez producenta oprogramowania lub Wykonawce
dokumentacja, zawierajaca instrukcje dla uzytkownikow.

4, ADMINISTRATOR - pracownik wskazany przez Zamawiajacego, posiadajacy dostep do kazdego
modutu Systemu oraz instalujgcy oprogramowanie oraz konfigurujacy sprzet komputerowy,
odpowiedzialny za  definiowanie rol poszczegdlnych  operatoréw  systemu  oraz
nadawanie/odbieranie uprawnien dostepu do systemu.

5. ASYSTA - pomoc merytoryczna udzielana przez przedstawiciela Wykonawcy w  siedzibie
Zamawiajacego.

6. KONSULTACIA - usluga polegajaca na zapewnieniu wsparcia operatorow systemu
i administratorow w zakresie biezgcej pracy w Systemie oraz przy wdrazaniu nowych
funkcjonalnosci.

7. AWARIA - brak dziatania catego systemu

8. BtAD KRYTYCZNY- programowy blad jednej lub wielu funkcjonalnosci istotnej dla
Zamawiajacego, uniemozliwiajacy prace w Systemie. Zawieszenie sig Systemu lub jego
,niespodziewane” zamykanie podczas wykonywania istotnych funkcji Systemu, wplywajacych na
terminowo$¢ wykonywania zadah. WydluZzenie czasu wykonywania sprawozdan i zestawien
dostepnych w Systemie wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Wydtuzenie czasu
wykonywania istotnych operacji w Systemie wynikajace z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy.
Blad lub zestaw biedéw utrudniajacych zachowanie ciggltosci dziatania Zamawiajgcego.

9. BEAD ZWYKLY - blad programowy utrudniajacy prace jednej lub wielu funkcjonalnosci Systemu.

10. BtAD DROBNY/UWAGA -blad programowy nie wplywajacy na mozliwos¢ pracy, ale
utrudniajgcy realizacje prac Zamawiajgcego

11. NAPRAWA - usuniecie awarii, bledu, przez Wykonawce np. poprzez dokonanie zmian w

konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu w przewidzianym do tego czasie.

12. OBEJSCIE PROBLEMU - oznacza prowizoryczne rozwigzanie problemu ze wzgledu na pilnosé

sprawy. Zamawiajacy moZe zgodzi¢ sie na takie rozwigzanie tylko wyjatkowo. Zastosowanie obejscia

nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koncowego.

13. AKTUALIZACJA - dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajgcym sig otoczeniem

prawnym lub zwigzane z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji

funkcjonalnosci juz istniejacych w Systemie badz dostarczaniem nowych.

14. DROBNE PRACE PROGRAMISTYCZNE - modyfikacie Systemu, majace na celu dostosowanie

go do potrzeb Zamawiajacego, nie ingerujgce w strukture Systemu i nie powodujgce, ze zainstalowany

u Zamawiajacego System bedzie odbiegatl od standardu oferowanego przez jego producenta (np.

zmiana algorytmow, wygladu interfejsu itp.). ‘



15. GODZINA ASYSTY- 60 minut.

16. GODZINA ROBOCZA - 60 minut.

17. DZIEN ROBOCZY - Kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z
ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (4. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w
godzinach 8:00-16:00.

18. OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca realizacji ustugi wsparcia Systemu.

19. CZAS REAKCII - liczony w godzinach od momentu zgtoszenia, do momentu podjecia pierwszych
czynnosci w celu usuniecia awarii badz bledu przez Wykonawce.

III. Informacje dotyczace posiadanego przez Zamawiajgcego systemu

1. Zamawiajacy korzysta z systemu QUORUM, kitérego producentem jest ﬁrma QNT Systemy
Informatyczne sp. z 0.0, w zakresie nastepujacych modutéw: Finanse i Kslego , Kadry, Place,
Srodki Trwate, Asystent Rozliczania Plac, Asystent Zarzadzania Finansami, Elektroniczna Informacja
Kadrowa, eWnioski, QDeklaracje.

2. Zamawiajacy posiada licencje bezterminowe na obstuge nastepujacych moduléw: Finanse |
Ksiegowost Kadry, Place, Srodki Trwale, Asystent Rozliczania Plac, Asystent Zarzadzania Finansami
oraz licencje czasowe na moduly: Elektroniczna Informacja Kadrowa, eWnioski — do_dnia
04.08.2020r., QDeklaracje — do dnia 25.01.2021r.

3. System jest wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajacy

4. System jest zalnstalowany w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

5. Baza danych oparta jest na serwerze bazodanowym SAP Sybase SQL Anywhere 16

6. System dziata w oparciu o Windows Serwer 2008 R2 Standard, a niektére moduly Systemu

wykorzystujg serwery aplikacji Apache Tomcat v.8.5

7. Infrastruktura Systemu jest wiasnoscia Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy nie posiada majatkowych praw autorskich do Systemu.

IV. Opls wymagan.
Zamawiajacy oczekuje Swiadczenia ustugi w zakresie wsparcia technicznego systemu finansowo-
ksiggowego 1 kadrowo-ptacowego posiadanego przez Glowny Inspektorat Farmaceutyczny dia
nastepujacych modutow:

« modut Quorum F-K (Finanse i Ksiggowosc)

« modut Quorum ST (Srodki Trwale)

» modut Quorum AZF (Asystent Zarzadzanla Finansowaniem)

« modut Quorum ARP (Asystent Rozliczania Plac)

o modut Quorum Kadry

+ modut Quorum Place

s modut eWnioski systemu Quorum

« modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa)

« modut Qdeklaracje

Zamawiajacy planuje ujednolici¢ planowane terminy wsparcia technicznego nad wszystkimi modutami
Systemu na okres kolejnych 12 miesiecy od daty wygasniecia poprzedniej umowy serwisowej.
Zamawiajacy oczekuje, ze poszczegdine moduly Systemu bedg wchodzity w obecng umowe w miare
koficzenia sig obecnie obowigzujgcych uméw serwisowych.

1. AKTUALIZACIA SYSTEMU

1) Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezaco.

2) Dostosowanie Systemu do znowelizowanych przepiséw prawa z wiasnej inicjatywy, nie pdzniej
niz 7 dni roboczych przed wejéciem w Zycie nowych przepiséw prawa, a w przypadku wejécia w
zycie przepiséw w dniu ich ogtoszenia, w terminie 7 dni roboczych od daty ogtoszenia.

3)Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego kazdorazowo o dostepnosci nowych aktualizagji
oraz jakie zmiany ona spowoduje w funkcjonalno$ciach systemu.

2. KONSULTACIE
1) Konsultacje beda udzielane w godzinach 9.00 - 16.00.
2) Konsultacje beda odbywac si¢ w sposdb zdalny, za poérednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej.
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3. ASYSTY
Wykonawca zapewni asyste swoich pracownikow w wymiarze 72 godzin w trakcie trwania umowy
w sytuacji, gdy w wyniku drobnych prac programistycznych, aktualizacji systemu, obejécia
problemu czy eliminacji bledu zmieni si¢ znaczaco sposdb wykonywania czynnosci w systemie,
bad? testowane bedzie nowe rozwiazanie. W tym zakresie bedzie obowigzywala nastgpujaca
procedura:
1) Zlecania asyst moga dokonywac¢ tylko pracownicy wyznaczeni przez Zamawiajacego.
2) Zgloszenie bedzie sie odbywato za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres
Wykonawcy.
3) Po zgloszeniu przez Zamawiajacego zapotrzebowania na asyste, Wykonawca udzieli jej
najpézniej w ciagu 14 dni kalendarzowych.
4) Czas dojazdu pracownikéw Wykonawcy nie jest wliczany do czasu asysty.
5) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszelkich zgtoszen, w ktorym znajdowac si¢ beda
nastepujgce informacje:
a) Data i godzina wpiywu zgtoszenia;
b) Numer zgtoszenia;
¢) Imie i nazwisko zglaszajacego;
d) Opis wykonanej ustugi;
e) Data i godzina rozpoczecia asysty;
f) Data i godzina zakonczenia asysty.

4. USUWANIE BLEDOW SYSTEMU
1) Zgloszenia awarii, bledéw w dziataniu Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat za
posrednictwem aplikacji webowej, poczty elektronicznej, lub telefonicznie w godzinach 8:00 -
16:00 w dni robocze, podajac kwalifikacje zgloszenia. Zgtoszenie musi zawieraC opis
nieprawidliowoéci w dzialaniu Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu. W
przypadku, gdyby przekazane przez Zamawiajacego informacije okazaly si¢ niewystarczajgce,
Wykonawca zwrdci sie o ich uzupetnienie, a za moment zgioszenia uwazana bgdzie data i godzina
udzielenia dodatkowych informacji.
2) Zgtoszenia dokonane w godzinach 16:01- 8:00 dnia nastepnego, w soboty oraz w dni ustawowo
wolne od pracy bedy traktowane, jako zgloszone o 8:01 pierwszego dnia roboczego,
nastepujacego po tym dniu wolnym.
3) Czas reakcji na awarie - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie - 8
godzin roboczych.
4) Czas reakcji na btad krytyczny - maksymalnie 4 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie
24 godziny robocze.
5) Czas reakeji na btad zwykly - maksymalnie 6 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie
60 godzin roboczych.
6) Czas reakcji na blad drobny/uwagi- maksymalnie 24 godziny robocze, a czas naprawy
maksymalnie 120 godzin roboczych.
7) W sytuacji, gdy Zamawiajacy wyrazit zgode na obejscie problemu, za zakonczenie naprawy
uwaza sie dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania koricowego maksymalnie w ciagu 14 dni
roboczych od dnia, w ktorym zastosowano to rozwigzanie.
8) Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajacego o zakonczeniu naprawy. Naprawy nie uznaje
sie za skuteczna, jezeli Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzonych testéw, odrzuci ja.
9) W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajacego, ze naprawa zostala przyjeta, Wykonawca
zamyka zgtoszenie w aplikacji webowej lub wysyla emaila z tg informacjq do Zamawiajacego.
10)Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszelkich zgtoszer, w ktorym znajdowal sie beda
nastepujace informacje:
a) Data i godzina wptywu zgloszenia;
b) Numer zgloszenia;
c) Kategoria problemu;
d) Tres¢ zgloszenia;
e) Data | godzina zakonczenia naprawy;
f) Liczba godzin poswigcona na naprawe;
g) Opis naprawy.
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Nr postepowania: BAG.261.7.2020

Zalgcznik nr 2 do SIWZ

pieczatka Wykonawcy

FORMULARZ OFERTY
Wykonawca* :

Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

Zarejestrowany adres Wykonawcy :

Adres do korespondencji:

Numer telefonu @ ... e e e e s e
NUMEE FAXU & rusesnessnirinrenssssssms s ies s srie s rse s nenassesmnestnssannssssnnsssasssssersnsnesnnsonsssases
Adres poczty elektroniCZNE] & s s e ———

Osoba wskazana do kontaktow z Zamawiajgcym {imie i nazwisko, nr telefonu, faksu i adres poczty
elektronicznej)

*w przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspdinle ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, nalezy
podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcéw oraz wskazaé Peinomocnika

1. Nawigzujac do ogloszenia o zamodwieniu na zadanie pn. ,Zakup ustugi wsparcia
technicznego systemu finansowo-ksiegowego i kadrowo-placowego oraz licencji” - Nr
postepowania BAG.261.7.2020 oferuje/-my wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie
okreslonym w SIWZ, oraz zgodnie ze szczegélowym opisem przedmiotu zamdwienia za taczng kwote

(114711 o -, (stownie:. .........coooeemieiannns zt brutto) na nastepujacych warunkach
cenowych:

® .o 2t brutto (slownie:.....) na ktérq skiada sie kwota wynagrodzenia netto w
wysokosdi........... zt (stownie zotych:........... ) oraz kwota podatku VAT w stawce.....%
za licencje modulu eWnioski,

L zt brutto (stownie:......... ) na ktérg sklada sie kwota wynagrodzenia netto w
WySOKOSCl.....covian zt (stownie zlotych............. ) oraz kwota podatku VAT w stawce.....%
za licencje modutu eIK,

L I zt brutto (stownie:......... ) na kitdrg sklada sie kwota wynagrodzenia netto w
wysokoSCi........... zt (stownie ziotych:............ ) oraz kwota podatku VAT w stawce.....%za

licencje modutu QDeklaracje,
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............. zt brutto (stownie: ....), na ktérg skiada sig kwota wynagrodzenia netto
w  wysokosci........zt {stownie ziotych........ } oraz kwota podatku VAT w stawce.....%
za wsparcie techniczne systemu finansowo-ksiegowego oraz kadrowo-ptacowego

b) Zobowigzuje/-emy sie do wykonywania napraw:

» Awaril w ciagu......godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia (maksymalnie godzin
roboczych)

e Bledu krytycznego w ciggu ........ godzin roboczych od chwili dokonania zgloszenia
{maksymalnie godzin roboczych)

o Bledu zwykiego w ciggu ............ godzin roboczych od chwili dokonania zgloszenia
(maksymalnie godzin roboczych)

¢ Bledu drobnego/uwagi w ciagu ........ godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia
(maksymalnie godzin roboczych)

¢) Do poréwnania i oceny ofert zlozonych dla zadania nr 2 (dotyczy modulu
eWnioski, eIK) skracamy termin dostawy licencji do 1 dnia TAK/NIE !

9, Oswiadczam, ze:
1)Ja lub urzedujgcy cztonek organu zarzadzajacego lub nadzorczego lub prokurent nie zostaliSmy
prawomocnie skazani za przestepstwo:
a) o ktdrym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art.
250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(t.j.Dz.U. z 2019r. poz. 1950, z pézn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133),
b) o charakterze terrorystycznym, o kiérym mowa w art. 115 § 20 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r.- Kodeks karmny(t.j. Dz.U. z 2019r., poz.1950 z p6zn.zm.),
¢) skarbowe,
d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej polskiej (Dz. U. z 2012r.,poz. 769 z pézn.zm.),

2)wobec Wykonawcy nie wydano prawomochego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, opfat lub skiadek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne/wydano prawomocny wyrok sadu/ ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw/ oplat/ sktadek na ubezpieczenia spoleczne/ zdrowotne
jednakze dokonana zostata platnosC naleznych podatkéw/ oplat/ skiadek na ubezpieczenie
spoleczne/ zdrowotne wraz z odsetkami/ grzywnami/ zawarte zostalo wigZzace porozumienie
w sprawie splaty tych naleznosci?

5.05wiadczam/y, ze akceptuje/my termin ptatnosci: 21 dni.

6.0feruje/my wykonanie przedmiotu zamowienia w terminie wskazanym w Ogloszeniu, tj. w okresie

12 miesiecy od dnia zawarcia umowy,

7.05wiadczam/y, Ze akceptuje projekt umowy oraz zobowigzuje/-my sie, w przypadku wyboru

mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego migjscu | terminie.

8. Oswiadczam/-my, Zze uwazam/-my sie za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w SIWZ, j.

30 dni od terminu skiadania ofert.

9. Oswiadczam/y, iz tytutu wypelniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO wobec osob fizycznych,
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od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliémy w celu ubiegania sie o udzielenie
zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

10.0éwiadczam/y, ze wystepuje/my w niniejszym postepowaniu jako: osoba fizyczna/osoba
prawna/jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej/konsorcjum.?

11.0éwiadczam, e podpisuje niniejszg oferte jako osoba do tego upowazniona na podstawie
zatgczonego: petnomocnictwa/odpisu z -ewidencji dziatalnoscl gospodarczej /odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego.®

12. Oswiadczam/my, ze informacje i dokumenty zawarte w ofercie na stronach nr od ...... do .....
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii
i zastrzegam/my, Zze nie moga by¢ one udostgpniane. informacje i dokumenty zawarte na pozostatych
stronach oferty sg jawne.’

13. Niniejszg oferte skladam/-my na ....kolejno zaparafowanych i ponumerowanych stronach.

14. Wz6r podpisu i parafy osoby/osob podpisujacej oferte {(Wykonawcy lub uprawnionego do
reprezentacji Wykonawcy}):

Czytelne imie i nazwisko Podpis Parafa

Upeinomochniony przedstawiciel
Wykonawcy:

(pieczatka i podpis)

1 — niepotrzebne skresli¢




Nr postepowania: BAG.261.7.2020

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
dotyczace podstaw wykluczenia z postepowania
(oddzielne oswiadczenie skfada kaZzdy z Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia)
W zwiazku z ubieganiem sie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Zakup uslugi wsparcia
technicznego systemu finansowo-ksiegowego i kadrowo-ptacowego oraz licencji.”
Nr postepowania BAG.261.7.2020 oswiadczam/y, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

{odpowiednie zaznaczy¢)

] nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy oraz na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy,

[0 zachodza w stosunku do mnie/nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
-] P ustawy (podaé majacy zastosowanie podstawe wykluczenia spo$réd wymienionych
w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8). Jednocze$nie oswiadczam/fy, ze
w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjgtem/podjelismy nastepujace
srodki naprawcze:

...................................................................................................................................

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oéwiadczam/y, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/éw, na ktorego/ych zasoby powoluje
sie

W hinigjSZym pOStEPOWANIU, 1.2 ....cceeeeeececcr e mn e s s e n e sra s (podac
peitng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodzg

podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam/y, Zze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sq aktualne | zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione 2z peing $wiadomoscia konsekwengji wprowadzenia
Zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

Miejscowose, data: ........ccoiinnmmenmanniniessresanenens
(piecze¢ imienna i podpis Wykonaw-c.:-y"
lub osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy)
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Nr postepowania: BAG.261.7.2020

Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
dotyczace spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu
(oddzielne oswiadczenie skiada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie
Zamdéwienia)

W zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Zakup uslugi wsparcla
technicznego systemu finansowo-ksiegowego i kadrowo-ptacowego oraz licencji” -
Nr postepowania BAG.261.7.2020 oswiadczam/y, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

jedni €)
(] samodzielnie spetniamfy warunkl udzialu w niniejszym postepowanlu, okreéione przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia,
[ w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu, okreslone przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, polegam na zasobach nastepujacych
podmiotow:

......................................................................................................................................................................

(wskazaé podmioty i okresli¢ odpowiedni zakres dla kazdego wskazanego podmioctu)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Os$wiadczam/y, Ze wszystkie informacje podane w powyzszych oéwiadczeniach sg aktualne i zgodne

z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciq konsekwencii wprowadzenia
Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informagji.

MiejscowosE, data: ... s

{pieczeé imienna i podpis Wykonawcy
lub osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

Nr postepowania: BAG.261.7.2020

UMOWA Nr dEFARUNFIEEEE NN EEEEENENEN
zawarta w dniu ................. 2020 r. pomiedzy:

Gléwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg w Warszawie (00-082) przy ulicy Senatorskiej
12 posiadajgcym numer NIP 525-21-47- 260, Regon: 016182425, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez Hanne Myjak - Dyrektora Generalnego GIF

............ z siedzibg w ........ (kod pocztowy: .....), przy ulicy ......., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ...... , pod nr KRS ....... w dniu
........ roku, o kapitale zaktadowym w wysokosdi ....... PLN, NIP ........ , REGON ......., zwany dalej
~WWykonawca”, reprezentowang przez:

............ — Czlonek Zarzadu
............ — Czlonek Zarzadu

0 nastepujgcej tresci:
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi wsparcia technicznego systemu finansowo-ksiegowego i
kadrowo-ptacowego autorstwa firmy QNT Systemy Informatyczne oraz licencji dajacych prawo
uzytkowania moduléw: eWnioski, eIK systemu Quorum i QDeklaracje - zwanego w dalszej czesci
takze Oprogramowaniem

2. System finansowo — ksiegowy oraz system kadrowo-placowy, o ktérych mowa w §1 skiadajg sie z
modutéw:

2.1 modut Quorum F-K (Finanse i Ksiegowosc),

2.2 modut Quorum ST (Srodki Trwale),

2.3 modut Quorum AZF {Asystent Zarzadzania Finansowaniem),

2.4 modut Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Plac),

2.5 modut Quorum Kadry,

2.6 modut Quorum Place,

2.7 modut eWnioski systemu Quorum,

2.8 modut eIK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa),
2.9 QDeklaracje

zwane w dalszej czesci Umowy Oprogramowaniem.
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. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy okreéla Opis przedmiotu zamdwienia (dalej zwany ,,0PZ")

stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Wszystkie zgloszenia serwisowe, aktualizacje, dokumentacja uzytkowa Oprogramowania

udostepniane beda na serwerze Wykonawcy za posrednictwem aplikacji webowej po prawidtowym

zalogowaniu sie na stronie internetowej przedstawicieli Zamawiajacego. Informacja o dostepnosci
nowych wersji Systemu wysylana bedzie Zamawigjgcemu na adres e-mail: ......... @gif.gov.pl,
kazdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawce.

. Aplikacja webowa musi zosta¢ wykonana | uruchomiona na serwerach Wykonawcy nie pdZniej niz

w terminie 2 dni od dnia podpisania umowy

. Aplikacja webowa dostepna bedzie przez okres gwarancji. Po wygasnieciu okresu gwarancji

zgromadzone dane w aplikacji wehowej zostang przekazane Zamawiajgcemu.

. Wykonawca zobowigzany jest do aktuallzacji dokumentacji Oprogramowania oraz wszelkiej

dokumentacji stworzonej w ramach realizacji niniejszej Umowy w terminie 5 dni kalendarzowych

od wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu.

. Wykonawca zochowigzuje sie wykonywaé ustuge wsparcia polegajacg w szczegdlnosci na:

8.1. udzielaniu w siedzibie Zamawiajgcego asysty oraz pomocy przy wyjasnianiu
i usuwaniu wszelkich probleméw =zwigzanych 2z eksploatacia Oprogramowania,
(w wymiarze maksymalnie 36 godzin w trakcie realizowania Umowy, realizowanych wylacznie
w siedzibie Zamawiajacego w postaci 6 niepodzielnych szesciogodzinnych sesji). Do godzin
pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego.
Czas pracy konsultanta obejmuje wylqcznie rzeczywisty czas wykonywanych czynnosci.
Przybycie  konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego musi  nastgpic
w terminie do 14 dni kalendarzowych od zgloszenia takiej potrzeby poprzez aplikacje webowg
lub poczta elektroniczna. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca realizuje zgloszenie
Zamawiajgcego dotyczaoe przyjazdu konsultanta do sledziby Zamawiajgcego, ktdrego
obowigzkiem bedzie:

a) udzielanie niezbednych wyjasniedn dotyczacych obstugi systemu operatorom
w poprawnej eksploatacji Oprogramowania,
b) wykonywanie konfiguracji Oprogramowania (drobne prace programistyczne);

8.2 =zbieraniu i przekazywaniu Zamawiajagcemu informacji na temat bledow w dziataniu
i uzytkowaniu Oprogramowania przez Zamawiajacego;

8.3 aktualizacji Oprogramowania w zwigzku ze 2zmiang obowiazujgcych przepisdw prawa

w celu dostosowania Oprogramowania do nowych przepisow prawa w terminach:
a) nie pézniej niz 7 dni roboczych przed wejsciem w Zycie nowych przepisow prawa;
b) awprzypadku wejscia w Zycie przepisow w dniu ich ogloszenia, w terminie 7 dni
roboczych od daty ogloszenia;

8.4 udzielaniu biezacych konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji Oprogramowania.
Pomoc telefoniczna udzielana beda w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 pod
nastepujacym numerem telefonu: ............. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie
z osobg uprawniong do udzielenia pomocy Wykonawca jest obowigzany nawiazac kontakt z
Zamawiajgcym niezwlocznie na jego zwrotny numer i udzieli¢ takiej pomocy, nie pézniej niz w
ciggu 8 godzin od momentu zgloszenia, liczonych w dni robocze. Za moment dokonania
zgloszenia przyjmuje sie moment przekazania zgtoszenia do aplikacji webowej Wykonawcy lub
moment nadania wiadomosci email za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres email

8.5 nowelizacji uzytkowanego Oprogramowania wynikajacej z wprowadzonych przez Wykonawce
zmian funkcjonalnych wraz z Informacjy jakie zmiany spowodujg one w funkcjonowaniu
systemu,
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§2
WARUNKI REALIZACII UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy liczonych od dnia ....... z moZliwoscia jej rozwigzania
przez kaidq ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
. Prace wymienione w § 1 punkt 8.1 wykonywane s3 na Zyczenie Zamawiajacego. Zamawiajgcy
upowaznia do zgtaszania wykonania tych prac nastepujace osoby:

20 e

2.3 e
Zmiana osoby upowaznionej do zadania wykonania prac serwisowych wymaga zachowania formy
pisemnej | moze by¢ dokonana przez osoby wymienione w preambule Umowy, bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do umowy.
. Zakres merytoryczny prac wymienionych w § 1 punkt 8.1 bedzie ustalat Zamawiajgcy,
poprzez poczte elektroniczng lub w aplikacji webowe.
. Terminy realizacji prac wymienionych w § 1 punkt 8.1 bedg ustalane miedzy Stronami.
. Po wykonaniu prac serwisowych okreSlonych w § 1 punkt 8.1 Wykonawca sporzadzi protokét
wykonania asysty. Dla waznosci protokolu wymagane jest jego zaakceptowanie przez
Zamawiajgoego. W przeciwnym razie protok&t nie moze stuzy¢ jako dokument potwierdzajacy
wykonanie czynnosci. Do podpisania protokotu ze strony Zamawiajacego, upowainione sg osoby
wymienione w § 2 punkt 2 lub osoby formalnie je zastepujgce. Zmiana wzoru protokotu wykonania
asysty nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.
. Nowelizacje Oprogramowania okre$lone w § 1 punkt 8.5 bedg udostepniane w aplikacji webowej
Wykonawcy, albo w specjalnym folderze zatozonym na serwerze Wykonawcy.
. Wykonawca zobowigzuje sie, iz wykonane w ramach Umowy modyfikacje nie bedg obcigzone
wadami prawnymi. W przypadku wystapienia takich wad, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz Zadania naprawienia poniesionej
szkody. Wszelkie roszczenia osob trzecich w przypadku wystapienia takich wad, skierowane zostang
wprost przeciwko Wykonawcy, ktory bedzie podmiotem wylacznie odpowiedzialnym.
. W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegolnosci w zakresie wskazanym w § 1 ust. 8.3,
8.5 Zamawiajacy nabywa niecdplatnie wszelkie prawa w zakresie niewylacznych licencji na
wszystkich polach eksploatadji.

§3

WARUNKI ODPLATNOSCI I SPOSOB ZAPLATY

Za prawidlowe i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaplacic Wykonawcy catkowite wynagrodzenie w kwocie {gcznej: .oovveesense 2t
{stownie: ....... ) brutto, w tym podatek VAT w kwocie facznej......(stownie: ....... ), w tym:

) e zt brutto (stownie:......) za licencje modutu eWnioski,

b) s zi brutto (stownie:......... ) za licencje modutu elK,

(o) IR zt brutto (stownie.......... ) za licencje modutu QDeklaracje,

d) e zt brutto (stownie: ....... ) za wsparcie techniczne systemu finansowo-ksiegowego oraz

kadrowo-ptacowego zgodnie z § 1.2.
Wykonawca wystawi fakture za licencje modutdéw eWnioski, elK | QDeklaracje w terminie 7 dni od
daty dostarczenia oprogramowania dot. tych modutow.
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Wynagrodzenie za wsparcie techniczne bedzie platne miesiecznie w réwnych miesiecznych
kwotach na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

Wynagrodzenie platne bedzie kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury VAT na podstawie protokolu odbiore bez zastrzezen
stanowigcego Zatacznik nr 3 i 4.

Za date platno$ci, Strony uznajg date obcigZzenla rachunku bankowego Zamawiajaoego.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, faktura VAT zostanie wystawiona
w ostatnim dniu roboczym jej obowiazywania. W takim przypadku wynagrodzenie bedzie liczone
proporcjonalnie do rzeczywistego okresu obowigzywania umowy. W przypadku nadplaty
Wykonawca obowigzany jest do jej rozliczenia w terminie 7 dni bez odrebnego wezwania.

§4
GWARANCIA

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 1 miesiecznej gwarancji na bezbtedng prace Oprogramowania

od dnia zakoriczenia Umowy, przy czym jako blad rozumiana jest niezgodno$é¢ dziatanla programu
z jego opisem w ,Instrukcji uzytkownika®”.

Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich bledéw Oprogramowania ujawnionych podczas
eksploatacji zgodnej z dokumentacjg ,Instrukcja uzytkownika™.

. W okresie realizacji umowy zgtoszone przez Zamawiajacego bedy w dziataniu Oprogramowania

beda naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1.
Usuwanie bledéw zgloszonych w trakcie trwania Umowy a zrealizowanych po zakoriczeniu Umowy
bedzie wliczone w kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Wykonawca gwarantuje nastepujace terminy reakgji i usuniecia awarii i bledow:

Czas reakcji (w Czas naprawy (w godz)
godz)
Zgtoszenie awarii 2 W czasie nie diuzszym niz ................
Zgtoszenie btedu krytycznego 4 W czasie nie diuzszym niz ................
Zgloszenle bledu zwykiego 6 W czasie nie diuzszym nlz ................
Zgtoszenie btedu drobnego/uwagi | 24 W czasie nie dluzszym niz ................

W ramach Umowy Wykonawca bedzie aktualizowat dokumentacje uzytkowa, tworzyl zestawy
instalacyjne w celu zachowania zgodnoéci z nowymi wersjami oprogramowania, udostepniat za
posrednictwemn aplikacji webowe] nowe wersje oprogramowania powstajace w wyniku usuniecia
bledu Oprogramowania.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

. Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowego dziatania Oprogramowania, a Wykonawca nie ponosi za

nie odpowiedzialnosci, jesli wynika ono z nastepujgcych powodéw:

1.1 uzywanie Oprogramowania hiezgodnie z instrukcja uzytkownika,

1.2 wady Srodowiska, w ktérym programy pracuja, to znaczy: niewlascwa praca sprzetu
komputerowego, sleci komputerowej lub oprogramowania systemowego, wynlkajaca z ich
wad fizycznych, niewlasciwej implementacji lub konfiguracji,

1.3 wykorzystywanie  sprzetu  komputerowego lub  oprogramowania  systemowego
niespetniajacych wymagan minimalnych zalecanych przez producenta oprogramowania:

1.4 wykorzystywanie innego oprogramowania, ktore moze zakiocic prace programéw lub
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uszkodzi¢ jego zbiory danych, badz zmieni¢ ich polozenie w jakikolwiek sposcb, nawet jesli
wynika to z zaplanowanych funkcji | poprawnego dziatania tego oprogramowania.

. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmujg sytuacji, w ktérych Zamawiajacy sam
doprowadzi do nieprawidtowego dziatania Oprogramowania, przez dokonanie we wiasnym zakresie
zmian w Oprogramowaniu lub jego implementacji niezgodnie z dokumentacja Wykonawcy.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikie na skutek wypadku, niewtasciwego uzytkowania,
przechowywania lub niewlasciwego zastosowania Oprogramowania przez Zamawiajgcego,
niezgodnego z dokumentacja Oprogramowania.

ZASADY BEZPIECZENSTWA PRZY REALIZACII UMOWY

. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze zakioci¢é pracy Oprogramowania.

W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Oprogramowania (np. na czas naprawy), moze ono

nastgpic¢ wylacznie po uzgodnieniu z Zamawiajacym, na maximum 3 godziny jednak nie wiecej niz

2 razy w roku.

. Wykonawca aodpowiada za szkody powstale po stronie Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegolnosci Wykonawca

odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy, danych

i programow zapewnia Wykonawca,

. Odtwarzanie danych, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie wykonywane przez Wykonawce przy

wykorzystaniu kopii zapasowych wykonanych przez Zamawiajacego .

. Wykonawca gwarantuje poprawna wspotprace Systemu z stanowiskami uzytkownikéw pracujacych

po kontrolg systeméw operacyjnych Windows 8.1(32/64bit) i nowszymi.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

6.1 przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U. z 2019 r, poz. 1781). oraz utrzymania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informacji
o Zamawiajgcym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w zwiazku z realizacjg Umowy, zaréwno w
czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy — bezterminowo;

6.2 przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych w sposob gwarantujgcy
zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami powszechnie cbowigzujacego
prawa, w tym przepisami o ochronie danych osobowych i innych tajemnicach prawnie
chronionych;

6.3 kazdorazowego informowania Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany celu i zakresu
przetwarzania powierzonych w ramach porozumienia danych. Zmiana celu i zakresu
przetwarzania moze nastapi¢ wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora Generzlnego
Gtownego Inspektoratu Farmaceutycznego;

6.4 dopuszcza sie mozliwosé przesytania bazy danych za pomocg Internetu, ale tylko i wylacznie
za pomocg protokohu hitps, ftp, sftp, ftps na serwery Wykonawcy. Baza danych przed wysylka
do Wykonawcy musi posiadac zmieniony klucz szyfrowania, ktéry jest niezbedny do
uruchomienia zaszyfrowanej bazy danych. Plik z kluczem szyfrujagcym moze by¢ przestany tylko
i wylacznie osobie upowaznionej do otrzymywania bazy (pocztq e-mail, noénik CD/DVD). Klucz
szyfrujacy baze danych musi by¢ generowany przy kazdej wysylce bazy danych do Wykonawcy.
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§7
ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany  postanowien  niniejszej umowy wymagajag formy  pisemnej
pod rygorem niewaznosci z wylgczeniem § 11 pkt 1.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawlajacy przewiduje, ze strony mogq wprowadzié
Zmiany do umowy w formie aneksu, w szczegolnosci:

a)gdy nastapita zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdra ma wplyw na
termin, sposéb lub zakres realizacji przedmiotu umowy,

b)urzedowej zmiany wysokosci stawki podatku VAT

. Warunkiem dokonania zmian, o ktdrych mowa w ust.2 jest ztozenie wniosku przez strone inicjujaca
Zmianeg, zawierajacego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania
przez Wykonawce ktdregokolwiek z warunkéw niniejszej umowy po uprzednim zawiadomieniu
Wykonawcy o naruszeniu i nieusunieciu naruszenia w terminie 3 dni.

. Zamawiajacy moze réwniez od umowy odstapi¢ w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, c¢zego nie mozina byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Termin odstapienia od umowy wynosi 30 dni od dnla
powzieda przez Zamawiajgcego wiadomosd o tych okolicznosciach.

. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja umowy sg objete ustawg
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r, poz. 1781 ze zm.) oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§8
SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowlazarh umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzle skutkiem dzialania sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosct lub czesci, na state lub przez pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za site
wyiszq Strony nie uznajg w szczegdinoscl przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego
dostepu, chyba Ze jest to wynikiem wystapienia sity wyzszej.

Sita wyzsza szczegdlnosci obejmuje:

a) Kleski zywiolowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan,

b) Dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowiazkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne dokonanie najpézniej w dagu 24 godzin
od chwlli, w ktorej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu sity wyisze;j.

W zawiadomleniu nalezy wskazac na rodzaj sty wyzszej oraz na sposéb, w jaki wplynela ona na
niemoznos$é dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla
Strony, ktora nie dokona zawiadomienia,

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sily wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuia
wspdlnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdw
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyZzszej, ciezar dowodu zaistnienia sity
WwyZszej spoczywa ha Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie
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ASPEKTY SPOLECZNE

1. Wykonawca dolozy starah w zakresie zatrudnienia przy realizacji niniejszej umowy oséb
z grup zagrozonych wykiuczeniem spolecznym, w szczegéinosci oséb niepetnosprawnych
i bezrobotnych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace minimum 1 osoby
wykonujacych czynnosci objete przedmiotem zaméwienia w zakresie ustugi wsparcia.

3. W trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie speiniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy © prace oséb wykonujgcych czynnosci objete przedmiotem umowy.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegéinosd do:

a) *adania oéwiadczen | dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogasw,

¢) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania Swiadczenia.

§10

KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w przypadku niedotrzymania termindw,
o ktdrych mowa w § 2 punkt 4, w wysokoscl 0,5 % tacznej wartosci umowy brutto, o ktorej mowa
w § 3 ust. 1 za kazdy dzien roboczy zwioki, jednak nie wiecej niz kwote szesciokrotnego
miesiecznego wynagrodzenia.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia gwarantowanego
czasu usuniecia awarii lub btedu zg. z § 4 ust. 5 w wysokosci 100,00 zt brutio za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia .

3. W razie przekroczenia terminu udzielenia konsultacji, o kidrym mowa w § 1 pkt 8.4, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25,00 zt brutto za kazda rozpoczeta zegarowg
godzine opdznienia

4. Kary umowne, o ktérych mowa w § 10 beda platne przez Wykonawce na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania.

5. Kary umowne, o ktdrych mowa w § 10 mogq by¢ takze potracone z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy przy najblizszym terminie jego platnosci, okreslonym odpowiednio w § 3, na co
Wykonawca wyraza zgode.

6. Niezaleznie od kar wymienionych powyZej Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogélnych.

§11.
Ochrona danych osobowych

1. W celu realizacji umowy Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy dane osobowe, Zasady
powierzenia okresla odrebna umowa obowigzujgca w czasie obowigzywania niniejszej umowy.

2. W celu realizacji umowy Wykonawca moze powierzy¢ Zamawiajacemu dane oscbowe osdb
wykonujacych przedmiot umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich obowigzkdw informacyjnych wskazanych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony oscb fizyaznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) wobec 0sob wskazanych w ust, 2.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do wszelkiego rodzaju czynnosci formalnoprawnych, niezbednych dla wykonywania niniejszej
Umowy, w tym do skiadania podpiséw w imieniu Stron, z wylgczeniem jednak wprowadzania zmian
w niniejszej Umowie, Strony upowazniajg wylacznie nastepujace osoby:
1.1. ze strony Wykonawcy:

B)  cerrrreer e ——————
)
1.2 ze strony Zamawiajgcego:
B)  rerernrene i —— H

B) :

(o) N

lub osoby przez nie upowaznione, przy czym upowaznienie musi mie¢ kazdorazowo forme
pisemng. Osoby wymienione powyzej sq zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci
w zakresie realizacji postanowien niniejszej Umowy.

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jaklegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojécia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, spor taki Strony poddajq rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego

2. Obie Strony zobowigzujg sle zachowa¢ wszelkie dane i informacje uzyskane wzajemnie w zwigzku
z wykonaniem niniejszej Umowy w $cistej tajemnicy przed stronami trzecimi chyba, Zze druga
Strona udzielitaby pisemnej zgody na ich ujawnienie.

3. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z warunkéw niniejszej] Umowy, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg beda miaty zastosowanie Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
dotyczace przedmiotu Umowy.

5. Zataczniki Nr 1- 3 stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1)

Formularz oferty (Zalgcznik nr 2)

Wz6r protokotu zdawczo — odbiorczego ustugi wsparcia (Zatgeznik nr 3)

Wzor protokotu zdawcezo — odbiorczego w zakresie przekazania licencji (Zalacznik Nr 4)
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Zalacznik Nr 3 do umowy
PROTOKOL ZDAWCZ0-ODBIORCZY USLUGI WSPARCIA

Data przeprowadzenia odbioru: .....cccseissmnmmenmnmranerssanmasem.
Miejsce przeprowadzenia odbioru: ........ccvviieinininiinseeas
Osoby uczestniczace:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

.........................................

.........................................

Swiadczenie wsparcia technicznego/ modyfikacji Oprogramowania*

w okresie/data zakoficzenia modyfIKaCH™ .........ccooevevceicecmeecere e

Potwierdzam spetnienie wymogdw ustalonych dla zrealizowania warunkow Umowy Nr .................. z
.................. w zakresie:

1. Telefonicznych konsultacji dla uzytkownikow*,

2. Usuwania awarii Oprogramowania* ;

3. Aktualizacji Oprogramowania w zwigzku ze zmiang przepisow prawa*;
4. Przyjazdéw konsultantéw w ilosci godzin® .........cooereevmvevcrennnn.

5. Aktualizacji dokumentaci UZYtKOWE]........ccceereuerecemrrccnrraresercnssnnns

6. Informacja o terminowoéci $wiadczonych ustug

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*- niepotrzebne skresli¢
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Zalgeznik Nr 4 do umowy

PROTOKOL ZDAWCZO0-ODBIORCZY PRZEKAZANIA LICENCII

Data przeprowadzenia odbioru: .......c.cecvcie i
Miejsce przeprowadzenia odbioru: ...........cccocceereevrrirecceernens
Osoby uczestniczgce:

Przedstawiciele Zamawiajacego:

.........................................

Potwierdzam spelnienie wymogéw ustalonych dla zrealizowania warunkéw umowy numer

........................................... Z dnia ... W Zakresie  destarczenia modutu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Nr postepowania: BAG.261.7.2020

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta wdnit ..., r. w Warszawie, pomiedzy:

GLOWNYM INSPEKTORATEM FARMACEUTYCZNYM z siedzibg przy ul. Senatorskiej 12, 00-082
Warszawa, NIP 525-21-47-260, REGON 016182425 reprezentowanym przez: Dyrektora Generalnego
Giéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego - Hanne Myjak

zwanym dalej Administratorem ,

............ , Z siedzibg w ......................., wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
........... (oznaczenie sgdu rejestrowego: .......ccccceeeeen )y NENIPE L,

reprezentowang przez:

zwanym dalej Procesorem,
{dalej facznie jako Strony)

Majac na uwadze, Ze :

1.

4,

Strony zawarly umowe z dnia ............ 2020 rok w przedmiocie .......c.ceceen (Umowa
Podstawowa), w zwigzku z wykonywaniem kitorej Administrator powierzy Procesorowi
przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreSlonym Umowa.

Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich procesor wykonuje operacje przetwarzania
danych osobowych w imieniu Administratora.

Strony zawierajac umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
oscbowych, aby odpowiadaly one w pefni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (zwanego w dalszej czesci rozporzadzeniem).

Administrator oéwiadcza, e jest uprawniony do przetwarzania danych, kidre powierza
Procesorowl w celu realizacji Umowy Podstawowej

Strony postanowily zawrzeC umowe o nastepujacej tresci:

§1
Na warunkach okre$lonych niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie (w rozumieniu rozporzadzenia) danych osobowych zgromadzonych
w systemie .............
Przetwarzanie bedzie wykonywane w ckresie obowigzywania Umowy Podstawowej.
Charakter i cel przetwarzania wynika z Umowy Podstawowej i dotyczy realizowanej przez
Procesora na rzecz Administratora ustugi przedmiotu Umowy Podstawowej.
Przetwarzanie obejmowaé bedzie nastepujace rodzaje i kategorie danych osobowych:

....... 52

1. Procesor moze powierzyé konkretne operacje przetwarzania danych osobowych
wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora innemu podmiotowi
(Popdprocesorowi).

2. Procesor ma obowigzek zawarcia z Podprocesorem umowy powierzenia danych
osobowych zgodnie z rozporzadzeniem. Dokonujg podpowierzenia Procesor ma
obowigzek zobowigza¢ Podprocesora do realizacji wszystkich obowiazkdw Procesora
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wynikajacych z umowy, z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na
charakter i cel podpowierzenia.

3. Informacja o podpisaniu umowy wskazanej w ust. 2 jest przekazywana niezwlocznie
do Administratora.

4. Za podpowierzenie strony Umowy nie uznajg przetwarzania danych osobowych przez
oscby wchodzace w skiad personelu Procescra, osoby fizyczne wspdlpracujace z
Procesorem na podstawie umowy cywilnoprawne].

§3
Procesor zobowigzany jest przetwarzaC powierzone dane wylacznie zgodnie z charakterem
okreslonym w niniejszej Umowie oraz Umowie Podstawowej. Przetwarzanie przez Procesora
powierzonych danych osobowych wykraczajagce poza ramy polecenia zawartego w Umowie
wymaga dodatkowego polecenia Administratora wyrazonege w formie pisemnej. Procesor
zapewnia przestrzeganie tego obowiazku takie przez wszystkie oscby, ktdre s3 przez niego
upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktérych przetwarzanie zostalo powierzone
Zleceniobiorcy (Wykonawcy) na podstawie niniejszej Umowy | jednoczeSnie Procesor
zobowiqzuje sie zapewni¢ przetwarzanie tych danych wylacznie przez osoby, ktdrym nadat
upowaznienia do ich przetwarzania.
Procesor oSwiadcza, ze nie przekazuje danych do parfistwa trzeciego lub organizagji
miedzynarodowej.
Procesor o$wiadcza, Iz nle korzysta z podprocesoréw, ktérzy przekazujq dane osobowe do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Jezeli procesor ma zamiar lub obowigzek przekazywaé dane osobowe do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, informuje o tym Administratora, w celu umoZliwienia
Administratorowi podjeda decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.
Procesor zobowlazuje sie do ograniczenia dostepu do danych wylacznie do osob, ktérych dostep
do danych jest niezbedny do realizacji Umowy.
Procesor zapewnia, ze kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych
osobowych, ktorych przetwarzanie zostalo powierzone Procesorowi na podstawie Umowy, przed
przystgpieniem do pierwszej czynnosci przetwarzania powyzszych danych, zobowiaze sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, materiatéw oraz informagji uzyskanych
od Administratora w zwigzku z realizacja Umowy lub bedzie podlegata odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Procesor zobowigzuje sie stale podejmowaé przez czas obowigzywania Umowy wszelkie $rodki
wymagane na podstawie przepisow art. 32 RODO. W szczegdblnosci Procesor oswiadcza, ze
wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, uwzgledniajac przy tym stan wiedzy technicznej, koszty
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych, a takie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réinym prawdopodobleristwie
wystaplenia | wadze zagrozenia danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy.
Procesor zobowigzuje sie w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w wywiazaniu sie
z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zadanie oséb, ktérych dane osobowe s przetwarzane na
podstawie Umowy, w zakresie wykonania ich praw okreSlonych w rozdziale III (art. 12-23)
RODO oraz obowiazkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.
Procesor zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Administratora o wszelkich
postepowaniach administracyjnych lub sgdowych, decyzjach administracyjnych, orzeczeniach,
zapowiedzianych oraz niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jeéli dotycza one danych
osobowych powierzonych Procesorowi przez Administratora, zwlaszcza kontrolach prowadzonych
przez organ nadzorczy.
Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Procesor ma obowigzek zastosowaé
sie do wymogu projektowania prywatnosd, o ktérym mowa w rozporzadzeniu, i ma obowigzek
z wyprzedzeniem Informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwoéé reagowania, jezeli planowane przez
Procesora zmiany w opinil Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczefistwa
danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob, wskutek przetwarzania danych
przez Procesora.
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12.

13.

. Procesor zobowlazuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych,

w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych, wskazanego w rozporzadzeniu.
Procesor udostepnia na zadanie Administratora prowadzony rejestr czynnosdci przetwarzania
danych osobowych.

Procesor zobowigzuje sie do udzielenia na zadanie Administratora wszelkich informadji
niezbednych do wykazania wypeinienia obowigzkéw okreslonych w Umowie, a ponadto Procesor
zobowiazuje sie umozliwié Administratorowi przez Administratora przeprowadzenie audytow
bezpieczeristwa powierzonych danych oraz przyczynia¢ sie do ich przeprowadzenia.

Procesor powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych
osobowych nie pozniej w ciaggu 24 godzin liczone od pierwszego zgtoszenia, umozliwia
Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora o
ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku.
Procesor przekazuje Administratorowi zgloszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelkg
niezbedng dokumentacjg dotyczacy naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie
obowigzku powiadomienia organu nadzorczego. Zgioszenie, powinnc zawiera¢ co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie i przyblizong
liczbe oséb, ktérych dane dotycza, a takze kategorie i przyblizong liczbe wpisow
danych oschowych, ktorych dotyczy naruszenie,

b. imie i nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do
kontaktéw z Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,

c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Procesora srodkow w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych i zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw tego naruszenia,

e. W razie niedotrzymania terminu, opis przyczyn opdznienia.

§4

1. Administrator kontroluje sposdb przetwarzania powierzonych danych po uprzednim
poinformowaniu Procesora o planowanej kontroli. Administrator jest uprawniony do wstepu
do pomieszczen, w ktdrym sg przetwarzane dane oraz wgladu do dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem danych. Administrator uprawniony jest do zadania od Procesora udzielania
informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych oraz udostepnienia rejestrow
przetwarzania.

. Procesor wspéblpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.

. Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami rozporzgdzenia.

w N

1. Umowa zostala zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowej, za zastrzeZeniem

terminu karencji usuniecia danych.

§6

1. W przypadku sprzecznoSci miedzy postanowieniami Umowy a Umowy Podstawowej
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace
przetwarzania danych osobowych miedzy Administratorem a Procesorem nalezy
regulowac prze zmiany umowy.

2. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkow, ktore rozporzadzenia nakiada bezposrednio na Procesora,
lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukciom.

3. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wiasciwym Sradkéw bezpieczenstwa.

4, Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypeinienie obowigzkdw przez
Podprocesora spoczywa na Procesorze.

5. Wszelkie zmiany Umowy powinny byé dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie znajduja przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdéinosci
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rozporzadzenla, przepisy Ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisy kodeksu

cywilnego.
7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Administrator Procesor
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ
Nr postepowania: BAG.261.7.2020

{petna nazwa/firma i adres Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznoscdi do tej samej grupy kapitatowej — w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798)*

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Zakup ustugi wsparcia
technicznego systemu finansowo-ksiegowego i kadrowo-placowego oraz licencji " Nr
postepowania: BAG.261.7.2020

iOéwiadczam, Ze nie naleze do tej samej grupy kapitatowe]j / tych samych grup kapitatowych co
{Wykonawca badz Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu.

Lubp* (** NIEWLASCIWE SKRESLIC)

Oswiadczam, Ze nie naleze do zadnej grupy kapitatowej.
i

Lub¥** (** NIEWLASCIWE SKRESLIC)

ioﬁwiadczam, Ze naleze do tej samej grupy kapitatowej, do ktérej nalezg nizej wymienieni
| Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w przedmictowym postepowaniu.

W zalaczeniu przekazuje dokumenty iflub informacje potwierdzajace, ze powiazana z innym
| Wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu.

....................... (miejscowosc), dnia ... T

..................................................................

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t. j.
Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z pdin. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw,

ktérzy sg kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym
rowniez tego przedsiebiorce,
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Nr postepowania: BAG.261.7.2020

Zatgcznik nr 8 do SIWZ

Wykaz ustug
Data wykonania ]
Przedmiot Wartoé€ brutto Podm'::;:, nao
Lp Nazwa uslugi ushugl, jej i zrealizowanej nar:g
. rozpoczeci S—— . wyko
zakres, a (dzieh zakonnla ustugi /zt/ usiuge
. (dzien
miesiac miesigc rok)
rok)
1
2
3
W zataczeniu:

- referencje badz Inne dokumenty potwierdzajace, 7e ustugi zostaly wykonane nalezycie, wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane.

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 9 do SIWZ

Nr postepowania: BAG.261.7.2020

Oswiadczenie Wykonawcy

Ja/-my nizej odpisany/-ani oéwiadczam/-my, iz dysponuje/-my co najmniej 1 osoba, ktéra bedzie
uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, posiadajaca znajomos¢ techniczng | funkcjonalng Systemu
QNT Quorum.

Podpis Wykonawcy
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