Zatacznik nr 8 do Regulaminu Konkursu o akredytacje indywidualng

Kryteria oceny wniosku o akredytacje indywidualng

ETAP | - KRYTERIA OCENY DOSTEPOWEJ

. . . Wymagane
Nazwa kryterium oceny Opis kryterium Skala oceny minimum
Osrodek Innowacji posiada strone internetowa, ktéra zawiera oferte
1.1 | Wiarygodno$¢ Whnioskodawcy sprzedazy ustug wpisujacych sie w-ramach wybrang yeh do akredytacji Tak/Nie Tak
funkcjei.
Dziatalno$¢ co najmniej trzech klientow {wramach-kazdejzwybranyech
Zgodnos¢ dziatalnosci klienta Ol z obszarami funkeji-z-esebna), dla ktérych Osrodek Innowacji wyswiadczyt ustugi .
2.1 . . e Tak/Nie Tak
Krajowych Inteligentnych Specjalizacji wpisuje sie, w ee-najmnie} jedng z krajowych inteligentnych specjalizacji
(KIS)
Osrodek Innowacji wyswiadczyt co najmniej 15 ustug proinnowacyjnych
w ramach wybranej do akredytacji funkcji w ciggu ostatnich 3 petnych lat Tak/Nie
3.1 . . . . Tak
kalendarzowych przed dniem ztozeniema wniosku.
Specjalizacja funkcyjna Wnioskodawcy Kazda z wybranych do akredytacji funkcji potwierdzona jest 5 réznymi Tak/Nie
3.2 zrealizowanymi ustugami w okresie ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia Tak
whniosku.
3.3 | & ’ Tak/Nie Tak
Osrodek Innowacji wyswiadczyt ustugi proinnowacyjne w ramach
41 wybranej do akredytacji funkcji co najmniej 15 przedsiebiercem-klientom Tak/Nie Tak
w ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych przed ztozeniem wniosku
4.2 S Przedstawiono co najmniej 10 kluczowych klientéw Tak/Nie Tak
Portfolio klientéw
Zostaty dotaczone referencje od kazdego klienta z listy, z ktérych wynika
43 pozytywne doswiadczenie klienta we wspodtpracy z osrodkiem w okresie Tak/Nie Tak
’ ostatnich 3 lat -przed dniem ztezeniem-ztozenia wniosku, wraz z danymi
kontaktowymi do osoby, u ktérej mozna potwierdzi¢ referencje
5.1 | Personel Wnioskodawcy Zespdt posiada w swoim sktadzie menadzera (CEO / dyrektora / Tak/Nie Tak

kierownika) osrodka innowacji (zatrudnionego w ramach umowy o prace




Zatacznik nr 8 do Regulaminu Konkursu o akredytacje indywidualng

52

5.3

54

55

na peten etat lub kontrakt menadzerski), ktory nie wystepuje w innych
rolach w zespole.

Zespot posiada w swoim sktadzie koordynatora ds. rozwoju technologii /
biznesu danej funkgji (zatrudnionego w ramach umowy o prace na peten
etat - wymagany 1 koordynator na 1 wybrang funkcje, przy czym ten
sam koordynator nie powtarza sie w réznych funkcjach i nie wystepuje
jednoczesdnie w innych rolach w zespole)

Tak/Nie

Tak

Zespo6t posiada w swoim sktadzie ekspertow/konsultantow ds.
realizowanych ustug w wybranych funkcjach (minimum 2 osoby na 1
wybrang funkcje, w tym minimum 1 osoba zatrudniona w ramach umowy
o prace na peten etat), przy czym eksperci w poszczegdlnych funkcjach
nie moga sie powtarzac.

Tak/Nie

Tak

Zespo6t posiada w swoim sktadzie co najmniej jednego pracownika éw
wspierajgcego yeh $wiadczenie ustug m.in. dokonujacego yeh analiz
rynku, badajacego yeh potrzeby/satysfakcje klientéw (minimum-1-eseba
zatrudnionego a w ramach umowy o prace na peten etat), ktory nie
wystepuje w innych rolach w zespole.

Tak/Nie

Tak

Dla kazdego z koordynatoréw ds. rozwoju technologii / biznesu oraz
ekspertow wykazane zostaty 3 ustugi, zrealizowane w ciggu ostatnich
trzech lat kalendarzevwyeh-przed dniem ztozeniaem wniosku o
akredytacje

Tak/Nie

Tak

6.1

Dokument strategiczny

Whioskodawca przedstawit dokument zawierajacy strategie rozwoju
Osrodka Innowacji obejmujacy perspektywe co najmniej trzech lat
kalendarzowych pe-ztezenivod roku ztozenia wniosku

Tak/Nie

Tak

ETAP Il - KRYTERIA OCENY REGIONALNE)J

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Skala oceny

Wymagane
minimum

Zaangazowanie Ol w rozwdj regionalnego
ekosystemu innowacji

Ocena w kryterium dekenywanajest-w-eparcid-o-opisobejmuje

wspodtprace y-osrodka innowacji z samorzadem wojewddztwa i jego wktad
UM-w-zakresie w rezwejr ¢ regionalnego ekosystemu innowacji w ciggu
ostatnich trzech lat poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku, na podstawie
opisu zawartego we wniosku oraz wtasnych doswiadczen samorzadu.. Przy
ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:

Ocena
pozytywna/
negatywna/

brak oceny

Ocena
pozytywna/bra
k oceny
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- dziatania na rzecz transferu technologii na poziomie regionalnym

- wspotpraca z klientami w zakresie wspierania ich innowacyjnego
rozwoju;

- zaangazowanie w realizacje projektow wspoétfinansowanych ze srodkéow
publicznych;

- zaangazowanie w prowadzony w regionie proces przedsiebiorczego
odkrywania (dialog uczestnikéw regionalnego ekosystemu innowacji
reprezentujacych obszary inteligentnych specjalizacji)

- wspotpraca z wtadzami regionalnymi w zakresie realizacji zadan
zwiagzanych z polityka gospodarcza regionu (np. w zakresie rozwoju
innowacji, przedsiebiorczosci, kompetencji, przemystu).

Ocena w kryterium dokonywana jest w oparciu o wiedze i doswiadczenie
witadz regionalnych w zakresie wspétpracy z Ol w projektach

. , . . - Ocena
. . . o finansowanych ze srodkéw publicznych. Przy ocenie pod uwage brane sa Ocena
Nieprawidtowosci w realizacji L . f e . I B pozytywna/
2. . L o 3 . wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z realizacja projektéw i zadan pozytywna/bra
projektéw/zadan finansowanych ze srodkéw . negatywna/
ublicznych na poziomie regionalnym realizowanych przez Ol brak oceny k oceny
P W ciggu ostatnich trzech lat kalendarzewyeh-poprzedzajacych dzien
ztozenia wniosku.
ETAP llIl - KRYTERIA OCENY RANKINGUJACE)J
Wymagane
. . . minimum
Nazwa kryterium Opis kryterium Skala oceny Przyznana
punktacja
Ocena kryterlum dokonywana Jest w oparuu o op|s Hs#ug—w—zakucesre
aleredytaeﬁ%;a—pedstamﬁe—mwbmnyelﬂduezewyeh kllentow
kluczowych ze wskazaniem obszaru ich dziatalnosci, kluczowych
technologii / produktéw opracowanych/ oferowanych oraz opis ustug
1. | Portfolio Klientow WYSW|adczonych tym kllento’m.przez Ol w ramach danej funkcji. dla 0135 3
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2. | Doswiadczenie w realizacji ustug w danej funkgcji

Ocena doswiadczenia osrodka w swiadczeniu ustug proinnowacyjnych
dokonywana jest w oparciu o opis 5 réznych ustug dla kazdej z funkcji
wybranej do akredytacji

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:

- na ile zréznicowana jest oferta ustugowa Ol w danej funkgcji (czy
wykazane ustugi réznig sie do siebie i wspierajg rézne potrzeby
klientow),

- stopien, w jakim wys$wiadczone ustugi zaspokoity potrzeby klienta,

- warto$¢ dostarczona klientowi dzieki wyswiadczonej mu ustudze,

- stopien powigzania wysSwiadczonej ustugi z powstaniem, rozwojem lub
sprzedaza innowacyjnego produktu / wdrozeniem innowacyjnego
procesu u klienta,

- wptyw, jaki miata wyswiadczona ustuga na cele biznesowe klienta.

0,1,3,5

Certyfikaty potwierdzajgce standardy
Swiadczenia ustug

Ocenie w tym kryterium podlega to, czy

Whioskodawca posiada aktualne, obowigzujace na moment sktadania
whiosku, certyfikaty, tj. ISO 9001, ISO/IEC 17025, SOOIPP, EBN-
EUBIC, IASP?

4. | Kompetencje i doswiadczenie zespotu

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis kompetencji i
doswiadczenia zespotu osrodka realizujgcego ustugi proinnowacyjne.
Ocenie podlega zakres i jako$¢ doswiadczenia zespotu osrodka w
Swiadczeniu ustug danej funkcji oraz efekty podjetych dziatan.

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:

- roznorodnosé zespotu obejmujgca szerokie spektrum roél waznych dla
wspierania klienta w danej funkgji,

- doswiadczenie menadzera Ol (CEO / dyrektora / kierownika) i
koordynatora funkcji w zarzadzaniu tego rodzaju dziatalnoscig oraz
osiggniecia w tej dziedzinie relewantne dla poszczegdélnych funkgji,

- stopien, w jakim kompetencje i doswiadczenie zawodowe
ekspertow/konsultantéw jest zbiezne z zakresem specjalizacji
funkcyjnej i technologicznej / tematycznej Ol i wystarczajace do
realizacji wyznaczonych zadan na rzecz osrodka.

0,1,3,5

5. | Potencjat infrastrukturalny

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis posiadanej lub
bedacej w dyspozycji Ol, i wykorzystywanej przez Ol infrastruktury.
Przy ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:

- posiadanie (na wtasnosci lub w dyspozycji) nowoczesnej infrastruktury
adekwatnej do wybranej specjalizacji funkcyjnej i technologicznej,

0,1,3,5
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- stopien, w jakim infrastruktura, znajdujaca sie w dyspozycji
Whioskodawcy (technologiczna, techniczna, w tym
oprogramowanie/bazy danych adekwatnie do danej funkgji), wspierata
realizacje dotychczasowych ustug proinnowacyjnych,

- posiadanie przez Wnioskodawce ustalonych i sprawdzonych zasad
korzystania z infrastruktury, i stosowanie preferencyjnych stawek dla
startupow i MSP.

6. | Orientacja na klienta

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis dziatan
podejmowanych w celu pozyskania, utrzymania i satysfakcji klienta
Przy ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:

- czestotliwo$¢ spotkan z naukowcami/dostawcami
technologii/partnerami biznesowymi oraz ich charakter

- sposéb aktywnego pozyskiwania klientéw,

- sposéb dotarcia z ofertg ustug do klientéw,

- sposéb segmentacji klienta,

- sposoby i przyktady badan satysfakcji oraz stopien zaspokojenia
potrzeb klientéw (jakimi kanatami, z jaka czestotliwoscia),

- reagowanie na potrzeby klientéw, ktére wykraczaja poza
przygotowana przez przedmiot oferte.

zakres dziatan zorientowanych na klienta,

- wypracowane i stosowane standardy Swiadczenia danej ustugi przez
Whioskodawce .

0,1,3,5

7. | Efekty dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o analize wartosci
wskaznikéw oraz opisane studium przypadku, ktére stanowi najwiekszy
sukces Ol w danej funkcji w okresie zakonczonych 3 lat kalendarzowych
przed dniem—ztozenztozeniemia wniosku

0,1,3,5

8. | Strategia rozwoju

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o zataczony dokument ze
strategig rozwoju Ol i powigzane z nig cele rozwojowych w
perspektywie 3 kolejnych lat kalendarzowych od roku ztozenia wnioskus
Ocena obejmuje nastepujgce elementy:

¢ diagnoza sytuacji,

e cele strategiczne,

wskazniki realizacji celéow strategicznych w perspektywie trzyletniej.

Przy ocenie diagnozy sytuacji pod uwage brane beda w szczegdlnosci
takie aspekty jak:

0,1,5,10
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e trafnos$¢, kompletnosc i zakres wykonanych analiz,
e wiarygodnosc (rzetelnos$é) i aktualnos$é danych,
e prawidtowos¢ interpretacji danych i wnioskowania.

Ocena celéw strategicznych bedzie przeprowadzona w szczegdélnosci
pod katem:

e czy zostaty one zdefiniowane na podstawie przeprowadzonej
diagnozy,

e Cczy s3 sprecyzowane, mierzalne, ambitne, realistyczne i terminowe,
e czy i w jakim stopniu zdefiniowane cele wpisujg sie w 3 okreslone
obszary rozwoju Ol (specjalizacja technologiczna / tematyczna, rozwdj
kompetencji osrodka, wspotpraca i sieciowania),

e czy i w jakim stopniu osiggniecie celéw wptynie na rozbudowe
potencjatu Ol w zakresie oferty ustugowej w danej funkcji wybranej do
akredytacji.

Przy ocenie deklarowanych wskaznikéw realizacji celéw rozwojowych,
wskazniki beda weryfikowane pod katem:

e konkretnosci, przejrzystosci i mierzalnosci,

e adekwatnosci do wybranych celéw,

e stopnia ambicji i mozliwosci realizacji zatozonych wartosci
docelowych.

9. | Skalowanie dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o zadeklarowang wartos$¢
wskaznikéw w wymaganym okresie, ktére bedg podlega¢ monitoringowi
w kolejnych 3 latach kalendarzowych od roku ztozenia wniosku.

0,1,3,5




