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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz. U.z2020r., Nr 61, poz. 2285) zesp6t inspektoréw Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 25-28 kwietnia
2023 r. kontrole kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Insku.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zawarte zostaty w protokole
kontroli z dnia 21 pazdziernika 2024 r., ktéry zostat podpisany przez
Panig bez zastrzezen 23 pazdziernika 2024 r., przedstawiam Pani
wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniamil.

W kontrolowanym okresie stanowisko Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Insku zajmowata Pani Izabela Trzaska-Huk.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna

telefon: +48 91 4303 315 Adres: Waty Chrobrego 4
adres e-mail: 70-502 Szczecin
wojewoda@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-

zachodniopomorski



Ustalono, ze Kierownik oraz pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje
okre$lone odpowiednio w art. 122 ust. 1 oraz w art. 116 ust. 1 art.
156 ustawy o pomocy spotecznej, a stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o
pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu podnoszacym poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych, zgodnie z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.
Realizowali, rowniez zadanie okre$lone w art. 119 ust. 2 pkt 6, w
zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, poprzez udziat
w szkoleniach.

W kontrolowanym okresie w Gminie Insko obowigzywata Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2019-2023, przyjeta
Uchwata Nr VI/36/2019 Rady Miejskiej w Insku z 28 marca 2019 r.
W wyniku analizy dokumentu stwierdzono, ze Strategia wskazywata
zrédta finasowania poszczegdlnych celdw np. cyt.: ,Budzet samorzadu
lokalnego, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych, sponsorzy”, ale
nie okreslata ram finansowych. Ponadto nie prowadzono monitoringu
i oceny realizacji Strategii, dokument nie byt tez poddawany
ewaluacji. Pouczono kierownika jednostki o koniecznosci
prowadzenia powyzszych dziatan.

Zgodnie z 16 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Insko
przygotowata ,Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej” za 2021 rok,
ktéra posiadata wnioski i rekomendacje, stanowigce podstawe do
planowania budzetu na rok nastepny. Dokumenty zostaty
przedtozone Radzie Miejskiej w Insku oraz sejmikowi wojewddztwa w
ustawowych terminach.

Ustalono, ze Osrodek przedktadat Radzie Miejskiej w Insku coroczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, okreslone w art. 112 ust. 12
ustawy o pomocy spotecznej wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spoteczne;j.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan gminy zleconych z zakresu
administracji rzadowej nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju
systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Ustalono, ze sprawozdania resortowe
przekazano Wojewodzie Zachodniopomorskiemu z zachowaniem
termindéw wskazywanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej, jednak
w sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 za 2022 r. nie zostata
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prawidtowo wykazana liczba pracy socjalnej wykonywanej przez
pracownikéw socjalnych. Dziatania podjete przez kierownika Osrodka
(opisane w protokole kontroli na str. 9), w trakcie i po
przeprowadzonej kontroli, doprowadzity do wyeliminowania
nieprawidtowosci w zakresie prowadzonej sprawozdawczosci.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o
pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowiagzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy, udzielenie
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w
noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorac
pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela
schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna
realizowaé ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej
ze wskazanych form. Gmina IAsko zapewniata schronienie w
schronisku dla oséb bezdomnych na podstawie umowy ze
Stowarzyszeniem ,Diogenes”. Dnia 24 pazdziernika dostarczono do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
potwierdzong za zgodno$¢ umowe zawartg przez Gmine Iinsko ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju
,Perspektywa” zapewniajacg od 26 wrzesnia 2024 r. Swiadczenie
ustug schronienia w Schronisku Dla Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi w Malborku. Wobec powyzszego odstgpiono

od wydania zalecenia pokontrolnego w zakresie zapewniania
schronienia w formie schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Jednocze$nie Gmina Insko nie zapewniata pomocy w
formie schronienia tymczasowego w noclegowni oraz ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej
gmina obowigzana jest dokonywac zgtoszen do rejestru
prowadzonego przez wojewode. Zgtoszeniu podlegaja rowniez
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia
ich powstania. Ustalono, ze Gmina Insko terminowo zgtaszata
placéwki tymczasowego schronienia do ww. rejestru.

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie
Gmina zapewniata wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi
poprzez prowadzenie pracy socjalnej.

Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkarncéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej poprzez nieodptatng
pomoc w Centrum Wsparcia Rodzin ,,Bezpieczna Przystan”
dziatajacym przy ul. Mtynskiej 18 w Iinsku.
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Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i
zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(wczesniej chronionych). W kontrolowany okresie Gmina Ifisko nie
prowadzita i nie zapewniata miejsc w takie formie.

W okresie objetym kontrolg OPS w Insku nie realizowat projektow
socjalnych. Gmina Iisko posiadata uchwate dotyczaca organizaciji
pochowku. Sprawianie pogrzebu odbywato sie w sposdb ustalony
przez Gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego (art. 44 ustawy o
pomocy spoteczne;j).

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt. 5 ww. ustawy do jednego z zadan
wtasnych gminy nalezy wspétpraca z powiatowym urzedem pracy w
zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i
Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. W okresie poddanym kontroli Osrodek
wspotpracowat z w tym zakresie z Powiatowym Urzedem Pracy w
Stargardzie.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy do zadan wtasnych gminy
nalezy, m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie
do nich oséb wymagajacych opieki. W kontrolowanym okresie Gmina
Insko nie prowadzita doméw pomocy spotecznej. W przypadku
koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby
wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do doméw pomocy
spotecznej na terenie innych gmin.

W kontrolowanym okresie w Gminie Insko byty realizowane ustugi
opiekuncze. Nie $wiadczono specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Sposdéb realizacji ustug
opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowata stosowna
uchwata Rady Miejskiej w Insku.

Gmina Insko realizowata pomoc w ramach wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023. Ponadto
w okresie poddanym kontroli Gmina uczestniczyta w Programie
Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku w okresie podlegajgcym kontroli
realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez
przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o
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pomocy spotecznej oraz $wiadczenie pracy socjalnej. W wiekszosci
przypadkéw stwierdzono prawidtowa realizacje powyzszych zadan,
niemniej jednak pojawity sie opisane ponizej uchybienia i
nieprawidtowosci.

W wszystkich kontrolowanych przypadkach w wydanych decyzjach
administracyjnych stwierdzono nieprawidtowe oznaczenie organu - w
decyzjach organem wydajgcym jest Osrodek Pomocy Spotecznej w
Insku. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o
samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465), sprawy z
zakresu pomocy spotecznej naleza do zadan gminy. Organem
wtasciwym do wydawania decyzji administracyjnych w tych
sprawach, jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Ponadto zgodnie z
art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych

do wtasciwosci gminy decyzje administracyjne wydaje wajt
(burmistrz, prezydent miasta) lub z jego upowaznienia kierownik
osrodka pomocy spotecznej i inni pracownicy osrodka upowaznieni na
whniosek kierownika. Niniejsze stanowisko wskazuje aktualne
orzecznictwo sagdéw administracyjnych np. wyrok Wojewoddzkiego
Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 26
pazdziernika 2023 r., Il SAB/Go 102/23. Uchybienie nie miato
wptywu na pomoc udzielang klientom pomocy spotecznej, wobec
powyzszego pouczono kierownika kontrolowanej jednostki o
koniecznosci prawidtowego oznaczania organu wydajacego decyzje
administracyjne.

We wszystkich kontrolowanych decyzjach stwierdzono, ze przy
prowadzeniu postepowan administracyjnych nie pobierano
oswiadczen klientéw o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowa w art. 8
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka
przedstawit wzor brakujacego oswiadczenia. Uchybienie zostato
wyeliminowane w zwiazku z powyzszym odstepuje od wydania
zalecenia w tym zakresie.

W kilku kontrolowanych przypadkach decyzji opisanych w protokole
kontroli na str. 15-17 strony postepowania zrzekty sie stosownym
oswiadczeniem prawa do whniesienia odwotania od decyzji zgodnie z
art. 127a k.p.a. Stwierdzono, ze zrzeczenie sie prawa do odwotania od
decyzji nastgpito przed doreczaniem stronie tresci decyzji
administracyjnej. Klienci zapoznali sie z trescia decyzji w siedzibie
OPS w dniu podpisania o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwotania od decyzji, ale nie pokwitowali odbioru decyzji. Decyzje
byty potem wysytane klientom poczty. Pouczono kierownika OPS w
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Insku o koniecznosci odbierania od stron ww. oswiadczenia po
udokumentowanym dostarczeniu stronie decyzji administracyjnych.

W decyzji przyznajaca swiadczenie pieniezne na zakup positku lub
zywnosci z programu ,Positek w szkole i w domu” opisanej na str. 19
protokotu kontroli pojawity sie btedy np. btedna data wydania decyzji.
Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru
nad pracownikami w celu rzetelnego i wnikliwego przygotowywania
dokumentacji oraz w zakresie prawidtowosci tresci zawartych w
decyzjach administracyjnych. Ponadto w tym przypadku stwierdzono,
ze klientce, nie zaproponowano, pomimo spetniania warunkéw,
przyznania pomocy w formie zasitku okresowego. Z analizy
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego wynika, ze w trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego osoba ubiegajaca sie o
pomoc spoteczng nie zostata poinformowana o przystugujacych jej
Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat
zrealizowany przez pracownika socjalnego obowigzek informacyjny,
wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

W tresci protokotu na str. 21 wskazano, ze w decyzjach,
przyznajacych ustugi opiekuncze pojawita sie btedna data uchwaty
regulujacej sposéb realizacji ustug opiekunczych w Gminie Iasko. W
tresci decyzji widniata btedna data zmienianej decyzji przyznajacej
ustugi opiekuncze. Ponadto brakowato daty wptywu na podaniu
ztozonym przez klienta. Pouczono kierownika O$rodka o koniecznosci
zwiekszenia nadzoru nad pracownikami w celu rzetelnego i
whnikliwego przygotowywania dokumentacji oraz w zakresie
prawidtowosci tresci zawartych w decyzjach administracyjnych.

W aktach kontrolowanych spraw zakonczonych decyzjami
wskazanymi w protokole kontroli na str. 21 dokumenty z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na podstawie, ktérych byta ustalana
sytuacja nie posiadaty daty wptywu do OPS w Iisku. Uchybienie nie
miato wptywu na pomoc udzielong stronom. Pouczono kierownika
kontrolowanej jednostki o koniecznosci potwierdzania daty wptywu
dokumentacji do Osrodka.

Pracownicy socjalni Osrodka swiadczyli prace socjalng majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie
odpowiednich rol spotecznych. Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku
miescit sie w budynku Urzedu Miasta i Gminy Insko. Budynek nie byt
dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. OPS zajmowat
trzy pomieszczenia biurowe - jedno pomieszczenie byto przeznaczone
dla trzech pracownikéw socjalnych wraz z asystentem rodziny. Nie
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byto zapewnionego pomieszczenia do obstugi klienta - klienci byli
obstugiwani bezposrednio przy biurkach pracownikéw socjalnych.
Pracownicy socjalni pomagali osobom starszym i niepetnosprawnym
wejs¢ do budynku, ewentualnie, gdy nie byto takiej mozliwosci, osoby,
ktére miaty trudnosci w poruszaniu sie byty przyjmowane na
zewnatrz budynku. W przypadku pracy z osoba w kryzysie,
pracownicy socjalni przyjmowali klientéw pojedynczo, w biurze
pracownikéw socjalnych. Warunki lokalowe utrudniaty pracownikom
socjalnym prawidtowa realizacje zadan - niesienie pomocy klientom
Osrodka, z poszanowaniem ich godnosci osobistej.

Stwierdzono, ze powyzsze uchybienia wynikaty z btednej interpretacji
przepisow, braku szkolen z zakresu k.p.a. oraz niewystarczajacego
nadzoru kierownika Osrodka. Skutkowato to niespetnieniem
wymogow okreslonych przepisami prawa i pojawiajgcymi sie btedami
w decyzjach oraz dokumentacji Osrodka. W odniesieniu do
wskazanych w tresci protokotu uchybien i nieprawidtowosci
wyeliminowanych lub niemajacych wptywu na przyznanie
Swiadczenia udzielono instruktazu osobie kierujgcej Osrodkiem w
trakcie kontroli, w zwigzku z czym nie sformutowano zalecen.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Insku.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur Gminy:

1. Podjecie dziatan pozwalajgcych na umozliwienie udzielania
wsparcia w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym
osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej
ustawy;

2. Podjecie dziatan zapewniajagcych udzielanie tymczasowego
schronienia w noclegowni i w ogrzewalni zgodnie z art. 48a ust
1i4 w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy

spotecznej;
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w obszarze pomoc dla klienta:

1. Zobowigzanie pracownikéw socjalnych do udzielania klientom
Osrodka petnej informaciji o przystugujacych im swiadczeniach
i dostepnych formach pomocy zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej oraz dokumentowania czynnosci
informowania stron o konkretnych, przystugujacych
uprawnieniach;

Ponadto zasadnym jest podjecie dziatann zmierzajacych do polepszenia
warunkow lokalowych Osrodka Pomocy Spotecznej w IAsku, w tym
zorganizowanie punktu obstugi klienta w miejscu przyjaznym,
gwarantujgcym sprawng obstuge oraz mozliwos¢ przeprowadzenia
poufnej rozmowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka
kontrolowana, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych
zalecen w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorski
Bartosz Brozynski
| Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wiasciwy podpis i piecze¢ na oryginale

Do wiadomosci:
Pani Ewa Szkotut
Burmistrz Inska
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