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Srodowiskowego Domu Samopomocy OSTOJA
we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27-29 stycznia 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.: Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawa”, kontrolerzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Dorota Kaminska i Elzbieta Marcinkowska
przeprowadzili kontrole kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy OSTOJA we
Wroctawiu, zwanego dalej ,,Jednostkg”. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 19 grudnia 2023 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na | potrocze
2024 r. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreSlonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249) oraz zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.
W okresie objetym kontrola osobg odpowiedzialng za realizacje w/w zadan byta Pani Wioletta

Pietal - Pyrek - Kierownik Jednostki.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym Kkontrolg oceniani pozytywnie

z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli kompleksowej Jednostki, do ktérego pismem z dnia 12 marca
2024 r. (data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu 13 marca

2024 r.) wniesiono zastrzezenia. Pismem z dnia 29 marca 2024 r. poinformowano



o uwzglednieniu - w formie aneksu do protokotu - jednego z wniesionych zastrzezen
dotyczacego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego.
W dniu 12 kwietnia 2024 r. wptynat do DolnoSlgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
podpisany przez Kierownika Jednostki aneks do protokotu kontroli, aw dniu 29 kwietnia 2024
r. wptynat podpisany protokét kontroli.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Ostoja” we Wroctawiu jest jednostka przeznaczong
dla 30 oso6b niepetnosprawnych intelektualnie. W dniu kontroli do Jednostki skierowanych byto
30 mieszkancéw gminy Wroctaw z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym 16 oséb
z niepetnosprawnoscia sprzezona. Uczestnicy byli zasadnie kierowani do Jednostki decyzjami
wiasciwego organu, na okres wyznaczony na realizacje indywidualnego planu postepowania
wspieraj gco-aktywizujgcego. Nowoprzyjetg osobe w okresie objetym kontrolg po raz pierwszy
do Jednostki skierowano na okres zgodny z § 7 ust. 6 rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze budynek Jednostki spetnia warunki okreslone w § 18
w/w rozporzadzenia oraz posiada podstawowy sprzet niezbedny do realizacji zadan
wspierajaco - aktywizujacych. Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze organizacja pracy Domu
jest zgodna z § 6 ust. 1 rozporzadzenia. Jednostka Swiadczy ustugi okreslone przepisami
w formie zaje¢ zespotowych lub indywidualnych. Jednostka wspétpracuje na rzecz integracji
spotecznej z podmiotami, o ktérych mowa w § 21 w/w rozporzadzenia.

W dokumentacji indywidualnej uczestnikow znajdowaty sie dokumenty, okre$lone
w 8§24 ust. 2 rozporzadzenia. W dokumentacji uczestnikéw znajdowaty sie indywidualne plany
postepowania wspierajagco - aktywizujacego, w ktérych wyznaczone cele dziatan
wspierajgcych byty adekwatne do mozliwosci i potrzeb uczestnika oraz zakresu $wiadczonych
ustug. Okazana dokumentacja potwierdzata realizacje przez pracownikdéw Zespotu
zaplanowanych dziatan.

Jednostka prowadzita dokumentacje zbiorcza, o ktérej mowa w § 24 ust. 3 w/w
rozporzadzenia tj. prowadzong chronologicznie- ewidencje uczestnikow wedtug dat przyjecia
a w systemie elektronicznym odnotowywano réwniez przyczyny dtuzszej niz dwutygodniowa
nieobecnosci w Domu oraz informacje zwiazane ze stanem zdrowia w zakresie niezbednym do
opracowania indywidualnego planu postepowania wspierajgco - aktywizujgcego. W ramach
dokumentacji zbiorczej prowadzono zgodnie z przepisami liste obecnosci uczestnikow.

Dokumentacje pracy pracownikow zespotu wspierajgco - aktywizujgcego stanowity
dzienniki/ karty pracy. W dzienniku psychologa oraz pedagoga odnotowywano regularnie
nazwiska o0séb biorgcych udziat w poszczego6lnych zajeciach, w pozostatej dokumentacji

stwierdzono og6lng liste uczestnikow danej grupy; nie wpisywano imion i nazwisk uczestnikéw
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biorgcych udziat w poszczegélnych zajeciach. Jak informowano ,,Dziennik sktada sie z listy
os6b bedacych uczestnikami konkretnej grupy, natomiast potwierdzeniem ich obecno$ci na
zajeciach w danym dniu jest ogdlna lista obecnosci uczestnikéw SDS, sporzadzana na kazdy
miesigc”. W niektérych kartach pracy przeprowadzenie zaje¢ potwierdzano parafg podpisu
pracownika, odnotwang czesto przy jednym/dwoéch rodzajach treningéw. Jak informowano
z uwagi na fakt, ze terapeuci w poszczegOlnych grupach wykonujg wszystkie treningi
» (...) podpis poSwiadczajacy wykonanie wskazanych w ciggu dnia treningdw, powinien by¢
odczytywanyjako wykonanieprzez terapeute wszystkich treningéw W ocenie Organu kontroli
zasadne bytoby, aby w kartach pracy odnotowywac osoby uczestniczace w zajeciach
a w dziennikach, w ktorych sg zgromadzone wszystkie karty pracy w danej grupie odnotowaé
imiona i nazwiska pracownikéw prowadzacych zajecia a podpisem potwierdzaé wszystkie
prowadzone w danym dniu zajecia.

Wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco - aktywizujacego Jednostki byt zgodny ze
standardem okreslonym w § 12 rozporzadzenia. Osoba petnigca funkcje Kierownika jednostki
spetniata wymagania art. 122 ustawy oraz 8 9 rozporzgdzenia, a w/w personel posiadat
odpowiednie kwalifikacje, o ktérych mowa w 8§ 10 rozporzadzenia. W ocenie Organu kontroli
osoba z wyksztatceniem pedagogicznym pracujagca od 2018 r. jako terapeuta zajeciowy
powinna zosta¢ zatrudniona na stanowisku zgodnym z wyksztatceniem. Przyjeci w okresie
objetym kontrolg pracownicy Zespotu posiadali wymagane do$wiadczenie zawodowe w pracy
z 0sobami z zaburzeniami psychicznymi. W okresie objetym kontrolg zorganizowano szkolenia
w zakresie tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Jednostki, w tym ,Trening
umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych
sposobOw porozumiewania sie, w przypadku 0s6b z problemami w komunikacji werbalnej”.
Z uwagi na fakt, ze w aktach zatrudnionych w okresie objetym kontrolg pracownikdw,
realizujgcych trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw nie byto
stosowanego przeszkolenia, nalezy przestrzega¢ wymogu, o ktéorym mowa w 8§ 11 ust. 2

rozporzadzenia wobec pracownikéw prowadzacych trening umiejetno$ci spotecznych.

Nieprawidtowosé stwierdzona w trakcie kontroli:

1. Zatrudnione w okresie objetym kontrolg osoby realizujace trening umiejetnosci spotecznych
nie posiadaty wymaganego przepisami przeszkolenia.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne wynikajgce ze

stwierdzonych nieprawidtowosci:



Doprowadzi¢, aby osoby prowadzace trening umiejetnosci spotecznych posiadaty
przeszkolenie w zakresie wskazanym przepisem.

Podstawa prawna:

8 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249)

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2024 r.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.



