Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego

za lll kwartat 2023 roku

Tytut projektu

MonAliZa 2.0 - etap |

Whioskodawca

Minister Cyfryzacji

Beneficjent

Ministerstwo Cyfryzacji

Partnerzy

Zrédto finansowania

1. Program Operacyjny Polska Cyfrowa, OS priorytetowa IV. Pomoc
techniczna, Dziatanie 4.1 Sprawne zarzadzanie i wdrazanie POPC
2. Budzet panstwa, czes¢ budzetowa 27

Catkowity koszt
projektu

12507 274,11 z1*
Pierwotny koszt projektu - 10 676 441,70 zt

Catkowity koszt projektu
- wydatki kwalifikowalne

11 233 661,94 zt!

Okres realizacji
projektu

od 12-2019 do 11-2023!
Pierwotna data zakonczenia — 05.2023

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakdw>

Projekt nie wymaga zmian legislacyjnych.

2. Postep finansowy

s . Wartos¢ srodkow Wartos¢ srodkow

Czas realizacji projektu .

wydatkowanych zaangazowanych
95,8% 1. 88,2% 97,5%

2. 52,0%

3. 86,3%
1. Postep rzeczowy
Kamienie milowe

Powigzane Planowany , . .. I
Y s i Rzeczywisty termin | Status realizacji kamienia
Nazwa wskazniki termin osiagniecia milowego
projektu osiggniecia agnie &
Kierunkowo 12-2020 12-2020 Osiagniety
zaakceptowany
prototyp systemu
Zakoniczona 05-2022 06-2022 Osiggniety
implementacja Przyczyna opdznienia byta
modutéw systemu koniecznos¢ przygotowania
(modut "projekty") systemu do testow
bezpieczenstwa i wydajnosci

! Na postawie decyzji KS z 26.09.2023 r.
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Powna’lz?n.e PIanc?wany Rzeczywisty termin | Status realizacji kamienia
Nazwa wskazniki termin .. A
. e osiagniecia milowego
oraz pilotazu realizowanego
przez wieksza, niz pierwotnie
zaktadano, liczbe uczestnikow.
Przeprowadzony 09-2022 09-2022 Osiagniety
pilotaz systemu
(modut "projekty")
Produkcyjnie 10-2022 10-2022 Osiaggniety
wdrozony system
(modut "projekty")
Zakonczony roll-out i 10-2022 10-2022 Osiagniety
stabilizacja systemu
(modut "projekty")
Zakoniczona 10-2022 W trakcie realizacji
implementacja Przyczyna opodznienia jest
moduféw systemu czasowe zawieszenie realizacji
(modut "programy") modutu ,,programy” zgodnie z
harmonogramem przyjetym na
posiedzeniu KS w dniu
8.12.2022 r.
Przeprowadzony 10-2022 Planowany
pilotaz systemu Przyczyng opdinienia jest
(modut "programy") czasowe zawieszenie realizacji
modutu ,,programy” zgodnie z
harmonogramem przyjetym na
posiedzeniu KS w dniu
8.12.2022 r.
Produkcyjnie 10-2022 Planowany
wdrozony system Przyczyng opdznienia jest
(modut "programy") czasowe zawieszenie realizacji
modutu ,,programy” zgodnie z
harmonogramem przyjetym na
posiedzeniu KS w dniu
8.12.2022 r.
Zakoniczony roll-out i 10-2022 Planowany
stabilizacja systemu Przyczyna opdznienia jest
(modut "programy") czasowe zawieszenie realizacji
modutu ,,programy” zgodnie z
harmonogramem przyjetym na
posiedzeniu KS w dniu
8.12.2022 r.
Zakonczona 09-2023! Osiggniety
implementacja
modutu (modut
"portfele")?
Pilotazowo KPI'1—-1szt 11-20231 W trakcie realizacji
wdrozony System KPI 2 —30 szt
(modut "portfele")? KPl 4 — 700 szt
KPI 3 —300 szt
Przygotowana 11-20231 W trakcie realizacji

wstepnie integracja z
LSl i obstuga procesu
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Nazwa

Powigzane
wskazniki
projektu

Planowany
termin
osiggniecia

Rzeczywisty termin
osiggniecia

Status realizacji kamienia
milowego

opiniowania OZPI

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Nazwa

Jedn. miary

Wartos¢

docelowa

Planowany
termin
osiggniecia

Wartosc osiggnieta od
poczatku realizacji
projektu (narastajaco)

Liczba utworzonych lub
dostosowanych systemoéw
informatycznych

szt

1

11-2023!

0

Liczba podmiotéw administracji
publicznej, w ktérych wdrozono
system w zakresie
monitorowania.

szt

30

11-2023!

Liczba projektéw administracji
publicznej zarejestrowanych w
systemie

szt

300

11-2023!

Liczba uzytkownikéw systemoéw
informatycznych

szt

700

11-2023!

Odsetek uzytkownikow systemu
biorgcych udziat w procesie
raportowania do Komitetu Rady
Ministrow do spraw Cyfryzacji
(KRMC) oceniajgcy pozytywnie
system w zakresie
monitorowania.

%

60

11-20241

Odsetek uzytkownikow systemu
biorgcych udziat w procesie
raportowania do Rady
Monitorowania Portfela
Projektéw Strategicznych
(RMPPS) oceniajgcy pozytywnie
system w zakresie
monitorowania.

%

60

11-2024%

2. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakéw>

Planowana | Rzeczywista

Nazwa data data Opis zmian
wdrozenia | wdrozenia

Nie dotyczy

3. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <maksymalnie 2000

znakéw>
Planowana | Rzeczywista
Nazwa data data Opis zmian
wdrozenia | wdrozenia
Nie dotyczy
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4. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000 znakéw>

Komplementarnos¢ wzgledem produktow

Planowana data Rzeczywista data . s .
innych projektow

Nazwa produktu .. .
wdrozenia wdrozenia

Dokumentacja systemu - 11-20231 11-2022 — dokumentacja systemu w zakresie
etap modutu ,,Projekty”

Przyczyng opdznienia jest czasowe zawieszenie
realizacji modutu ,,Programy” zgodnie z KS z
8.12.2022r.

Materiaty szkoleniowe - 11-20231 11-2022 — dokumentacja systemu w zakresie
etap | modutu ,,Projekty”

Przyczyng opdznienia jest czasowe zawieszenie
realizacji modutu ,,Programy” zgodnie z KS z
8.12.2022r.

API - etap | 11-20231 Przyczyng opdinienia jest czasowe zawieszenie
realizacji modutu ,,Programy” zgodnie z KS z
8.12.2022r.

System MonAliZa 2.0 - 11-20231 1. Nazwa systemu: Wezet Krajowy
etap | 2. Opis zaleznosci: korzystanie
3. Aktualny status integracji: wdrozony

1. Nazwa systemu: MonAliZa
2. Opis zaleznosci: korzystanie
3. Aktualny status integracji: wdrozony

5. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakéw>

Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

. Prawdopodo
Sita . ;
. biefistwo P . .
Nazwa ryzyka oddziaty- .. Sposdb zarzadzania ryzykiem
. wystapienia
wania
ryzyka
Niezrea“zowani Duza WySOkie 1. Dziatania zarzadcze:
e pierwszego 1) Mitygacja ryzyk, majacych wptyw na wzrost istotnosci
etapu projektu ryzyka.
w 2) Przygotowanie planu naprawczego umozliwiajgcego jak
zaplanowanym najszybsze wdrozenie systemu.
terminie 3) Akceptacja kontynuowania realizacji projektu w ramach

planu naprawczego.

4) Uzupetnienie i zwiekszenie zasobéw po stronie
Zamawiajgcego lub/i Dostawcy, w tym zaangazowanych w
ramach swiadczenia na rzecz Zamawiajacego poprzez
Konsultantéw ustugi z zakresu IT.

2. Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1) Zwiekszenie efektywnosci zadan realizowanych w
projekcie

2) Zrealizowanie modutéw pierwszego etapu projektu
zgodnie z zatozeniami

3. Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Ryzyko zmaterializowane
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Niedotrzymanie
terminu
wytworzenia
elementow oraz
wdrozenia
produktow
Projektu

Duza

Srednie

Dziatania zarzadcze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Wdrozenie odpowiedniego do zakresu Projektu systemu
zarzadzania oraz stosowanie sprawdzonych praktyk w tym
zakresie, tj. stosowanie metodyk zwinnych oraz
zapewnienie odpowiedniego nadzoru realizacji etapéw
Projektu tj. iteracyjne tworzenie, testowanie i odbidr
tworzonego elementu produktu Projektu.

Biezgce monitorowanie postepu prac - identyfikacja zmian
w wymaganiach Zamawiajgcego skutkujgcych podjeciem
przez Dostawce prac wczesniej zakonczonych lub
bedacych w toku.

Eskalowanie problemdw na poziom Kierownika Projektu-
Lidera Zespotu lub w razie koniecznosci Komitetu
Sterujacego.

Ustalenie planu komunikacji uwzgledniajacego proces
cyklicznego raportowania

Na biezgco przygotowywanie scenariuszy testowych i
realizacja testow.

Stata komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Dostawcg
zapewniajgca wiasciwe zrozumienie oczekiwan
(spotkania, mail, telefon, MS Teams).

Woczesne wykrywanie ztozonych problemoéw na etapie
Pielegnacji i Planowania Sprintu.

Uzupetnienie i zwiekszenie zasobow po stronie
Zamawiajgcego lub/i Dostawcy, w tym zaangazowanych w
ramach swiadczenia na rzecz Zamawiajacego poprzez
Konsultantéw ustugi z zakresu IT.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1)
2)

3)

Zwiekszenie efektywnosci zadan realizowanych w
projekcie.

Zmniejszenie czasu reakcji na zmiany zachodzgce w
otoczeniu projektu.

Zakonczenie implementacji poszczegdlnych produktéw
pierwszego etapu projektu zgodnie z harmonogramem.

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Ryzyko zmaterializowane

Strona5z8




Zmiany w Srednie Srednie Dziatania zarzadcze:
wymaganiach 1) Uwazglednienie w budzecie zmiany wymagan.
okreslajgcych 2) Szczegdtowa ocena zasadnosci wdrazania zmian.
produkty 3) Opracowanie planu implementacji wymagan majgcego na
projektu, w tym celu zminimalizowanie kosztéw wprowadzanych zmian
identyfikacja oraz ingerencji w zrealizowane elementy produktow
nowych PrOjektU.
wymagar, 4) Opracowanie sposobu zarzadzania zmiang wymagan.
wykraczajacych 5) Stata ko'm'unlka'qa pomledzy Z.amavyl'ajacym a.Dostawca
zapewniajaca zidentyfikowania mozliwych zmian
poza zakres P . L : .
wymagan na jak najwczesniejszym etapie (spotkania,
zaw’artych mail, telefon, MS Teams).
umow ] L,
Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan
1) Zawarcie z Wykonawcami uméw uwzgledniajacych
okreslony zakres zmian.
2) Okreslenie wymagan koniecznych do wdrozenia w ramach
dalszych etapéw budowy systemu.
3) Maksymalne ustabilizowanie zakresu projektu.
Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego
W stosunku do poprzedniego kwartatu zmniejszono site
oddziatywania
Wysoka Srednia Niskie Dziatania zarzadcze:
z’foz.onosc. ) 1) Zapoznanie sie Dostawcy z potrzebami Gtéwnych
Projektu i jego Uzytkownikéw dot. produktdw Projektu prezentowanych
produktow w ramach:
— dokumentu specyfikacji wymagan oraz opisu gtdwnych
procesow biznesowych
— organizacji czestych spotkan/konsultacji, w szczegdlnosci
na poczatku realizacji Projektu, majgcych na celu
wyjasnienie gtéwnych proceséw usprawnianych poprzez
wdrozenie produktéw Projektu.
2) Woybranie Dostawcy posiadajacego doswiadczenie w
realizacji podobnych produktow
3) Motzliwie szeroki udziat Dostawcy w procesie
doprecyzowania wymagan.
4) State podnoszenie kwalifikacji i wiedzy o przedmiocie
projektu przez pracownikéw po stronie Dostawcy.
5) Realizacja projektu w technologiach, w ktérym zespot
deweloperski ma najwieksze doswiadczenie.
6) Przygotowanie dokumentacji projektu w zakresie

architektury rozwigzania przed przystgpieniem do
implementacji.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1)

2)

Ograniczenie pracochtonnosci zespotu projektowego na
prace przygotowawcze i projektowe.

Zbudowanie mechanizmoéw wspétpracy z Wykonawca
usprawniajgce proces zapoznawania sie z wymaganiami
biznesowymi systemu.

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Bez zmian
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Zmiany Duza Wysokie Dziatania zarzadcze:

prl?rytetow 1) Podjecie préby przygotowania réznych wariantow

panstwa oraz realizacji zadan w projekcie

strategii 2) Biezaca analiza sytuacji i podjecie dziatan

organizacji, w wyprzedzajgcych, ograniczajgcych wptyw ryzyka na

tym zwigzanych realizacje projektu.

ze zmiang oséb Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

na 1) Wstepne przygotowanie zespotu i zadan projektowych na

stanowiskach zmiany

decydenckich Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

W stosunku do poprzedniego kwartatu zwiekszono site

oddziatywania

Negatywny Duza Znikome Dziatania zarzadcze:

wyn|!< teSt?W 1) Przeprowadzenie symulacji testéw bezpieczeristwa i

bezpieczenstwa wydajnosci przez Wykonawce systemu w celu

i wydajnosci zidentyfikowania potencjalnych probleméw i zapewnienia
pomysinego przebiegu testéw akceptacyjnych.

2) Czasowe przydzielenie wiekszych zasobéw sprzetowych
i/lub zastosowanie innych rozwigzan w celu odcigzenia
bazy danych do czasu dokonania zmian majgcych na celu
uzyskanie odpowiedniej wydajnosci systemu.

3) Uzyskanie wsparcia zewnetrznego dla wypracowania
rozwigzan utrzymujacych bezpieczenstwo na
akceptowalnym poziomie oraz zwiekszajacych wydajnosc
systemu do potrzeb uzytkownikdéw systemu.

4) Opracowanie planu etapowego wdrazania systemu na
wypadek problemdéw z wydajnoscia systemu.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1) Zapewnienie mozliwosci rozpoczecia wdrazania systemu

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu

sprawozdawczego

Bez zmian

NieWyStarCZajaC Duza WySOkie Dziatania zarzqdcze:

e $rodki
finansowe na
realizacje
Projektu

1) Dywersyfikacja zrédet finansowania

2) Zapewnienie biezgcej kontroli i monitorowania planu
finansowego oraz wydatkdw Projektu
3) Przygotowanie planéw awaryjnych realizacji Projektu
uwzgledniajgcych:
— ograniczenie zakresu lub wydtuzenie czasu realizacji
Projektu
— okresowg rezygnacje z okreslonych rdl projektowych
— tymczasowe wykorzystanie pozaprojektowych
zasobdw jednostki

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1) Zapewnienie mozliwosci ukonczenia budowy modutéw
systemu zgodnie w oczekiwaniami uzytkownikéw

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Ryzyko zmaterializowane
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Negatywne
dziatania
interesariuszy
dyskredytujace
zasadnos¢ lub
proces realizacji
Projektu

Duza

Srednie

Dziatania zarzadcze:

1)

2)

3)

4)

Wyznaczenie interesariusza o najwyzszej randze z punktu
widzenia uzytkownikow koncowych, jako wtasciciela
procesu promocji wdrozenia nowych produktéw Projektu
Odpowiednio wczesne komunikowanie powstawania
nowego produktu, jako utatwiajgcego zarzadzanie i
monitorowanie projektow, programow i portfeli
Wigczenie do procesu tworzenia zatozen systemu, udziat
w pilotazu

Udzielenie petnego wsparcia instytucjom uzytkujacym
system w procesie jego wdrazania.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1)

3)

Uzyskanie przez interesariuszy petnej wiedzy na temat
korzysci z wdrozenia systemu oraz jego potencjatu w
kontekscie m.in. zmniejszenia pracochtonnosci zadan
realizowanych zaréwno po stronie zespotu projektowego,
jak i zespotu monitorujgcego zwigzanych z zarzadzaniem,
jak i monitorowaniem projektow, programéw i portfeli
Ograniczenie dziatan dyskredytujgcych system MonAliZa
2.0 wynikajgcych z uzytkowania innych systemoéw
stuzgcych monitorowaniu projektéw, programéw i portfeli
Zgromadzenie informacji dot. zapotrzebowania
interesariuszy na nowe lub zmienione funkcjonalnosci
systemu i zaplanowanie jego rozwoju

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Bez zmian

Dostarczenie
produktow
Projektu
niespetniajgcyc
h oczekiwan
uzytkownikéw

Duza

Srednie

Dziatania zarzadcze:

1)

2)

3)

4)

Weryfikacja oczekiwan pod katem mozliwosci wdrozenia
ich w | etapie lub w Il etapie projektu

Rozpoczecie realizacji Il etapu niezwtocznie po
zakonczeniu implementacji systemu w | etapie.

Aktywny udziat Gtéwnych Uzytkownikéw Projektu w
procesie identyfikacji i doprecyzowaniu wymagan i
odbioru produktow Projektu, w szczegdlnosci dotyczgcych
szaty graficznej, ergonomicznosci i zakresu
funkcjonalnosci

Przeprowadzenie pilotazu Projektu w instytucjach, ktére
potencjalnie najczesciej bedg uzytkownikéw systemu, z
uwzglednieniem réznych pozioméw kompetenc;ji
merytorycznych instytucji i liderow projektu.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

1)

2)

3)

Zidentyfikowanie aktualnych potrzeb uzytkownikéw
koncowych i przeanalizowanie mozliwosci zaspokojenia
ich potrzeb na etapie pierwszego wdrozenia

Zmniejszenie ryzyka zwigzanego z ich oporem przed
wdrozeniem nowych narzedzi do realizacji zadan
Uspdjnienie procesow monitorowania projektéw i
programdéw w administracji publicznej

Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Nowe ryzyko
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Dostarczenie
elementéw/pro
duktéw
Projektu
niespetniajgcyc
h wymagan

Duza

Srednie

Dziatania zarzadcze:

1) Zatwierdzenie zmiany zakresu wymagan

2) Uruchomienie systemu z niepetnym zestawem

elementéw/produktéow lub o ograniczonych
funkcjonalnosciach.

Spodziewane lub faktyczne efekty tych dziatan

Nowe ryzyko

1) Jak najszybsze wsparcie uzytkownikéw koncowych w
procesie monitorowania projektéw i programow
maksymalnie dostosowanego do ich potrzeb oraz potrzeb
administracji publicznej

3. Zmiana w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektow projektu

Sita Prawdopodobienstw ) . .
Nazwa ryzyka . . s Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | o wystgpienia ryzyka
Opor Srednia Wysokie 1) Wyznaczenie interesariusza o najwyzszej
uzytkownikéw randze, z punktu widzenia uzytkownikéw
koAcowych przed koncowych, jako wtasciciela procesu
wdrozeniem promocji wdrozenia nowych produktéw
nowych produktéw Projektu.
. 2) Ustalenie planu komunikacji
Projektu g .
uwzgledniajgcego proces promocji
wdrozenia nowych produktéw Projektu
(spotkania, materiaty informacyjne i
edukacyjne).

3) Umocowanie obligatoryjnosci korzystania z
produktéw Projektu w przepisach prawa.

4) Przeprowadzenie badan potrzeb i
uzytecznosci oraz projektowanie prototypow
produktéw Projektu z uzytkownikiem
koncowym.

Brak Srednia Srednie 1) Utrzymanie pracownikdw zespotu

wykwalifikowaneg tworzacego zatozenia i wdrazajgcego system

o zespotu do w jednostkach administracji publicznej

utrzymania poprzez: zapewnienie rozwoju zawodowego,

systemu systemy motywacyjne, odpowiednie
zarzadzanie personelem

2) Czesciowe angazowanie dodatkowych oséb
w realizacje zadan zespotu

Brak srodkéw Duza Wysokie 1) Zaplanowanie srodkéw w ramach czesci 27
finansowych na budzetu panstwa

utrzymanie 2) Rozwazenie modelu finansowania
systemu po polegaj.qcego naIV\./spéfdzieIonej
sakonczeniu odpowiedzialnosci

realizacji projektu

Niedoszacowanie Srednia Niskie 1) Zapewnienie skalowalnosci rozwigzania w
zasobdéw kazdej warstwie.

infrastruktury do 2) Zapewnienie skalowalnosci infrastruktury
zapewnienia teleinforrr.\atycznej (wirtualizacja lub zakupy
prawidfowego uzupetniajace).
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przetwarzania
danych

Opodznienia w
zatwierdzeniu
szablonu i
podpisaniu
porozumien/umow
na udostepnienie
systemu

Duza

Wysokie

1)

Rownolegte procedowanie procesu
uzgadniania z instytucjami, ktérym
udostepniany jest system.

Organizacja spotkan majgcych na celu
uzgodnienie zapisOw porozumier/umow.

6. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nd.

7. Dane kontaktowe:

Wioletta Zwara

Departament Projektow i Strategii

e-mail: Wioletta.Zwara@cyfra.gov.pl, kom: +48 797 875 609

Zatgcznik:
Nd.
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