WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 24 kwietnia 2024 r.
PS.1.431.14.2024.AK

Pani

Katarzyna tojko

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
Al. Jana Pawta Il 14

48-340 Gtuchotazy

Wystapienie pokontrolne

W dniach: 5-14.02.2024 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg Osrodka

Pomocy Spotecznej w Gtuchotazach?, w zakresie realizacji zadan gminy

wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? i zgodnosci

zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami. Szczegotowe

ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia si¢ dziatalno$¢

Osrodka w kontrolowanym zakresie.

a)

Odnoszgc sie do zadan realizowanych?® - pozytywnie oceniono:
uchwaty Rady Miejskiej w Gtuchotazach, podjete w ramach kompetencji
okreslonych w art. 44, art. 50 ust. 6, art. 96 ust. 4 i art. 97 ust. 5 ustawy;

1 Zwanego dalej: Osrodkiem
2 Zwanej dalej: ustawg
3W okresie objetym kontrolg Osrodek, z uwagi na brak potrzeb nie realizowat:

1)

w ramach realizacji zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz
innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktoéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku
z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym czionkiem rodziny oraz
wspolnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;
pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;
w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine, na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczna;
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a;
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania
cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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b)

f)

9)

h)

)

K)

gminng strategie rozwigzywania problemow spotecznych oraz programy
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,
stanowigce jej uzupetnienie;
ocene w zakresie pomocy spotecznej, w tym jej terminowe przekazania Radzie;
statut i regulamin organizacyjny Osrodka;
kwalifikacje Dyrektor Osrodka, o ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy oraz jej
Zastepcy;
standard zatrudnienia pracownikow socjalnych;
kwalifikacje pracownikow socjalnych do wykonywania zawodu oraz
posiadanego stopnia awansu zawodowego, a takze zapewnienie pracownikom
socjalnym przez Os$rodek superwizji orasz umozliwienie im podnoszenie
kwalifikaciji
w ramach szkolen;
prace socjalng, w tym sporzgdzanie kontraktow socjalnych;
ustalanie prawa, wysokosci i okresu uprawnienia do: zasitku: statego,
okresowego, celowego, specjalnego celowego oraz celowego przyznanego
w wyniku zdarzenia losowego, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;
ustalanie prawa, zakresu i okresu do ustug:
— opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi;
— schroniska dla os6b bezdomnych i schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi;

—  $wiadczonych w Domu Dziennego Pobytu Senior+;

mieszkan treningowych i wspomaganych;

a takze nakfadanie obowigzku w zakresie odptatno$ci;

organizacje, $wiadczenie i rozliczanie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z
zaburzeniami psychicznymi — a takze kontrole ich jako$ci;

prowadzenie osrodka wsparcia oraz mieszkan treningowych i wspomaganych;
zabezpieczenie i realizacje zadan dotyczgcych:

- ustugi schronienia dla os6b bezdomnych z terenu gminy;

- dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach;

- dostepu do ustug sSrodowiskowego domu samopomocy;

—  zapewnienia catodobowej opieki osobom tego pozbawionym;
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- organizaciji prac spotecznie-uzytecznych majgcych na celu aktywizacje
zawodowg;
—  sprawiania pogrzebu;
n) realizacje zadan wynikajgcych z gminnych programéw ostonowych, rzgdowych
programow pomocy spotecznej, programow finansowanych ze srodkow UE,

Funduszy EOG i Funduszy Norweskich oraz innych projektow.

W prowadzonych postepowaniach administracyjnych pozytywnie oceniono:
a) opracowanie, wykorzystywanych w postepowaniach, wzoréw wnioskow
i oSwiadczen;
b) dowody i ustalenia w zakresie sytuacji zdrowotnej, dochodowej, majgtkowe;j,
rodzinnej wnioskodawcy oraz jego warunkow bytowych;
c) ustalenia w zakresie prowadzenia samodzielnie gospodarstwa domowego;
d) rozpoznanie sytuacji osob zobowigzanych do alimentacji, w sprawach
dotyczagcych ustalania prawa do ustug: opiekunczych, specjalistycznych
opiekunczych, mieszkan treningowych, domu dziennego pobytu, schroniska dla
0s0b bezdomnych, domu pomocy spotecznej oraz prawa do zasitku statego;
e) terminowo$¢ rozpatrywania spraw, w tym przeprowadzania rodzinnych
wywiadow srodowiskowych lub ich aktualizacji;
f)  rozpatrywanie spraw w catoksztatcie;

g) wszczynanie postepowan z urzedu zgodnie z wymogami k.p.a.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci
Na podstawie kontroli stwierdzono:

1. Uchybienie dotyczgce uzasadnien prawnych decyzji, co stanowi naruszenie
art. 107 § 3 k.p.a.

2.  Nieprawidtowosci, w tym:

2.1. Kluczowe: brak

2.2. Znaczace, W zakresie:

a) nie spetnienia przez Osrodek standardow dostepnosci dla oséb majgcych
problem ze swobodnym poruszaniem sie okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

b)  warunkdéw pracy pracownikow socjalnych, nie zapewniajgcych prawidtowej
realizacji obowigzku okreslonego w art. 100 ust. 1 i 119 ust. 2 pkt 2 ustawy.

2.3. Zwykte, w zakresie:
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f)
9)

przekazywania sprawozdan resortowych, sporzgdzanych w Centralnej Aplikaciji

Statystycznej, wymagajgcych korekty z uwagi na btedy, co stanowi naruszenie

art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy;

braku dziatah majgcych celu aktywizacje zawodowg oséb uprawnionych do

zasitku okresowego z tytutu bezrobocia, zgodnie trescig art. 3 ust. 2 ustawy;

zakonczenia wyptacenia wynagrodzenia za sprawowanie opieki z haruszeniem

art. 7177 k.p.a. w zwigzku z art. 106 ust. 3 ustawy;

braku ustalen, w trakcie postepowania o przyznanie prawa do positku, czy

dziecko jest jego pozbawione, co stanowi naruszenie art. 48 i 48b ust. 2 ustawy;

ustalania odptatnosci za pobyt w DPS w innej dacie, niz wydanie decyzji

kierujgcej, co stanowi naruszenie art. 59 ust. 1 ustawy;

wadliwego ustalenia dochodu rodziny;

uzasadniania faktycznego decyzji z naruszeniem art.107 § 3 k.p.a., z uwagi na

nie wyjasnienie:

—  powodow przyznania zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego,
ustug dziennego domu pomocy - w odniesieniu do ustalonych potrzeb,

—  okresu przyznania: zasitku okresowego, zgodnie z art. 38 ustawy oraz
ustugi schronienia zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy,

- powodu ustalenia prawa do positku, w oparciu o wymogi art. 48 i 48b ust.
2 ustawy,

—  lokalizacji DPS zgodnie z wymogami art. 54 ust.2 ustawy,

—  dowodow zgromadzonych w sprawie przyznania zasitku specjalnego
celowego,

— nadania rygoru natychmiastowej wykonalno$ci przy ustalaniu stronie

prawa do zasitku okresowego i celowego z naruszeniem art. 108 k.p.a.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: warunki lokalowe Osrodka, wysoka

liczba uprawnionych w gminie do swiadczen z pomocy spotecznej, przektadajgca sie

wprost na wysoka liczbe prowadzonych postepowan, wydawanych decyzji, doreczen

oraz wypftat, a takze niedostateczna znajomos¢ przepiséw ustawy i k.p.a.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci, z uwagi

na ich charakter i wage nie stanowig podstawy do negatywnej oceny, niemniegj

wptywajg na realizacje zadan pomocy spotecznej okreslonych dla gminy w ustawie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:
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- Dyrektor w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez jednostke zadaniami,
Zastepca Dyrektor w zakresie nadzoru pracy Wydziatu Pomocy Spotecznej,
Gtowna Ksiegowa w zakresie nadzoru Wydziatu Finansowo-Administracyjnego;

- pracownicy socjalni w zakresie obowigzkéw okreslonym ustawg, pracownicy
Osrodka sporzgdzajgcy decyzje administracyjne, w zakresie ich zgodnosci

z ustawg i k.p.a.

Z uwagi na stwierdzenie znaczacych nieprawidtowosci w zakresie: nie
spetnienia standardéw dostepnosci dla os6b majgcych problem ze swobodnym
poruszaniem oraz warunkow pracy pracownikéw socjalnych - zawiadomienie w tym
przedmiocie zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu tej jednostki zgodnie z

art. 128 ust. 6 ustawy.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,
zalecam:

1) podjecie dziatan w celu zapewnienia swobodnego dostepu do ustug Osrodka,
zgodnie z art. 6 pkt 1 lit. a ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami;

2) podjecie dziatan w celu zapewnienia warunkoéw pracy pracownikom socjalnym,
celem prawidtowej realizacje zadan, w tym spetnienia obowigzku okreslonego
w art. 100 ust. 11119 ust. 2 pkt 2 ustawy;

3) rzetelne sporzadzanie sprawozdan w Centralnej Aplikacji Systemowej (CAS),
zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy;

4) podejmowanie dziatan majgcych celu aktywizacje zawodowg osbéb
uprawnionych do zasitku okresowego z tytutu bezrobocia, zgodnie trescig art. 3
ust. 2 ustawy;

5) ustalenie terminu zakonczenia uprawnienia do wynagrodzenia za sprawowanie
opieki zgodnie z wymogami ustawy i k.p.a. oraz podjecie dziatan stosownie do
poczynionych ustalen;

6) wydawanie decyzji ustalajgcej odptatnosc za pobyt osoby w domu pomocy
spotecznej w dniu jej kierowania, zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy;

7) prawidtowe ustalanie dochodu osoéb i rodzin wnioskujgcych o swiadczenia;

8) okreslanie, w trakcie postepowania o ustalenie prawa do positku, czy dziecko
jest jego pozbawione, zgodnie z art. 48 i 48b ust. 2 ustawy;

9) uzasadnianie faktyczne decyzji zgodnie z wymogami k.p.a.
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Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4.  Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw, zgodnie ze zmianami dot. uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybieh w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej.

6. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuija:
Rada Miejska w Gtuchotazach, Urzgd Gminy w Gtuchotazach, Rynek 15, 48-340 Gtuchotazy.
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