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Rada Architektury IT

Procesy generycznej realizacji e-ustug

Opracowanie 3 procesow generycznej realizacji e-ustug

Aktualizacja i akceptacja procesdow w ramach Zespotu Roboczego Architektow,
podzespotu dot. kompleksowej realizacji e-ustug

Koncentracja na obywatelu, automatyzacji, fatwosci wdrazania kompleksowych
e-ustug przez podmioty Swiadczgce ustugi publiczne
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Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany przez obywatela

- Obywatel
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Obywatel zostat E Ztozenie dokumentu
poinformowany o elektronicznego
sprawach do... przez formularz
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Rada Architektury IT

Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany za posrednictwem urzednika
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elektronicznego w
imieniu obywatela
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Proces generycznej realizacji e-ustugi inicjowany automatycznie
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Rada Architektury IT

Dyskusja po prezentacji

Problem réznego poziomu skomplikowania ustug

Nawet w miare proste ustugi publiczne mogg wymagac bardziej skompilowanej implementacji (ograniczenia prawne,
organizacyjne, mentalne). Bardziej wymagajgce ustugi nie sg do zrealizowania za pomocg generycznego rozwigzania.
Planowane rozwigzania muszg zapewni¢ mozliwos¢ realizowania e-ustugi w catosci, w formie hybrydowej — czeSciowo na
platformie e-ustug, czesciowo w systemach podmiotéw lub w catosci na platformach wyspecjalizowanych / domenowych —
z mozliwoscig wykorzystania pewnych komponentéw wspdlnych. Musimy zapewni¢ wspoétprace wielu platform realizacji e-
ustug.

Potencjat generycznego ujecia procesow realizacji e-ustugi

Zaprezentowane procesy generycznej realizacji e-ustugi nie powinny by¢ odbierane jako scisle okreslona reguta
implementacji e-ustug, a powinny zosta¢ wykorzystane do lepszego zrozumienia proceséw ich realizacji. Dajg szanse na
standaryzacje i uspdjnienie jezyka zwigzanego z realizacjg ustug publicznych, na granulacje procesdw i podproceséw, ktére
moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane do budowy e-ustug, czy tez harmonizacje architektury realizacji proceséow
zwigzanych z e-ustugami. Nalezy patrzeé na modele generyczne z wyzszego poziomu, jako tto na ktérym tworzone sg
procesy, co da nam szanse na to by lepiej zrozumie¢, a nastepnie konstruowaé w przysztosci procesy i procedury realizacji
e-ustug, by lepiej wspotgraty ze sobg.
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Dyskusja po prezentacji

Wskazanie na potrzebe obstugi ustug na nizszych warstwach

Zaprezentowane procesy generycznej realizacji e-ustug koncentrujg sie na zapewnieniu Swiadczenia kompleksowych
e-ustug — end to end. Natomiast do realizacji e-ustug wykorzystujg ustugi nizszych warstw. Konieczne jest zapewnienie
mozliwosci integracji w réznych warstwach, warstwie petnoprocesowej, proceséw, ustrukturyzowanych i
wystandaryzowanych dokumentéw i ustug API.

Koncentracja na kompleksowej realizacji spraw zwigzanych ze zdarzeniem zyciowym

Pojawienie sie katalogu zdarzen zyciowych moze pokazac, ze niektdore ustugi majg bardziej ogdlny charakter, agregujg szereg
innych ustug, ktére sg realizowane w poszczegdlnych domenach, ktdre sie spinajg lub powinny spinaé¢ w kontekscie
obywatela w przebieg realizacji jego spraw zwigzanych ze zdarzeniem zyciowym. Pomimo iz czesto rozproszenie realizacji
ustug zwigzanych ze zdarzeniem ma sens (autonomiczne domeny), to z punktu widzenia obywatela, i tatwosci poruszania
sie jego w Swiecie cyfrowej administracji, wazne zeby ustugi dostarcza¢ w sposéb jednorodny, dostepny w jednym miejscu.
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Rada Architektury IT
Metamodel
Segment . . . . . 7 .

Segment — grupuje funkcje biznesowe zapewniajgce wartosci dotyczgce tego samego obszaru
Funkcja biznesowa — okresla zdolnos¢ do zapewnienia pewnej wartosci biznesowej przez

Funkca biznesoua wykorzystanie okreslonych zasobdow biznesowych i / lub kompetenc;i
Funkcja aplikacyjna — okresla zdolnos¢ systemu teleinformatycznego do zapewnienia pewnej

= Funkcja aplikacyjna “— fun ijO nalnosci
Komponent koncepcyjny — okresla komponent do implementacji dostarczajgcy okreslong
omponent koncencyiny funkcjonalnos¢, moze zosta¢ zaimplementowany jako system, aplikacji, modut

Interfejs koncepcyjny — okresla wymagania i funkcjonalnosc¢ jakie muszg byé spetnione przez
systemy, zeby zapewni¢ lub skorzystac z funkcjonalnosci

Interfejs koncepcyjny —
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& daspraw Cyfiyzac) Implementacja w repozytorium AIP (dok.)

Rada Architektury IT

Kryteria przypisania funkcji aplikacyjnych do komponentéw i interfejsow
koncepcyjnych

* Domeny biznesowe
= Wspdlny problem do rozwigzania
= Podobna funkcjonalnos¢

*  Typ uzytkownikow

e Zakres przetwarzanych danych
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Realizacja e-ustug
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| mechanizmow {
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Obstuga zdarze
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interaktywnego 3
formularza na
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API podezas
wypehiania.

Podpisanie
wypeinionego | ——
formularza

Okreslanie adresu
dostarczenia v
Wi
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interaktywne ‘Gotowe slementy do

ykorzystaniada | ———>
wzortw dokumentow
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Spojny wyglad {
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Korelacje spraw  +——<

Analza danych w

publicznych

Obsiuga platnych -
usiug publicznych

Platforma e-ustug

Realizacia procesu
2definiowanego w
BPMI

Warazanie eushug il O
ez podmich insanca procesu

$wiadczace ustugi

Realzacjae-ushigna |
podstawe defincji | <
procesu

Obsiuga'
o

Definiowanie nowych ¢4
typow zadaf

Unuchomienie
procesu na
Realizacja e-ustug podstawie wniosku
przy wykorzystaniu

ushg systeméw |

Praskazani |
odebranie sprawy € g
dolod podmiuza ‘

Przekazywanie
imiotow €

Przekazywanie <
‘spraw do pod sy
Swiadczacych ustu

ww
ustandaryzowany.

Przekazanie i ‘
‘odebranie sprawy
dolod podrmiotu.

Przekazywanie
informacii o sprawie

Obstuga dorecze ¢

¢ przypisywania
elekcronicznych adresow o

Automatyzacia
Obstuga obstug skizynek do 4

interaktywnych dorgozen

formularzy

Przekazanie sprawy
do uzupelnienia | 4——
przez obywatela

Uzupetnienie sprawy

Obsluga interakejiz
przez obywatela po | 4——
wezwani

obywatelem podezas <
realzac)i e-usiugl

Uzupeinienie sprawy
inicjowane przez
obywatela

s

‘Odwolanie od
rezstizygniecia ¢
spravy

Wykrywanie zdarzef
2Zyciowych

Informowanie
obywatelao 4
zmianach w.

Obstuga interakeiiz
obywatelem podczas
realzacji e-ustugl

. Spojny wyglad i
Obstuga doreczef obsiuga reaiizacii e-
elektronicznych ushug przez

Kordynator e-usiug | g
(orkiestrator)

*

Obstuga spraw KSD

Obstuga spraw API | ——

enie
elektroniczne

Kordynator e-ustug
(orkiestrator)

Automatyczna
fuga zdarzenia
2yciowego

Repozytorium spraw s——<——

Oéwiadezenia woli
obywatela

Aplikacja urzednika

*

Obsluga spraw

Korelacje spraw  *

dzanie.

z
zaleznoscia e-ushug

Utrzymanie
repazytorium spraw

Mozliwos¢
rejestrowania
informacio.

Rejestrowanie spraw
repozytorium
spraw.

Udostepnienie
obywatelowi
informaci 0 jego.

informaciio,

Potwierdzanie
oéwiadczenia
obywatela za

Potwierdzanie
oéwiadczenia
obywatela za

Dostep do spraw
przekazanych do
podmiotu przez KSD

Obstuga spraw w
portal urzednika

Zarzadzanie
statusem sprawy

Uzupetnienie sprawy
kumentami

Dostep do
repazytorium spraw
obywatela  podmiotu

Analiza
zrealzowanych
spraw.

Informowanie

ywatela
maziwosci realizac

Raportowanie zrian
systemowych
dotyczacych e-usiig

—

Y

Obsiuga
repozytorium spraw

Reprezentacja
obywatela przez
urzednika na

Realizacja spraw
przez urzednikow na
e e-usiug

Obsluga korelacji
spraw
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Kontakt klienta z e-administracja

Wyszukiwanie
informacji o
zdarzeniach, ...

Dane o zdarzeniach
zyciowych, sprawach
i e-ustugach...

Prezentacja
katalogow

Prezentacja
informacji zawartych
w KAP

Implementacja paneli
dziedzinowych dla
konta...

Panel obywatela —

Konto obywatela /
podmiotu

— Panel podmiotu = ———

Przetaczanie
kontekstu pracy

Sztuczna Inteligencja
w procesach
biznesowych

Mozliwo$¢ dostepu
wieloma kanatami

Kontakt klienta z e-administracjg

Zapewnienie dostepu Wysytanie
do informacji o powiadomien do Obtuga komunikacji
zdarzeniach... obywatela
Publikacja informacji
dla obywatela
Obstuga interakcji z Uzyskiwanie Komunikacja
bg tel | informacji zwrotnej ¢—— wroliia
aRywaleism od obywatela
Dostep do danych
zwiazanych z
obywatelem lub...
Wyswietlanie

. " Konto obywatela /
informacji o podmiotu
sprawach
Dostep do historii
spraw
Podejmowanie
czynnosci

zwiazanych ze...

Dostep do informacji spojﬁggi}”snﬁ?:nm Podglad naleznosci
administracji... oraz zobowigzar
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Rada Architektury IT

Zapewnienie tozsamosci cyfrowej

Uwierzytelnienie
obywateli

Uwierzytelnienie
urzednikow

—>

pomoca centralneg...

Zapewnienie
uwierzytelnienia
obywateli

Srodki identyfikacji
elektronicznej
obywateli

Uwierzytelnienie

obywateli za pomoca

centralnego...

Zapewnienie
uwierzytelnienia
urzednikow

Srodki identyfikacji
elektronicznej
urzednikow

Zarzadzanie
uprawnieniami
urzednikow

Uwierzytelnienie
urzednikéw za

Obstuga
wnioskowaniai  —
nadawania...

Tozsamos$¢ cyfrowa

Uwierzytelnienie Obs{uga podpis(wy
obywateli elektronicznych oséb —<—
fizycznych
Uwierzytelnienie Obstuga pieczeci ¢ {
urzednikow elektronicznej

Podpisywanie
dokumentow
elektronicznych

Weryfikacja
podpisow
elektronicznych

Podpis elektroniczny
obstugiwany przez
system zewngtrzny

Podpis elektroniczny
obstugiwany przez
obywatela

Pieczetowanie
dokumentéw
elektronicznych

Weryfikacja pieczeci
elektronicznych

Piecze¢
elektroniczna
obstugiwana przez...

Piecze¢
elektroniczna
obstugiwana przez...

Skiadanie pieczeci
elektronicznej
automatycznie prze...

‘_

—F—

‘_

+“—

Podpis elektroniczny

Piecze¢
elektroniczna
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do spraw Cyfryzacli Obstuga ptatnosci e-ustug

Rada Architektury IT

Finanse e-ustug

Weryfikacja
Rozliczenia —) opfacenia ustugi
publicznej

;. - . Udostepnienie Dostep do informacji
Ptatnosci . > Obstuga ptatnosci Obstuga ptatnosci za — Sci g +——— illi
elektroniczne n elektronicznych ustugi publiczne plgtar?ggga%h regﬁg‘:é{:;ﬁg; uzgal y Billing

Obstuga rozliczen i
rozrachunkéw
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Rada Architektury IT

Integracja systemow i rejestrow

administracji publicznej

Katalog API ——>

Platforma APl e———)

Katalog ustug API

Zarzadzanie
ustugami API

Zarzadzanie

widocznoscig opiow |

ustug API

Udostepnienia
katalogu ustug API

Zarzadzanie
informacjg o
dostepnosci ustug...

Uwierzytelnienie
systeméw
teleinformatycznyc...

Integracja systemow i rejestrow administracji publicznej

Utrzymanie
katalogow API

Uwierzytelnienie
uzytkownikéw off-line

Publikowanie ustug ¢

Udostepnianie ustug
APl innych
systeméw

Budowa ustug API
ztozonych z innych
ustug

Nadawanie
uprawnien i +“—
autoryzacja dostep...

Ograniczenia w
dostepie do ustugi 44—
API

Monetyzacja dostepu ¢

do ustug API

Analiza i audyt
wykorzystania | 4
udostepnionych...

Monitorowanie ustug <+—
API

Wsparcie
wykorzystania ustug 44—
API

Testowanie i
prototypowanie ustug 4—"
API

Platforma API

17



Komitet Rady Ministrow
do spraw Cyfryzacji
Rada Architektury IT

Rejestr

ein ctw Obsluga rejestru
petnomochict

pelnomocnlctw

Tworzenie
petnomocnictw

Weryf kacja
nadanych
petnomocnictw

Udostepnianie rejestrow publicznych

Udostepnianie rejestréw publicznych

Rejestr 2 O;J::r:}gg‘tx;ny «— Dostep do danych Dostep qo rejestrow
petnomocnictw dostep do danych... podstawowych publicznych
Obstuga rejestrow «— Dostep do danych
referencyjnych referencyjnych
Uwierzytelnienie i Uwierzytelnienie
autoryzacja odwotar —— dostepu obywatela

do rejestru off-line do rejestru
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Udostepnianie systeméw dziedzinowych

Wymiana Wymiana - iani
dokumentacji ——— dokuymentacji _— Obstuga komunikacji plrsz:tisgrpznaI?\;fh «— Dostep do danych
elektronicznej elektronicznej prze... elektronicznej zasobéw dla ustug obywatela
] . Udostepnianie Udostepnienie iani
Repozytorium AP e———p info:.::]razydrin: r(geSTP E— Obstuga GSTP przetwarzanych (& funkcjonalnosci za Udostepg:g?le usiug
) zasobow dla... pomoca ustug API
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Rada Architektury IT CyfrOWVC h

Ustandaryzowany urzad cyfrowy

Rejestracja sprawy Obstuga spraw Przygotowanie Odpowiedz do o
Obstuga spraw przekazangjz |~ przekazanych z odpowiedzi przez | & sprawy zrealizowane <————— Realizacja sprawy
platformy e-ustug platform e-ustug pracownika zgodnie z wzorami...

Przekazanie sprawy Uzug e:nienie rg:gyt:h
na platforme e-ustug przella(:zv;ynigm ol
f Obstuga . . _—
Przekazywanie . Realizacja sprawy Wsparcie w realizacji
Obstuga spraw KSD ———— sprawy poprzez KSD I sprgzi‘:)ao?r;’:znﬁSD przez urzednika A sprawy <
Obstuga spraw
kierowanych do
podmiotu
Zarzadzanie — Integracja z Obstuga
obiegiem Obsluga E%rzunlkacu systemami udostepniania
dokumentéw 2 monitoringu ustug i... otwartych danych
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Udostepnianie katalogow administracji

publicznej

Katalogi
administracji
publicznej

Utrzymanie
katalogéw
administraciji...

Aplikacja do
zarzadzania
katalogami

Obstuga katalogéw
przez ustugi API

Wersjonowanie
Zmian opisow

Ttumaczenie opiséw
obiektow

Obstuga subskrypcji
do wybranych
obiektéw w katalogu

Obstuga katalogu
proceséw
administracyjnych

Udostepnienie
procesow do ustugi
publicznej lub sprawy

R

Katalogi administracji publicznej

Obstuga katalogéw Obstuga katalogu
administracji zdarzen zyciowych, Z%gf;:gazkgmgé’h +—
publicznej spraw i ustug... Y
Obstuga katalogu ¢
spraw
Obstuga katalogu ' ¢
ustug publicznych
Obstuga katalogu Obstuga katalogu
podmiotow podmiotéw ——F—
publicznych publicznych
Ustalenie podmiotu
odpowiedzialnego za
realizacje sprawy
Obstuga katalogu Obstuga katalogu
zasobow zasobow
informacyjnych informacyjnych
Obs!:?;l;:tda‘llvogow Obstuga katalogu Obstuga katalogu
administracyjnych wzoréw dokumentow wzoréw dokumentow

Udostepnienie
wzoréw dokumentéw
do ustugi publiczne...

‘_/

Katalogi
administracji
publicznej
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Zarzadzanie efektywnoscig e-administracji

Analityka ustug >
publicznych

Ankiety badania
satysfakcji z
realizacji ustug...

Dostarczanie ankiet
satysfakcji z
realizacji ustug...

Proaktywne

zarzadzanie popytem

Zarzadzanie efektywnoscig administracji i relacjg z obywatelem

-

Badanie satysfakcji z
realizacji ustug
publicznych

HelpDesk dla
urzednika

Zarzadzanie
efektywnoscia i —F
wydajnoscia...

Obstuga monitoringu
infrastruktury

Monitorowanie
zasobow

wykorzystywanych...

Monitorowanie
procesow realizacji
e-ustugi

Narzedzie analizy i
raportowania
procesow...

—

Monitoring ustug i
procesow
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& do spraw Cyfryzacji Zapewnienie rozwigzan wspotdzielonych

Rada Architektury IT

Platformy wspoétdzielone

Wspdlna
infrastruktura
informatyczna...

Wspdlna platforma Wspdlna platforma Dostep do otwartych
analityczna dla rejestrow danych publicznych
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Dziekuje za uwage
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