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• Przypomnienie pierwszej części prezentacji
• Implementacja w repozytorium AIP
• Realizacja e-usług 
• Kontakt klienta z e-administracją 
• Zapewnienie tożsamości cyfrowej 
• Obsługa płatności e-usług 
• Integracja systemów i rejestrów administracji publicznej 
• Udostępnianie rejestrów publicznych 
• Udostępnianie systemów dziedzinowych 
• Zapewnienie interoperacyjności urzędów cyfrowych 
• Udostępnianie katalogów administracji publicznej 
• Zarządzanie efektywnością e-administracji 
• Zapewnienie rozwiązań współdzielonych 

Agenda
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Wizja Architektury Informacyjnej Państwa
Klient

e-
admi...

Kontakt klienta z  e-administracjąZapewnienie tożsamości cyfrowej

Identyfikacja i
uwierzytelnieni

e

Zarządzanie efektywnością e-administracji

Udostępnianie katalogów administracji
publicznej

Katalog ról i
uprawnień

Obsługa płatności e-usług

Billing

Skrzynka
elektroniczna

Płatności
elektroniczne

Podpis
cyfrowy

Zapewnienie rozwiązań współdzielonych

Wspólna Infrastruktura
Informatyczna Państwa

Katalog
podmiotów
publicznych

Katalog
procesów

administracy...

Katalog
rejestrów

publicznych

Katalog usług
publicznych

Katalog
wzorów

dokumentów

Katalog
zdarzeń

życiowych

Realizacja e-usług

Integracja systemów i rejestrów administracji publicznej

Katalog API

Platforma API

Preferencje
użytkownika

Udostępnianie rejestrów publicznych

RozliczeniaRozrachunki

Udostępnianie systemów
dziedzinowych

Zapewnienie interoperacyjności urzędów cyfrowych

Główne
Systemy

Teleinformat...

Help Desk -
Wsparcie

Monitoring
usług i

zdarzeń

Zarządzanie
efektywnością

procesów

Zarządzanie
korelacją

spraw

Uniwersalna platforma
rejestrów

Brama e-administracji

Katalog spraw

Zintegrowana platforma
analityczna

Platforma otwartych
danych

Platforma e-usług

Kordynator e-
usług

(orkiestrator)

Interfejs
formularzowy API usługSkład spraw

Pieczęć
elektroniczna

Dostęp za
pośrednictw... Dostęp www Dostęp przez

mobilną...
Dostęp przez

telefon
Dostęp przez
komunikator

Social media
Komunikacja

m2m

Interfejs
obiegu spraw

Interfejs
otwartych
danych

Interfejs ZPA

Zarządzanie
relacją z

obywatelem

Rejestry
Podstawowe

Rejestry
Referencyjne

Inne Zasoby
Informacyjne

Interfejs
monitoringu

usług i...

v. 02/19
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Procesy generycznej realizacji e-usług

Opracowanie 3 procesów generycznej realizacji e-usług

Aktualizacja i akceptacja procesów w ramach Zespołu Roboczego Architektów, 
podzespołu dot. kompleksowej realizacji e-usług

Koncentracja na obywatelu, automatyzacji, łatwości wdrażania kompleksowych 
e-usług przez podmioty świadczące usługi publiczne
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Proces generycznej realizacji e-usługi inicjowany przez obywatela
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Proces generycznej realizacji e-usługi inicjowany za pośrednictwem urzędnika
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Proces generycznej realizacji e-usługi inicjowany automatycznie
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Realizacja e-usługi koordynowana przez platformę

Opłacenie usługi
publicznej

Koordynacja
realizacji e-usługi

Uruchomienie usługi
API

sekwencyjnie i/lub
równolegle

wymagana komunikacja z
innym systemem

Pobranie i/lub zapis
danych w rejestrze

wymagany odczyt i/lub zapis w
rejestrach

Przekazanie sprawy
do urzędu

wymagane przekazanie
do urzędu

Realizacja sprawy w
urzędziesprawa realizowana w

systemie zewnętrznym

Realizacja sprawy
przez urzędnika na

platformie

sprwa realizowana przez
urzędnika w systemie

Przekazanie sprawy
do uzupełnienia

wymagane jest wezwanie do
uzupełnienia wniosku Uzupełnienie

wniosku przez
obywatela

Korygowanie
przebiegu realizacji

e-usługi

Zakończenie
realizacji sprawy i

wysłanie...

proces realizacji
zakończony

Realizujący sprawę

Obywatel

realizacja e-usługi wymaga
opłatyWpłynął wniosek

uruchamiający e-
usługę

Weryfikacja i
autoryzacja wniosku

weryfikacja i
autoryzacja pozytywna

Odrzucenie wniosku

weryfikacja i/lub
autoryzacja negatywna

Wniosek został
odrzucony

Obywatel

Proces koordynacji
zakończony

Dokument został
przekazany do usługi

API

Złożenie dokumentu
elektronicznego
przez formularz

Poinformowano o
konieczności

uzupełnienia wniosku

obywatel sam
uzupełnia wniosek na

platformie e-usług

Uzupełnienie
wniosku przez

urzędnika

obywatel zleca
uzupełnienie wniosku

urzędnikowiZłożenie dokumentu
elektronicznego w
imieniu obywatela
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Przypomnienie I części prezentacji (cd.)

Dyskusja po prezentacji

Problem różnego poziomu skomplikowania usług
Nawet w miarę proste usługi publiczne mogą wymagać bardziej skompilowanej implementacji (ograniczenia prawne, 
organizacyjne, mentalne). Bardziej wymagające usługi nie są do zrealizowania za pomocą generycznego rozwiązania. 
Planowane rozwiązania muszą zapewnić możliwość realizowania e-usługi w całości, w formie hybrydowej – częściowo na 
platformie e-usług, częściowo w systemach podmiotów lub w całości na platformach wyspecjalizowanych / domenowych –
z możliwością wykorzystania pewnych komponentów wspólnych. Musimy zapewnić współpracę wielu platform realizacji e-
usług.

Potencjał generycznego ujęcia procesów realizacji e-usługi
Zaprezentowane procesy generycznej realizacji e-usługi nie powinny być odbierane jako ściśle określona reguła 
implementacji e-usług,  a powinny zostać wykorzystane do lepszego zrozumienia procesów ich realizacji. Dają szansę na 
standaryzację i uspójnienie języka związanego z realizacją usług publicznych, na granulację procesów i podprocesów, które 
mogą być wielokrotnie wykorzystywane do budowy e-usług, czy też harmonizację architektury realizacji procesów 
związanych z e-usługami. Należy patrzeć na modele generyczne z wyższego poziomu, jako tło na którym tworzone są 
procesy, co da nam szansę na to by lepiej zrozumieć, a następnie konstruować w przyszłości procesy i procedury realizacji 
e-usług, by lepiej współgrały ze sobą.
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Przypomnienie I części prezentacji (dok.)

Dyskusja po prezentacji

Wskazanie na potrzebę obsługi usług na niższych warstwach
Zaprezentowane procesy generycznej realizacji e-usług koncentrują się na zapewnieniu świadczenia kompleksowych 
e-usług – end to end. Natomiast do realizacji e-usług wykorzystują usługi niższych warstw. Konieczne jest zapewnienie 
możliwości integracji w różnych warstwach, warstwie pełnoprocesowej, procesów, ustrukturyzowanych i 
wystandaryzowanych dokumentów i usług API.

Koncentracja na kompleksowej realizacji spraw związanych ze zdarzeniem życiowym
Pojawienie się katalogu zdarzeń życiowych może pokazać, że niektóre usługi mają bardziej ogólny charakter, agregują szereg 
innych usług, które są realizowane w poszczególnych domenach, które się spinają lub powinny spinać w kontekście 
obywatela w przebieg realizacji jego spraw związanych ze zdarzeniem życiowym. Pomimo iż często rozproszenie realizacji 
usług związanych ze zdarzeniem ma sens (autonomiczne domeny), to z punktu widzenia obywatela, i łatwości poruszania 
się jego w świecie cyfrowej administracji, ważne żeby usługi dostarczać w sposób jednorodny, dostępny w jednym miejscu.
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Implementacja w repozytorium AIP

Metamodel

Segment – grupuje funkcje biznesowe zapewniające wartości dotyczące tego samego obszaru

Funkcja biznesowa – określa zdolność do zapewnienia pewnej wartości biznesowej przez 
wykorzystanie określonych zasobów biznesowych i / lub kompetencji

Funkcja aplikacyjna – określa zdolność systemu teleinformatycznego do zapewnienia pewnej 
funkcjonalności

Komponent koncepcyjny – określa komponent do implementacji dostarczający określoną 
funkcjonalność, może zostać zaimplementowany jako system, aplikacji, moduł

Segment

Funkcja biznesowa

Funkcja aplikacyjna

Komponent koncepcyjny

Interfejs koncepcyjny

Interfejs koncepcyjny – określa wymagania i funkcjonalność jakie muszą być spełnione przez 
systemy, żeby zapewnić lub skorzystać z funkcjonalności
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Implementacja w repozytorium AIP (dok.)

Kryteria przypisania funkcji aplikacyjnych do komponentów i interfejsów 
koncepcyjnych 

• Domeny biznesowe 

 Wspólny problem do rozwiązania

 Podobna funkcjonalność

• Typ użytkowników

• Zakres przetwarzanych danych
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Platforma e-usług

Realizacja e-usług na
podstawie definicji

procesu...

Realizacja procesu
zdefiniowanego w

BPMN

Obsługa danych
związanych z

instancją procesu

Obsługa typów
zadań

Definiowanie nowych
typów zadań

Uruchomienie
procesu na

podstawie wniosku

Przekazywanie
spraw do podmiotów
świadczących usłu...

Przekazanie i
odebranie sprawy

do/od podmiotu za...

Przekazanie i
odebranie sprawy
do/od podmiotu...

Przekazywanie
spraw w

ustandaryzowany...

Wdrażanie e-usług
przez podmioty

świadczące usługi...

Definiowanie typów
zadań na potrzeby
realizacji e-usługi

Definiowanie dostępu
do poszczególnych

typów zadań

Wdrażanie e-usług
na podstawie pakietu
wdrożeniowego e-...

Realizacja e-usług
przy wykorzystaniu
usług systemów i...

Dostęp do rejestrów
podstawowych

Zapewnienie
mechanizmów

dostępu do usług API

Obsługa zdarzeń
zgłaszanych z

systemów i rejestrów

Kordynator e-usług
(orkiestrator)

Kordynator e-usług
(orkiestrator)

Obsługa spraw KSD

Obsługa spraw API

Obsługa interakcji z
obywatelem podczas

realizacji e-usługi

Realizacja spraw
przez urzędników na

platformie e-usług

Obsługa doręczeń
elektronicznych

Obsługa
repozytorium spraw

Obsługa płatnych e-
usług publicznych

Spójny wygląd i
obsługa realizacji e-

usług przez...

Obsługa korelacji
spraw

Wykrywanie zdarzeń
życiowych

Reprezentacja
obywatela przez
urzędnika na...

Dostęp do spraw
przekazanych do

podmiotu przez KSD

Obsługa spraw w
portalu urzędnika

Zarządzanie
statusem sprawy

Uzupełnienie sprawy
dokumentami

Dostęp do
repozytorium spraw

obywatela / podmiotu

Potwierdzanie
oświadczenia

obywatela za...

Potwierdzanie
oświadczenia

obywatela za...

Dodatkowe
potwierdzenie
tożsamości...

Utrzymanie
repozytorium spraw

Możliwość
rejestrowania
informacji o...

Rejestrowanie spraw
w repozytorium

spraw

Udostępnienie
obywatelowi

informacji o jego...

Udostępnienie
urzędnikowi

informacji o...

Automatyczna
obsługa zdarzenia

życiowego

Obsługa interakcji z
obywatelem podczas

realizacji e-usługi

Obsługa doręczeń
elektronicznych

Zarządzanie
zależnością e-usług

Przekazywanie
informacji o sprawie

Możliwość
przypisywania
adresów do...

Automatyzacja
obsługi skrzynek do

doręczeń
Obsługa

interaktywnych
formularzy...

Generowanie
interaktywnego
formularza na...

Wykorzystanie usług
API podczas
wypełniania...

Formularze
interaktywne

Podpisanie
wypełnionego

formularza

Określanie adresu
dostarczenia

wypełnianego...

Gotowe elementy do
wykorzystania dla

wzorów dokumentów

Typy elementów
formularza

Spójny wygląd
elementów

formularzy...

Możliwość
testowania

przygotowanego...

Przekazanie sprawy
do uzupełnienia
przez obywatela

Uzupełnienie sprawy
przez obywatela po

wezwaniu

Uzupełnienie sprawy
inicjowane przez

obywatela

Odwołanie od
rozstrzygnięcia

sprawy

Informowanie
obywatela o

zmianach w...

Analiza
zrealizowanych

spraw

Informowanie
obywatela o

możliwości realizac...

Raportowanie zmian
systemowych

dotyczących e-usług

Definiowanie
powiązań zdarzeń w

systemach ze...

Wykrywanie
aktualizacji danych w

rejestrach...

Analiza danych w
rejestrach

publicznych

Korelacje spraw

Doręczenie
elektroniczne

Kordynator e-usług
(orkiestrator)

Repozytorium spraw

Korelacje spraw

Aplikacja urzędnika

Oświadczenia woli
obywatela

Obsługa spraw

Realizacja e-usług
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Kontakt klienta z e-administracją

Kontakt klienta z  e-administracją

Zapewnienie
spójności systemów

administracji...

Sztuczna Inteligencja
w procesach
biznesowych

Obsługa interakcji z
obywatelem

Dostęp do historii
spraw

Podgląd należności
oraz zobowiązań

Zapewnienie dostępu
do informacji o
zdarzeniach...

Dostęp do informacji

Dostęp do danych
związanych z

obywatelem lub...

Możliwość dostępu
wieloma kanałami

Dane o zdarzeniach
życiowych, sprawach

i e-usługach...

Wyszukiwanie
informacji o

zdarzeniach,...

Prezentacja
informacji zawartych

w KAP

Implementacja paneli
dziedzinowych dla

konta...

Panel obywatela

Panel podmiotu

Przełączanie
kontekstu pracy

 Wysyłanie
powiadomień do

obywatela

Publikacja informacji
dla obywatela

Uzyskiwanie
informacji zwrotnej

od obywatela

Wyświetlanie
informacji o
sprawach

Podejmowanie
czynności

związanych ze...

Prezentacja
katalogów

Obługa komunikacji

Konto obywatela /
podmiotu

Komunikacja
zwrotna

Konto obywatela /
podmiotu
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Zapewnienie tożsamości cyfrowej

Tożsamość cyfrowa

Uwierzytelnienie
obywateli

Uwierzytelnienie
urzędników

Obsługa pieczęci
elektronicznej

Obsługa podpisów
elektronicznych osób

fizycznych

Zapewnienie
uwierzytelnienia

obywateli

Środki identyfikacji
elektronicznej

obywateli

Uwierzytelnienie
obywateli za pomocą

centralnego...

Zapewnienie
uwierzytelnienia

urzędników

Środki identyfikacji
elektronicznej
urzędników

Uwierzytelnienie
urzędników za

pomocą centralneg...

Zarządzanie
uprawnieniami

urzędników

Obsługa
wnioskowania i
nadawania...

Podpisywanie
dokumentów

elektronicznych

Weryfikacja
podpisów

elektronicznych

Podpis elektroniczny
obsługiwany przez
system zewnętrzny

Podpis elektroniczny
obsługiwany przez

obywatela

Pieczętowanie
dokumentów

elektronicznych

Weryfikacja pieczęci
elektronicznych

Pieczęć
elektroniczna

obsługiwana przez...

Pieczęć
elektroniczna

obsługiwana przez...

Składanie pieczęci
elektronicznej

automatycznie prze...

Uwierzytelnienie
obywateli

Uwierzytelnienie
urzędników

Pieczęć
elektroniczna

Podpis elektroniczny
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Obsługa płatności e-usług

Finanse e-usług

Obsługa płatności
elektronicznych

Weryfikacja
opłacenia usługi

publicznej

Obsługa rozliczeń i
rozrachunków

Obsługa płatności za
usługi publiczne

Udostępnienie
danych o

płatnościach

Dostęp do informacji
o płatności za

realizację usługi...

Rozliczenia

Płatności
elektroniczne

Billing



Integracja systemów i rejestrów administracji publicznej

Uwierzytelnienie
użytkowników off-line

Utrzymanie
katalogów API

Publikowanie usług
API

Katalog usług API

Zarządzanie
usługami API

Zarządzanie
widocznością opiów

usług API

Udostępnienia
katalogu usług API

Zarządzanie
informacją o

dostępności usług...

Uwierzytelnienie
systemów

teleinformatycznyc...

Udostępnianie usług
API innych
systemów

Budowa usług API
złożonych z innych

usług

Nadawanie
uprawnień i

autoryzacja dostęp...

Ograniczenia w
dostępie do usługi

API

Monetyzacja dostępu
do usług API

Analiza i audyt
wykorzystania

udostępnionych...

Monitorowanie usług
API

Wsparcie
wykorzystania usług

API

Testowanie i
prototypowanie usług

API

Katalog API

Platforma API

Platforma API

17

Integracja systemów i rejestrów 
administracji publicznej
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Udostępnianie rejestrów publicznych

Udostępnianie rejestrów publicznych

Obsługa rejestrów
referencyjnych

Jednolity i
zorganizowany

dostęp do danych...

Uwierzytelnienie i
autoryzacja odwołań
do rejestru off-line

Rejestr
pełnomocnictw

Uwierzytelnienie
dostępu obywatela

do rejestru

 Obsługa rejestru
pełnomocnictw

Tworzenie
pełnomocnictw

 Weryfikacja
nadanych

pełnomocnictw

Dostęp do danych
referencyjnych

Dostęp do danych
podstawowych

Rejestr
pełnomocnictw

Dostęp do rejestrów
publicznych
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Udostępnianie systemów dziedzinowych

Udostępnianie systemów dziedzinowych

Obsługa GSTP

Obsługa komunikacji
elektronicznej

Udostępnianie
przetwarzanych
zasobów dla...

Udostępnianie
przetwarzanych

zasobów dla usług

Dostęp do danych
obywatela

Udostępnienie
funkcjonalności za
pomocą usług API

Wymiana
dokumentacji

elektronicznej prze...

Utrzymanie
informacji o GSTP

Repozytorium AIP Udostępnianie usług
API

Wymiana
dokumentacji
elektronicznej



20

Zapewnienie interoperacyjności urzędów 
cyfrowych

Ustandaryzowany urząd cyfrowy

Integracja z
systemami

monitoringu usług i...

Obsługa komunikacji
z ZPA

Obsługa
przekazywania

sprawy poprzez KSD

Obsługa spraw
przekazanych z
platform e-usług

Obsługa
udostępniania

otwartych danych

Przygotowanie
odpowiedzi przez

pracownika

Realizacja sprawy
przez urzędnika

Zarządzanie
obiegiem

dokumentów

Rejestracja sprawy
przekazanej z

platformy e-usług

Przekazanie sprawy
na platformę e-usług

Przekazywanie
sprawy poprzez KSD

Odpowiedź do
sprawy zrealizowane
zgodnie z wzorami...

Uzupełnienie danych
sprawy przed

przekazaniem do...

Wsparcie w realizacji
sprawy

Obsługa spraw
kierowanych do

podmiotu

Obsługa spraw

Obsługa spraw KSD

Realizacja sprawy
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Udostępnianie katalogów administracji 
publicznej

Katalogi administracji publicznej

Obsługa katalogu
podmiotów
publicznych

Obsługa katalogu
zasobów

informacyjnych

Obsługa katalogu
wzorów dokumentów

Obsługa katalogu
zdarzeń życiowych,

spraw i usług...

Obsługa katalogów
procesów

administracyjnych

Obsługa katalogów
administracji
publicznej

Utrzymanie
katalogów

administracji...

Aplikacja do
zarządzania
katalogami

Obsługa katalogów
przez usługi API

Wersjonowanie
zmian opisów

Tłumaczenie opisów
obiektów

Obsługa subskrypcji
do wybranych

obiektów w katalogu

Obsługa katalogu
zdarzeń życiowych

Obsługa katalogu
spraw

Obsługa katalogu
usług publicznych

Obsługa katalogu
podmiotów
publicznych

Ustalenie podmiotu
odpowiedzialnego za

realizację sprawy

Obsługa katalogu
zasobów

informacyjnych

Obsługa katalogu
wzorów dokumentów

Udostępnienie
wzorów dokumentów
do usługi publiczne...

Obsługa katalogu
procesów

administracyjnych

Udostępnienie
procesów do usługi

publicznej lub sprawy

Katalogi
administracji
publicznej

Katalogi
administracji
publicznej
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Zarządzanie efektywnością e-administracji

Zarządzanie efektywnością administracji i relacją z obywatelem

Badanie satysfakcji z
realizacji usług

publicznych

HelpDesk dla
urzędnika

Obsługa monitoringu
infrastruktury

Proaktywne
zarządzanie popytem

Zarządzanie
efektywnością i
wydajnością...

Ankiety badania
satysfakcji z

realizacji usług...

Dostarczanie ankiet
satysfakcji z

realizacji usług...

Monitorowanie
zasobów

wykorzystywanych...

Monitorowanie
procesów realizacji

e-usługi

Narzędzie analizy i
raportowania
procesów...

Analityka usług
publicznych

Monitoring usług i
procesów
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Zapewnienie rozwiązań współdzielonych

Platformy współdzielone

Dostęp do otwartych
danych publicznych

Wspólna
infrastruktura

informatyczna...

Wspólna platforma
analityczna

Wspólna platforma
dla rejestrów



Dziękuję za uwagę

Autor: Maciej Kożuch,  DAIP MC
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